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Themenfelder der Abteilung Ordnung, Umwelt und Verkehr 
 
Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger, 
auch im nächsten Doppelhaushalt 2026/2027 können Sie wieder Ihre Anregungen 
einbringen und dem Bezirksamt Vorschläge zur Mittelverwendung unterbreiten. Diese sind 
ein wichtiger Bestandteil der lebendigen Demokratie und werden in den Fachämtern 
eingehend geprüft. Eine Umsetzung ist natürlich nur im Rahmen der rechtlichen, 
finanziellen und personellen Ressourcen sowie bei vorhandener Zuständigkeit möglich. 
 
Als Fachamt in der Abteilung Ordnung, Umwelt und Verkehr sorgt das Ordnungsamt für 
Ordnung und Sicherheit im Bezirk. In seine Zuständigkeit fallen unter anderem die 
Überwachung von Gewerbeangelegenheiten, die Überprüfung der Einhaltung des 
Tierschutzes, aber auch die Kontrollen des ruhenden Verkehrs, der Hygiene und 
Lebensmittelqualität und von Veranstaltungen.  
 
Das Umwelt- und Naturschutzamt sorgt dafür, dass im Bezirk alle rechtlichen Vorgaben 
im Bereich des Umwelt- und Naturschutzes eingehalten werden, einschließlich des Arten-, 
Baum- und Immissionsschutzes. Zudem ist es für den Abfall auf Privatgeländen zuständig 
und fördert Projekte zur Aufwertung von Natur und Landschaft. 
 
Das Straßen- und Grünflächenamt ist für den Bau, die Unterhaltung und die 
Instandsetzung öffentlicher Straßen sowie Rad- und Fußwege zuständig. Hier wird auch 
ein Fokus auf Barrierefreiheit und Verkehrssicherheit gelegt. Das Fachamt ist 
verantwortlich für die Verkehrssicherung öffentlicher Bäume und die Pflege sowie die 
Unterhaltung öffentlicher Grünanlagen inklusive Wegen und Plätzen. 
 
Besonders Ihre Anregungen von kleineren finanziellen und planerischen Umfangs sind im 
Rahmen des bestehenden Haushalts realisierbar. Die Investitionsplanung des 
Bezirksamtes ist in der Regel auf viele Jahre im Voraus geplant. Dies betrifft sämtliche 
Neubauten sowie grundlegende Sanierungen von Straßen, Grünanlagen oder 
Spielplätzen. 
 
Nachstehend sind die Aufgabenbereiche der Fachämter der Abteilung weiterführend für 
Sie beschrieben.  
 
Ihre Julia Schrod-Thiel 
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Ordnungsamt 
 
Erläuterung: 
Das Ordnungsamt gliedert sich in die drei Fachbereiche Verwaltung, Außendienst sowie 
die Veterinär- und Lebensmittelaufsicht.  
 
Die Verwaltung übernimmt zahlreiche Aufgaben zur Gewährleistung von Ordnung und 
Sicherheit. Dazu gehören die Gewerbeangelegenheiten, wie die An-, Um- und 
Abmeldungen von Gewerbebetrieben sowie die Erteilung von Reisegewerbekarten. Auch 
die Bearbeitung von Gewerbeerlaubnissen und Fragen zum Gaststättengesetz, die 
Aufsicht über die Makler- und Bauträgerverordnung sowie die Spielverordnung und die 
Festsetzung und Genehmigung von Veranstaltungen zählen zu den Aufgaben. Weiterhin 
umfasst die Verwaltung die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten, etwa bei Verstößen 
gegen das Berliner Straßengesetz, das Friedhofsgesetz, das Hundegesetz, das 
Grünanlagengesetz, das Straßenreinigungsgesetz, das Tierschutzgesetz, das Berliner 
Naturschutzgesetz oder die Berliner Baumschutzverordnung. Auch Gewerbeeingriffe zur 
Sicherstellung der Einhaltung der Gewerbeordnung gehören in diesen Bereich. Weitere 
Details zu den gesetzlichen Regelungen finden Sie unter https://www.berlin.de/ba-
reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/ordnungsamt/ordnungswidrigkeiten/.  
 
Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Verwaltung ist die Zentrale Anlauf- und 
Beratungsstelle (ZAB). Sie fungiert als erste Anlaufstelle für allgemeine Auskünfte aus der 
Bevölkerung und nimmt Anträge, Anliegen und Beschwerden online sowie telefonisch 
entgegen. 
 
Der Allgemeine Ordnungsdienst (AOD) des Außendienstes sorgt für Ordnung und 
Sicherheit im Bezirk und ist direkter Ansprechpartner für die Bürgerinnen und Bürger vor 
Ort. Zu seinen Aufgaben zählen die Kontrolle des ruhenden und fließenden Verkehrs auf 
Gehwegen und in Fußgängerzonen, die Ahndung von Haus- und Nachbarschaftslärm, die 
Bekämpfung illegaler Müllentsorgung und unerlaubter Werbung sowie die Kontrolle der 
Einhaltung des Hundegesetzes und die Überwachung der Grünanlagen.  
 
Der AOD ist wochentags von 6:00 bis 22:00 Uhr, samstags von 8:00 bis 16:00 Uhr und 
an Sonn- und Feiertagen von 6:00 bis 14:00 Uhr im Einsatz. Der Einsatz wird über die 
Koordination geplant, die unter den Rufnummern 90294-2906 und 90294-2907 
erreichbar ist. 
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Das zentrale Anliegen des AOD ist es, ein harmonisches Miteinander im Bezirk zu fördern. 
Leider kommt es immer wieder zu rücksichtslosem Verhalten, beispielsweise durch 
zugeparkte Einfahrten, blockierte Bushaltestellen und Behindertenparkplätze, Parken in 
zweiter Reihe oder auf Gehwegen, Vermüllung oder freilaufende Hunde auf Spielplätzen 
und in Grünanlagen. In solchen Fällen schreitet der AOD ein, um die Interessen der 
Allgemeinheit zu wahren und Betroffenen zu helfen. 
 
Die Veterinär- und Lebensmittelaufsicht (VetLeb) übernimmt Aufgaben der 
Lebensmittelüberwachung sowie die Kontrollen bestimmter Produkte, darunter frei 
verkäuflicher Arzneimittel außerhalb von Apotheken, Bedarfsgegenstände wie Wäsche, 
Schuhe und Kinderspielzeug sowie Kosmetika und Tabakwaren. Auch die Überwachung 
des Handelsklassen- und Preisangabenrechts fällt in diesen Bereich. Zusätzlich engagiert 
sich dieser Fachbereich für den Tierschutz, die Bekämpfung von Tierseuchen und die 
Durchführung von Maßnahmen zur Gefahrenabwehr. Weitere Informationen zu diesem 
Bereich erhalten Sie ebenfalls über https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-
verwaltung/aemter/ordnungsamt/veterinaer-und-
lebensmittelaufsicht/artikel.1456432.php. 
 
Ansprechpartner: 
Für Nachfragen stehen wir Ihnen unter der Rufnummer 90294-2933 (Bürgertelefon des 
Ordnungsamtes) zur Verfügung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Umwelt- und Naturschutzamt 
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Erläuterung: 
 
Das Umwelt- und Naturschutzamt achtet als Ordnungsbehörde darauf, dass alle im 
Bezirk die entsprechenden rechtlichen Vorgaben im Umwelt- und Naturschutz einhalten. 
Das umfasst u.a. die Bereiche Natur- und Artenschutz, Immissionsschutz sowie den 
Baumschutz und Abfall auf Privatgelände. Aber auch der Boden- und Immissionsschutz 
gehören in den Zuständigkeitsbereich des Amtes. Darüber hinaus ist das Umwelt- und 
Naturschutzamt auch in der Renaturierung tätig und sorgt mit entsprechenden 
Maßnahmen und Projekten für die Aufwertung von Natur und Landschaft.  
 
Neben diesen Aufgaben werden durch das Umwelt- und Naturschutzamt die folgenden 
Projekte gefördert und begleitet: 
 Das im Februar 2019 durch die UN-Dekade Biologische Vielfalt offiziell 

ausgezeichnete Beweidungsprojekt „Wasserbüffel im Tegeler Fließ“ 
 Amphibienschutzprojekte in Hermsdorf und Konradshöhe 
 Vergabe des Reinickendorfer Umweltpreises 
 
Ansprechpartner:  
Für Nachfragen stehen wir Ihnen unter der Rufnummer 90294-5149 (Verwaltungsleitung 
des Umwelt- und Naturschutzamtes) telefonisch zur Verfügung. 
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Straßen- und Grünflächenamt  
 
Erläuterung: 
Das Straßen- und Grünflächenamt ist in die drei Fachbereiche Straßen, Grünflächen und 
Verwaltung unterteilt.  
 
Der Fachbereich Straßen ist neben dem Bau auch für die Unterhaltung und 
Instandsetzung der öffentlichen Straßen sowie von Rad- und Fußwegen im Bezirk 
zuständig. Zu den Hauptaufgaben gehört die Planung und Umsetzung von 
Verkehrsanlagen sowie die Sanierung und Modernisierung bestehender 
Verkehrsinfrastruktur. Dabei werden verkehrstechnische, wirtschaftliche und ökologische 
Aspekte berücksichtigt, um eine nachhaltige und sichere Mobilität für alle 
Verkehrsteilnehmenden zu ermöglichen. Ein zentraler Bereich ist die Straßenunterhaltung, 
die die regelmäßigen Inspektionen, Reparaturen und Erhaltungsmaßnahmen umfasst, um 
die Verkehrssicherheit und Funktionsfähigkeit der Verkehrsanlagen zu gewährleisten. 
Darüber hinaus gehört die Installation und Wartung von Verkehrszeichen und 
Schutzvorrichtungen sowie die Durchführung von Maßnahmen zur Verbesserung der 
Verkehrssicherheit zu den Aufgaben des Fachbereichs. 
 
Der Fachbereich Grünflächen ist zuständig für die Pflege und Unterhaltung der 
öffentlichen Grün- und Parkanlagen, Wege und Plätze im Bezirk. Um die Lebensqualität 
und den hohen Freizeitwert im Bezirk beizubehalten, sind entsprechende pflegerische 
Maßnahmen wie z.B. Grünschnitt- und Mäharbeiten sowie Reinigungsarbeiten 
erforderlich. Zu den zentralen Aufgaben des Fachbereichs zählen die Pflege und 
Kontrolle der öffentlichen Bäume im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht. Aufgrund der 
teilweise stark schwankenden Witterungsbedingungen werden verstärkt Maßnahmen zum 
langfristigen Erhalt der Bäume und Bepflanzung im Bezirk getroffen. Des Weiteren plant, 
errichtet und unterhält der Fachbereich die öffentlichen Spielplätze und ist für die 
Unterhaltung der öffentlichen Sportanlagen und der Schulhöfe zuständig. 
 
Der Fachbereich Verwaltung ist zuständig für die Genehmigung und Kontrollen von 
Sondernutzungen im öffentlichen Raum, die Durchsetzung von Kleingartenregelungen 
aber auch für die Regulierung des Verkehrs im Bezirk. Die Straßenverkehrsbehörde 
ordnet verkehrsrechtliche Maßnahmen an, die zum Beispiel für die Schulwegsicherheit im 
Bezirk eine wichtige Rolle spielen. 
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Ansprechpartner:  
Für Nachfragen stehen wir Ihnen unter den Rufnummern 90294-3176 und -3177 
(Geschäftszimmer des Straßen- und Grünflächenamtes) telefonisch zur Verfügung. 
 
Anregungen: 
Ihre Anregungen und Hinweise zu diesen Themenfeldern richten Sie bitte schriftlich unter 
Angabe Ihres Namens, der Anschrift und ggf. der Telefonnummer an folgende Adresse: 
 
Bezirksamt Reinickendorf von Berlin 
Serviceeinheit Finanzen 
Eichborndamm 215 
13437 Berlin 
 
oder 
 
E-Mail-Adresse: Buergerbeteiligung@reinickendorf.berlin.de 
 
oder 
 
unter Verwendung des im Internet zur Verfügung stehenden Online-Formulars 


