Anforderungsprofil fir
Patientenfiirsprecherinnen und
Patiententiirsprecher

Rechtsgrundlagen: § 30 Landeskrankenhausgesetz Berlin (LKG), fiir psychiatrische Einrichtungen
ergdnzend § 12 des Gesetzes iiber Hilfen und Schutzmaf3inahmen bei psychischen Krankheiten
(PsychKG), fiir den Maf3regelvollzug ergdnzend § 52 PsychKG

1 Aufgabenbeschreibung

Patientenflrsprecherinnen und Patientenfiirsprecher sind unabhdngige Ansprechpersonen fir
Patientinnen und Patienten. Sie informieren liber Rechte und Beschwerdemdoglichkeiten, nehmen
Anregungen und Beschwerden entgegen und unterstiitzen Patientinnen und Patienten dabei, ihre
Anliegen gegeniiber dem Krankenhaus geltend zu machen. Sie sind nicht in die Organisations- oder

Weisungsstruktur des Krankenhauses eingebunden.

Die Tatigkeit wird ehrenamtlich ausgelibt. Hierfiir wird eine monatliche Aufwandsentschddigung nach
§ 4 Absatz 6 der Bezirksentschddigungsverordnung gezahlt. Eine Vergiitung der eingesetzten

Arbeitszeit erfolgt nicht.

2 Aufgaben und Tdatigkeitsbereiche

o RegelmdfBlige Sprechstunden in den vom Krankenhaus bereitgestellten geeigneten RGumen, in der
Regel mindestens alle 14 Tage

e Information und Unterstiitzung von Patientinnen und Patienten bei der Wahrnehmung ihrer Rechte
und bei der Vertretung ihrer Anliegen

e Entgegennahme und Priifung von Anregungen und Beschwerden; zeitnahe Riickmeldung im
Rahmen der persdnlichen Erreichbarkeit

e Vertretung von Anliegen gegeniiber der Krankenhausleitung, dem Krankenhaustrdger und den
zustdndigen Behdrden mit Einwilligung der Patientin oder des Patienten

e FEigene Beobachtungen zur Krankenhausversorgung und daraus abgeleitete Anregungen oder
Verbesserungsvorschldge

e Vertraulicher und datenschutzgerechter Umgang mit allen bekannt gewordenen Informationen;
Weitergabe personenbezogener Angaben nur mit der erforderlichen Einwilligung oder auf einer
anderen gesetzlichen Grundlage

e Bekanntmachung von Funktion, Sprechzeiten und Erreichbarkeit im Krankenhaus

e Bei Bedarf Besuche von Patientinnen und Patienten auf den Stationen unter Beachtung der
Ablaufe und Schutzanforderungen der Einrichtung

e Zusammenarbeit mit den zustdndigen Ansprechpersonen des Krankenhauses unter Wahrung der

Unabhdngigkeit



Vorlage eines jdhrlichen Erfahrungsberichts bei der Bezirksverordnetenversammlung und dem
Krankenhaus einschlief3lich einer Stellungnahme zur Situation der Krankenhausversorgung;
Beachtung der Anonymisierung im Hinblick auf die Verdffentlichung im Internet

Nach vorheriger Abstimmung Bereitschaft zur kurzzeitigen Vertretung an einem anderen Standort

3 Erganzende Aufgaben in psychiatrischen

Einrichtungen

Beratende Mitwirkung und Unterstiitzung des Krankenhauses durch Anregungen und
Verbesserungsvorschldge, insbesondere zum therapeutischen Klima

Unterstiitzung bei der Eingliederung von Patientinnen und Patienten nach der Entlassung, soweit
dies im Rahmen des Ehrenamts moglich ist

Mitwirkung bei der Aufkldrung der Offentlichkeit iiber psychische Erkrankungen

Kenntnis der Aufgaben der Beschwerde- und Informationsstelle Psychiatrie in Berlin sowie der
einschldgigen Beschwerdewege

Bei Bedarf Mitwirkung in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft und ihren Arbeitsgruppen

Fir den MafB3regelvollzug gilt zusdtzlich: Erwartet werden einschldgige Kenntnisse der forensischen

Psychiatrie oder Erfahrungen im Umgang mit psychiatrischen Einrichtungen oder

Strafvollzugseinrichtungen. Der jdhrliche Erfahrungsbericht wird abweichend von der allgemeinen

Regelung der Aufsichtsbehdrde und der klinisch-forensischen Einrichtung vorgelegt.

4 Zusammenarbeit und Fortbildung

Bereitschaft zur Teilnahme an Einflihrungs- und Fortbildungsveranstaltungen sowie zum
regelmdfligen fachlichen Austausch

Teilnahme an bezirksinternen Treffen der Patientenfirsprecherinnen und Patientenfiirsprecher
Teilnahme an Sitzungen der Bezirksverordnetenversammlung oder ihres zusténdigen Ausschusses
nach Einladung, insbesondere zur Vorstellung des Erfahrungsberichts

Bei Bedarf Austausch mit weiteren unabhdngigen Beschwerde- und Beratungsstellen

5 Personliche und fachliche Anforderungen

Bereich Anforderung

Personlichkeit Einfiihlungsverm&gen, Kommunikationsfdhigkeit, sicheres Auftreten,
Zuverldssigkeit und die Fahigkeit, auch in Konfliktsituationen ruhig und vermittelnd
zu handeln

Arbeitsweise Selbststandige, strukturierte und vertrauliche Arbeitsweise; Fdhigkeit, die Grenzen

der eigenen Rolle und Fachkunde zu erkennen

Gesprdachsfiihrung Grundkenntnisse oder praktische Erfahrung in Gesprdchsfiihrung, Beratung oder
Konfliktvermittlung; Bereitschaft zur Vertiefung




Bereich Anforderung

Gesundheitswesen Grundkenntnisse der Krankenhausstrukturen und Beschwerdewege oder
Bereitschaft, diese zeitnah zu erwerben

Digitales Grundkenntnisse im Umgang mit E-Mail und gdngigen digitalen Medien;
regelmdBlige Nutzung des bereitgestellten Berlin.de-E-Mail-Kontos

Vielfalt Interkulturelle Kompetenz; Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil

Psychiatrie Firr psychiatrische Einrichtungen: Grundkenntnisse des Betreuungsrechts nach
dem Biirgerlichen Gesetzbuch sowie des Unterbringungsrechts nach dem
PsychKG und dem Biirgerlichen Gesetzbuch oder Bereitschaft zum zeitnahen
Erwerb

6 Unabhdngigkeit und Transparenz

¢ Nicht wéhlbar sind Dienstkrafte von Krankenhéusern (§ 30 Absatz 1 LKG).

e Friihere Beschaftigungen in der betreffenden Einrichtung sowie berufliche, ehrenamtliche oder
wirtschaftliche Tatigkeiten, Beteiligungen und sonstige Bindungen, die einen Interessenkonflikt
begriinden kénnen, sind offenzulegen.

e Uber mdgliche Interessenkonflikte wird unter Beriicksichtigung von Art, Umfang, zeitlichem
Abstand und Ndhe zur jeweiligen Einrichtung im Einzelfall entschieden.

e Bestehende Mandate als Patientenflrsprecherin oder Patientenfirsprecher sowie Bewerbungen fir
weitere Standorte sind offenzulegen. Bei mehreren Standorten muss die ordnungsgemdfie
Wahrnehmung aller Aufgaben gewdhrleistet sein.

/ Rahmenbedingungen

e  Wahl durch die Bezirksverordnetenversammlung Pankow fiir die Dauer ihrer Wahlperiode nach
Anhorung des jeweiligen Krankenhauses

e Unabhdngiges, nicht weisungsgebundenes Ehrenamt mit gesetzlicher Verschwiegenheitspflicht

e Regelmdfige personliche Prasenz und verldssliche Erreichbarkeit

e Monatliche Aufwandsentschddigung nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen



