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Séren Benn
Bezirksbirgermeister



Bezirksamt Pankow von Berlin 15.12.2020

An die Drucksache-Nr.: VIIl — 1061/2020
Bezirksverordnetenversammlung

Vorlage zur Kenntnisnahme
fiir die Bezirksverordnetenversammlung gemaR § 13 BezVG

Schlussbericht

Einrichtung eines Familienbiiros

Wir bitten zur Kenntnis zu nehmen:

In Erledigung des in der 29. Sitzung am 22.01.2020 angenommenen Ersuchens der Bezirks-
verordnetenversammlung — Drucksache — Nr.: VIII-1061

,Das Bezirksamt wird ersucht, mit der Planung fir die Einrichtung eines Familienbiiros im
ersten Halbjahr 2020 zu beginnen.

Bei der Planung sollen die MalRgaben der Drucksache VIII-0946 (Zentrale Antrags- und Bera-
tungsstelle fir Familien- und Sozialleistungen in Pankow) einbezogen werden.”

wird gemafR §13 Bezirksverwaltungsgesetz berichtet:

Der aktuelle Stand der Errichtung von Familienbiros im Land Berlin ist in dem Bericht Sen-
BildJugFam - V B - vom 28.10.2020 Etablierung von Familienbiiros — Fortschrittsbericht in
der Roten Nummer unter dem Link h18-2902.A-v.pdf dargestellt.

Fir Pankow besteht die aktuelle Zielsetzung darin, das Familienbiiro spatestens im Friihjahr
2021 zu eroffnen. Der konkrete Termin ist abhangig von der Verfiigbarkeit der geplanten
personellen Ressourcen. Die fiir das Biiro vorgesehenen Stellen befinden sich zum Teil noch
im Auswahlprozess.

Die organisatorische Zuordnung des Familienbtiros erfolgt zunachst bei der Jugendamtsdi-
rektorin. Diese Festlegung soll sicherstellen, dass alle internen Schnittstellen in verwaltungs-
vereinfachender Form ausgestaltet werden kdnnen.

Derzeit werden die Radumlichkeiten des Familienbiiros im Rathaus Weillensee eingerichtet.
Zunachst missen die Rdume freigezogen werden. Des Weiteren erfolgt die Ausstattung der


https://www.parlament-berlin.de/adosservice/18/Haupt/vorgang/h18-2902.A-v.pdf

Rdaume mit jeweils neuen Blroausstattungen, einem Tresen fir das Erstanlaufbiiro der Fami-
lien etc. Im Eingangsbereich des Rathauses WeilRensee wird ein Wartebereich hergestellt.
Hierzu wurden bereits Blumenkasten, Spielzeuge, Kinderstiihle, Prospektstander etc. ange-
schafft.

Das Familienbiiro wird vorrangig Giber die Leistungen und Angebote des Jugendamtes infor-
mieren. Des Weiteren hat es eine Lotsenfunktion fir andere Hilfen inne und wird auf die
Beratungsangebote des Bezirkes verweisen. Die Angebote des Familienbiiros sollen regel-
maRig Uberprift und weiterentwickelt werden. Hierbei werden auch die Ergebnisse der Ar-

beitsgruppe ,ZAB - Zentrale Antrags- und Beratungsstelle fiir Familien- und Sozialleistungen*
(Drs. VII1-0946 vom 22.01.2020) beriicksichtigt.

Derzeit wird eine Wissensdatenbank aufgebaut. Hierzu sind bereits zahlreiche Informatio-
nen und Materialien gesammelt worden. Die Datenbank soll den Mitarbeiter*innen des zu-
kiinftigen Familienbiiros dazu dienen, sachgerecht Auskiinfte tGber die Leistungen und Hilfen
des Jugendamtes geben zu kdnnen. Es wurde ein Schulungs- und Hospitationsplan erstellt,
der noch abschliefRend bestiickt und, sobald der Arbeitsbeginn der Fachkrafte feststeht,
terminiert werden muss. Sobald die neuen Fachkrafte ihre Aufgabe begonnen haben, wer-
den diese geschult bzw. hospitieren in den fir sie jeweils relevanten Bereichen des Jugend-
amtes.

Die offentlichkeitswirksamen Materialien wie Logo, Flyer, Poster, Schilder, Flags etc. werden
derzeit entwickelt und vorbereitet und sollen noch in 2020 fertiggestellt sein. Die Webseite
des Familienblros wird rechtzeitig zum Start zur Verfligung stehen.

HaushaltsmaBige Auswirkungen

keine

Gleichstellungs- und gleichbehandlungsrelevante Auswirkungen

keine

Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung

keine

Kinder- und Familienvertraglichkeit

Familienbiros sollen sich an den Vorgaben des Achten Sozialgesetzbuches orientieren und
ein qualitativ und quantitativ abgesichertes Angebot fiir Kinder und Familien garantieren.

Soren Benn Rona Tietje
Bezirksbiirgermeister Bezirksstadtratin fir Jugend, Wirtschaft

und Soziales
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