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1. Einleitung

11 Projektbeschreibung

Als Teil des berlinweiten Projekts ,Parkbetreuung” sorgt think SI® seit 2023 im Auftrag des
StraBen- und Grunflachenamts und Grun Berlin GmbH fur die Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat und die Erhdhung der Sicherheitsempfindens in ausgewahlten
Grunanlagen in Pankow. Das Projekt wird vom Senat fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz
und Umwelt finanziert.

Insgesamt gibt es im Pankow drei Einsatzgebiete: Mauerpark und Falkplatz, Park am
WeiBen See, Burgerpark und Schlosspark. Jeder Bereich wird regelmaBig von zwei bis vier
Parklaufern bestreift, um die Besucher auf die Einhaltung des Grunflachengesetzes
hinzuweisen, Anregungen und Beschwerden entgegenzunehmen und bei Konflikten zu
deeskalieren, um ein rucksichtsvolles und inklusives Aufenthaltserlebnis zu schaffen.

Die Parklaufer ermdglichen eine niedrigschwellige soziale Kontrolle durch freundliche
Ansprache und Kommunikation auf Augenhohe. Ihr Einsatz ist durch regelmaBige
Kontrollgange strukturiert, die sie zu FuB oder mit dem Fahrrad durchfuhren. \Wahrend
ihrer Arbeitszeit sind sie fur die Anwohner und Parkbesucher telefonisch erreichbar.

Die Parklaufer werden vom Parkmanagement koordiniert. Das Parkmanagement
analysiert die Ereignisse vor Ort, koordiniert die Parklaufer, organisiert Aktionen, passt die
Einsatze an die aktuellen Bedingungen an und informiert regelmaBig das StraBen- und
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Grunflachenamt (SGA) Uber die Vorkommnisse und Bedarfe vor Ort. Die
Parkmanagerinnen sorgen fur die zwischen Parkbesuchern, Anwohnern, dem
SGA, zivilgesellschaftlich aktiven Vereinen und Organisationen, sowie Polizei und
Ordnungsamt. Hier werden unterschiedliche Perspektiven, Anliegen, Bedurfnisse,
Vorschlage und Beschwerden besprochen und Lésungsmaoglichkeiten diskutiert.

Durch die Parklaufer, die die Parkanlagen bestreifen, erhalt das Parkmanagement aktuelle
Informationen Uber die Vorkommnisse und Belange im Park, kategorisiert diese und
sendet sie an das SGA. Im Jahr 2024 wurden insgesamt von Parklaufern in
Pankow verfasst.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Projekts wurde im Jahr 2024 zusatzlich eine

durchgefthrt. Ziel dieser Evaluierung war es, zu prufen, ob das Einsatzgebiet des Projekts
.Parkbetreuung” im Jahr 2025 angepasst werden sollte. Insbesondere, ob der
Blankensteinpark einen gréBeren Betreuungsbedarf als der Burgerpark und Schlosspark
Schonhausen hat. Die Ergebnisse dieser Evaluierung wurden in einem separaten Bericht
zusammengefasst und bilden die Grundlage des Handlungskonzepts fur den
Blankensteinpark. Aus diesem Grund werden die Resultate der Evaluierung in diesem
Bericht nicht vertieft behandelt.

In diesem Abschlussbericht blicken wir auf das Jahr 2024 zurtick, berichten detailliert Uber
die Herausforderungen, beschreiben die bisherigen Lésungsansatze, bewerten deren
Umsetzung und skizzieren die Plane fur das Jahr 2025.

Die monatlichen Schichten und Runden werden flexibel an den Bedarf und die finanziellen
Mittel angepasst. Die Intensitat der Grunflachennutzung wird weitestgehend durch das
Wetter und die Sonnenuntergangszeiten beeinflusst. Da viele Ordnungswidrigkeiten nicht
gleichmaBig Uber den Tag verteilt auftreten, sind wir haufig gezwungen, Prioritaten zu
setzen und zu entscheiden, welche Aufgaben vorrangig bearbeitet werden mussen. In
diesem Abschnitt erlautern wir, welche Faktoren im Jahr 2024 bei der Planung von
Schichten und Runden in Pankow eine entscheidende Rolle gespielt haben.

Die Fruhschichten der Parklaufer zielten darauf ab, Hundebesitzer auf die Leinenpflicht
hinzuweisen, wahrend die Spatschichten den Fokus auf die Pravention von
Larmbelastigungen legten. Von Juni bis September wurden im Mauerpark aufgrund des
Bedarfs zudem zwei weitere Projekte von think SI° gestartet: Das A-Team (Awareness
Team) und die Grill-Laufer. Die Schichten der Parklaufer wurden entsprechend angepasst,
da sie den Grill-Laufern und Awareness-Mitarbeitern verstarkend zur Seite stehen sollten.
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Obwohl sich die Aufgabenbereiche der Parklaufer und des Awareness-Teams
unterschieden, erganzten sich inre Tatigkeiten und sie konnten sich bei Bedarf gegenseitig
unterstutzen. Auch die Grill-Laufer wurden in Fallen von nicht kooperativen Grillgruppen
von den Parklaufern unterstutzt. Das Grill-Team zeigte hauptsachlich Prasenz am
Grillplatz, wahrend die Parklaufer den gesamten Bereich im Blick hatten und Grillende aus
anderen Teilen des Parks zum Cirillplatz schickten.

Von Oktober bis Dezember lag der Schwerpunkt der Schichtzeiten vor allem auf den
frihen Stunden, um mehr Hundebesitzer mit unangeleinten Hunden anzusprechen, die
vor allem Sport- und Kindergartengruppen storten. Dieses Problem hat sich vermutlich
aufgrund der Sanierung des Falkplatzes noch starker in den Mauerpark verlagert.
Gleichzeitig gab es saisonbedingt keine Ansammlungen feiernder Menschen in den
spaten Abendstunden im Park, weshalb es nicht mehr notwendig war, diese abzudecken.
Es war aber immer noch wichtig, die Schichten nicht zu fruh zu beenden, da die Parklaufer
fur das AbschlieBen der offentlichen Toiletten zustandig waren.

Mauerpark & Falkplatz, 2024

Schichtzeiten

Montag-Donnerstag, Sonntag: 11:00 - 19:30

Freitag, Samstag: 13:30 - 22:00

Februar - Montag: 10:00 - 18:30
Marz Dienstag, Mittwoch, Sonntag: 11:00 - 19:30
Donnerstag: 12:00 - 20:30

Freitag, Samstag: 13:30 - 22:00

Montag 10:00 - 18:30
Dienstag - Donnerstag, Sonntag: 12:00 - 20:30
Freitag - Samstag: 12:00 - 22:45

Walpurgisnacht, 30.04.: Team 1: 12:00 - 22:45 & Team 2: 16:00 — 00:30

Montag - Donnerstag: 13:30 — 22:00
Freitag: 13:00 - 2345

Samstag-Sonntag & 1.Mai: Team 1: 10:00 - 20:45 & Team 2: 14:00 - 00:45

Parklaufer bis 21.06.2024: Grill-Laufer - ab 14.06
Montag-Donnerstag: 12:.00 - 22:45  Dienstag-Donnerstag: 12:00 - 20:30

Freitag-Samstag: Team 1: 10:00 - Freitag-Sonntag: 10:30 - 21:15
20:45 & Team 2: 14:00 - 0045
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Sonntag: Team 1: 10:00 - 20:45 & A-Team

el 2 12100 = 22dg Freitag, Samstag: 18:30 - 03:00

Parklaufer ab 21.06.2024 - wegen
A-Team

Montag-Donnerstag: 12:00 - 22:45

Freitag-Samstag: Team 1: 12:00 -
2245 & Team 2:16:15 — 03.00

Sonntag: 12:00 - 22:45

ITLIEV.U IS A Parklaufer Grill-Laufer
Montag-Donnerstag: 12:00 - 22:45 Montag-Donnerstag: 12:00 - 20:30

Freitag-Samstag: Team 1: 10:30 - Freitag-Sonntag: 10:30 - 21:15
21115 & Team 2: 16:15 — 03:00

Sonntag: Team 1: 10:30 — 21:15 &

A-Team
Team 2:12:00 - 22:45

Freitag, Samstag: 18:30 — 03:00

T CThy | TTal Parklaufer Grill-Laufer
Montag-Donnerstag: 12:00 - 22:45 Montag-Donnerstag: 12:00 - 20:30

Freitag-Samstag: Team 1: 10:30 - Freitag-Sonntag: 10:30 - 21:15
21115 & Team 2: 16:15 - 03:00

Sonntag: Team 1: 10:30 - 21115 &

A-Team - bis 21.09
Team 2:13.00 - 23:45

Freitag, Samstag: 18:30 - 03:00

Oktober Montag-Dienstag: 11:00 - 19:30
Mittwoch-Donnerstag: 12:00 - 20:30

Freitag-Samstag: Team 1: 09:00 - 17:30 & Team 2: 14:00 - 22:30

\[e)'/=1771e1=17 | Montag-Donnerstag: 8:00 - 18:45 / 10:00 - 18:30 (abwechselnd)
g ol Freitag: Team 12 08:00 - 16:30 & Team 2: 1300 - 2130
Samstag-Sonntag: Team 1: 09:00 - 17:30 & Team 2: 13:00 - 21:30

Silvesternacht, 31.12.: Team 1. 9:00 - 19:45 & Team 2: 16:15 - 03.00
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1.2.2 Park am WeiBen See

Im Park am WeiBen See wurde viel mit den Einsatzzeiten experimentiert. Die spateren
Einsatzzeiten erwiesen sich jedoch als wenig effektiv. Der Park ist kein beliebter Treffpunkt
fur feiernde Gruppen. Und selbst wenn sich dort Gruppen treffen, ist die Entfernung zu den
Wohnhausern so groB, dass keine Stoérung fur die Anwohner entsteht. Viel wichtiger ist es,
die badenden Gruppen tagsuber und am frihen Abend anzusprechen und die Pendler auf
das Fahrradverbot hinzuweisen.

Park am WeiBen See, 2024

Schichtzeiten

Januar - Februar Montag & Donnerstag: 11:00 - 19:30

Montag & Mittwoch: 11:00 - 19:30

Freitag: 12:00 - 20:30

Montag: 10:00 - 18:30

Freitag & Samstag: 13:30 - 22:00

Montag & Mittwoch: 12:00 - 20:30

Freitag - Sonntag: 13:30 - 22:00

Juni - August Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30
Dienstag, Donnerstag, Sonntag: 12:00 - 20:30

Freitag & Samstag: 13:30 - 22:00

September Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30
Freitag & Samstag: 13:30 - 22:00

Sonntag: 12:00 - 20:30

Oktober Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30

Freitag - Sonntag: 12:00 - 20:30

November Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30

Freitag - Sonntag: 11:00 - 19:30

Dezember Dienstag & Donnerstag: 9:00 — 17:30

Freitag - Sonntag: 11:00 - 19:30
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1.2.3 Burgerpark und Schlosspark Schénhausen

Im Burgerpark wurden die groBten Probleme durch Mull und Larmbelastigung feiernder
Gruppen verursacht. Daher lag der Fokus auf praventive Gesprache in den Abendstunden
an Samstagen und Sonntagen. Auch im Herbst und Winter wurde entschieden, die
Schichten bis spat in den Abend auszuweiten, da haufig ein erwachsener Mann in
Sicherheitsuniform und mit einem Schlagstock im Park unterwegs war und gezielt Kontakt
zu Jugendlichen suchte. Angesichts des Verdachts auf padophile Absichten nahmen wir
diesen Fall sehr ernst und behielten die spateren Schichten bei.

Trotz vergleichsweiser wenigen RegelverstoBe im Park war es uns wichtig, mindestens
viermal pro Woche prasent zu sein. Als die Parklaufer von Januar bis April aufgrund des
eingeschrankten Budgets nur zwei- bis dreimal pro Woche im Park waren, fiel auf, dass
sie von den Parkbesuchern weniger als zuverlassige Ansprechpartner wahrgenommen
wurden. Zudem wussten viele Besucher nicht, dass das Projekt uberhaupt existierte.

Blirgerpark & Schlosspark, 2024

Schichtzeiten

Januar - Februar Dienstag & Freitag: 11:00 - 19:30
Donnerstag - Samstag: 11:00 - 19:30
Freitag & Samstag: 12:00 - 20:30

Montag: 12:30 - 21:.00

Freitag - Sonntag: 14:00 - 22:30

Juni - September Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30
Freitag & Samstag: 14:00 - 22:30

(017400 o =1l \[)7=171]e1-1@ Dienstag & Donnerstag: 9:00 — 17:30

Freitag & Samstag: 13:00 - 21:30

Dezember Montag & Mittwoch: 9:00 - 17:30

Freitag & Samstag: 12:00 - 20:30

9von 72

N SI°
%h.é ©think SI® GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow
Abschlussbericht 2024

Varvara Borodkina & Lilly Schott
Parkmanagement

2. Zusammenfassung der wichtigsten Ereignisse

21 Mauerpark & Falkplatz

Ubersicht der Ereignisse Mauerpark & Falkplatz, 2024

Missachtung von Leinenpflicht und Hundeverbot

5151

Grillen an einem ungeeigneten Ort wemm G606
E-Scooter/Fahrrad mm 246

Hangematten ohne Baumschutz
Rauchen/Alkohol auf Spielplatzen
Mull vorgefunden
Larmbelastigung
Obdachlosigkeit
Hilfe/Information
Gesprach gefuhrt
Technische Schaden/Probleme
Genehmigung check
Unberechtigtes Betreten
Sperrmull
Ordnungskrafte/Polizei/Ordnungsamt
Fundsache
Streit/Konflikt
Vandalismus
feiernde Gruppe(n)
Drogenkonsumentinnen angetroffen (Heroin,Crack)
Brandgefahr/Feuer/Shisha
Mull verhindert
Feuerwerk/Boller
Auto/Motorrad
Konsum Alkohol/Marihuana
Einkaufswagen
Wildpinklerinnen
Korperverletzung/Schlagerei
Rettungskrafte/Krankenwagen
Polizei gerufen
Sex in der Offentlichkeit
Stérer’in
Erste Hilfe geleistet
Tiere
Propaganda festgestellt
Diebstahl
Beleidigung/Diskriminierung
Anwohnerlnnenbeschwerde
Wildtiere futtern
Sexuelle Belastigung

130
123
120
o1
85
68
67
62
56
38
33
28
24
23
21
21
18
15
14
13

=
=

PP NN NN DNW W ONN 0o ©o
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Entwicklung: Unangeleinte Hunde bleiben die am haufigsten
dokumentierten RegelverstoBe im Mauerpark. Seit der Sanierung des
Falkplatzes hat die Konzentration von Hundebesitzern im Mauerpark
zugenommen. Gleichzeitig stieg auch die Anzahl der Beschwerden
Uber unangeleinte Hunde sowie Hunde auf den Spielplatzen.
Besonders Familien mit kleinen Kindern, Kita-Gruppen und Sportler
fuhlen sich dadurch gestort.

Als MaBnahme wurden seit November die Einsatzzeiten der
Parklaufer angepasst, um einen Uberraschungseffekt bei den
Hundebesitzern zu erzielen. An drei Tagen pro Woche begannen die
Schichten bereits ab 8:00 Uhr.

Die Ansprache durch die Parklaufer erweist sich in der Regel als sehr effektiv: Im
Durchschnitt ignorierten

.In einem Fall kam es jedoch zu einer auBerst
aggressiven, mit Rassismen gespickten Beschimpfung sowie dem Wurf eines Fahrrades
auf einen unserer Mitarbeiter, der im Anschluss verletzt mehrere Tage krank geschrieben
wurde.

MaBnahmen 2024:

e Plakataktion #miteinanderflreinander: November - Dezember.

e 5 Hundetrainings (2x Anti-Giftkddertraining, Ruckruf, Impulskontrolle, Leinenflhrung)
wurden sehr gut angenommen. Bei den Trainings wurde stark fur die Einhaltung der
Parkregeln pladiert.

e Aufklarungsvideos auf Instagram von der Parkbetreuung Pankow

Das kostenlose Hundetraining wurde in funf Termine mit vier verschiedenen
Schwerpunktthemen aufgeteilt und fand auf dem Hundeauslauf im Mauerpark an den
folgenden Tagen statt:

e Anti-Giftkdder 16.10.2024

e Ruckruf 18.10.2024

e Impulskontrolle 19.10.2024
e Leinenfuhrung 21.10.2024
e Anti-Giftkdder 29.10.2024

Die Hundetrainings wurden in Kooperation mit der zertifizierten Hundetrainerin Anni
Schmidt myDog durchgefthrt.

11von 72

-
%h.é, ©think SI® GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow Varvara Borodkina & Lilly Schott
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Die Aktion zielte darauf ab, eine innovative und niederschwellige Aufklarung zu den fur
Hundebesitzer relevante Parkregeln anzubieten, um zur friedlichen Nutzung des Parks
beizutragen. Neben dem Dialog Uber die Parkregeln stand auch die Pravention von
Verschmutzungen des Parks durch Hundekot im Mittelpunkt der Veranstaltung. Das
Parkmanagement setzte auf aktive Sensibilisierung, indem Hundekotbeutel und Flyer zu
den relevanten Parkregeln an die Hundebesitzer verteilt wurden.

AuBerdem wurde Uber die Sanierung des Hundeauslaufs im Mauerpark aufgeklart. Dafur
hat das Parkmanagement von der Grun Berlin GmbH Flyer erhalten, auf denen die
geplanten MaBnahmen genau aufgelistet sind. Das Parkmanagement hat dann vor und
nach der Veranstaltung die Fragen zur bevorstehenden Sanierung beantwortet.

Zuganglichkeit, Anmeldung und Kosten: Die Teilnahme an den Hundetrainings war
kostenlos. Dies stellte sicher, dass die Aktion fur Menschen unabhangig ihres Einkommens
zuganglich war. Generell wurden Erstanmeldungen von Teilnehmenden bevorzugt, damit
moglichst viele eine Chance hatten, teilzunehmen. Somit gab es fur jedes Training eine
Warteliste, falls es Hundebesitzer gab, die an mehreren Trainings teilnehmen wollten. Die
Anmeldung war per E-Mail und Telefon moglich und war fur das Parkmanagement sehr
zeitaufwandig, da die Teilnehmenden viele Ruckfragen hatten und man ihnen viele
Hinweise mitteilen musste. Zuklnftig konnte man uberlegen, ob die Anmeldung Uber ein
Formular erfolgen koénnte und die Uhrzeiten der Trainings von Anfang an mitgeteilt
werden. Auf dem Aushang und in der Pressemitteilung wurden die Uhrzeiten gezielt
geheim gehalten, um Situationen zu vermeiden, in denen Hundebesitzer ohne Anmeldung
erscheinen.

Aufbau: Ein kleiner Tisch wurde auf dem Hundeauslauf mit allen Materialien gestellt.
Dadurch konnten die Teilnehmenden den Treffpunkt leichter finden und Gesprache
basierend auf den Infomaterialien entstehen.
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Wahrend der Hundetrainings mussten die Hunde an der Leine bleiben. Zusatzlich mussten
alle Teilnehmenden mit Abstand zueinanderstehen, damit sich die Hunde untereinander
moglichst wenig ablenkten.

Der Hundeauslauf im Mauerpark wurde als Veranstaltungsort gewahlt,
da alle Wiesen im Park als Liegewiesen ausgewiesen sind und dort per Regel
Hundeverbot gilt, was Aktionen mit Hunden darauf gesetzlich unmaéglich macht.

Zukunftig sollte jedoch ein anderer Standort genutzt werden. Grund hierfur sind die
anderen Hundebesitzer, welche den Hundeauslauf nutzen wollen und dies wahrend der
Trainings nicht tun kénnen. Das liegt daran, dass sich die Hunde andernfalls zu sehr
ablenken oder gar gefahrden wurden. Dadurch fUhlten sich einige Hundebesitzer in ihrer
Freiheit angegriffen und reagierten teilweise ausgesprochen aggressiv. In Zukunft
empfiehlt sich das Hundetraining auf einem zeitweise abgetrennten Bereich in einem
anderen Teil vom Mauerpark durchzufUhren. AuBerdem koénnte hierdurch mehr
Aufmerksamkeit auf das Thema, die Nutzungskonflikte und die dazugehdrige
Sensibilisierung auch bei Nicht-Teilnehmenden generiert werden.

Pro Hundetraining gab es eine maximale
Teilnehmendenzahl von 10 Hunden. Da ein Hund oftmals mehrere Besitzer hat und es fur
ein ganzheitliches Training von Vorteil ist, wenn alle mit trainieren, gab es kein Limit der
Teilnehmendenzahl fur Menschen. In  Zukunft wurde die Teilnehmendenzahl
wahrscheinlich auf 7-8 Hunde reduziert werden. Hauptgrund hierfur ist der begrenzte
Zeitraum von einer Stunde. Hierbei ist es wichtig zu erwahnen, dass der Zeitraum nicht
verlangert werden kann, da dies der Konzentrationsspanne der meisten Hunde entspricht.
Aufgrund der begrenzten Zeit, konnte nicht immer auf alle Aspekte intensiv eingegangen
werden.

Die Alterspanne war relativ
ausgeglichen, mit vorwiegend Hundebesitzern mittleren Alters. Allerdings waren nahezu
alle Besitzer weiblich.

Die Mehrheit der Teilnehmenden stammte aus dem Bezirk Pankow. Die Teilnehmenden
waren uberwiegend deutschsprachig, jedoch gab es auch einige internationale
Hundebesitzer. Die Trainings fanden jedoch ausschlieBlich auf Deutsch statt.

- Um von moglichst allen Teilnehmenden Ruckmeldung zu der Aktion zu
erhalten, wurde neben vereinzelten Nachfragen vor Ort, ein Feedbackformular an die
Teilnehmenden per Mail verschickt. 15 Personen fullten dieses im Anschluss aus. Von
diesen wurden 13 gerne erneut an einem Hundetraining teilnehmen.

Das wichtigste Feedback zu den kostenlosen Hundetrainings umfasste die folgenden
Punkte:

e Das Angebot selbst wurde positiv aufgenommen
e Der Austausch der Gruppe war gut
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e Die Hundetrainerin ist auf alle Besitzer sowie Fragen eingegangen und hat gutes
Feedback gegeben

e Besonders gut, dass die Ubungen an die Hand gegeben wurden und die Besitzer mit
diesen privat weiter uben kénnen

e Der Wunsch nach mehr Trainings und organisierten Treffen wurde mehrfach geauBert

¢ Teilnehmendenzahl sollte reduziert werden

e Falls méglich einen ruhigeren und ebeneren Standort fur Trainings wahlen

e Wunsch nach mehr Hundeauslaufflachen in der Stadt

Die Inhalte der Trainings wurden mit 4,07/5 und die Hundetrainerin ebenfalls mit 4,07/5
bewertet.

Die Veranstaltung wird als erfolgreich aufgrund der hohen
Nachfrage und des vielfachen positiven Feedbacks der Teilnehmenden zu den Trainings
sowie Aufklarungskampagnen erachtet.

Kostenlose Hundetrainings sollten auch in Zukunft organisiert werden, da sie eine
Alternative zur Aufklarung der Parkregeln und Sensibilisierung der Hundebesitzer in Parks
darstellt. AuBerdem sind sie eine gute Moglichkeit eine Vielzahl von Menschen uber
verschiedene Aspekte der Parkbetreuung aufzuklaren. SchlieBlich kann der
Zusammenhalt aller Parknutzer durch die langfristige Reduzierung der Nutzungskonflikte
gestarkt werden.

Aus diesem Grund wird empfohlen, weiterhin kostenlose Hundetrainings im Mauerpark
sowie anderen Parks durchzufuhren.

Im Rahmen der Kampagne wurden im November im Mauerpark auffallige, humorvoll
gestaltete Banner aufgehangt, die Hundebesitzer darauf hinweisen, dass ihre Hunde -
auBerhalb der Hundeauslaufzonen - stets angeleint bleiben mussen. Dabei wurde
bewusst auf eine kreative und spielerische Gestaltung gesetzt, um positives Verhalten zu
férdern.

Die Banner halten sich gut im Park, und bisher wurde lediglich ein Banner beschmiert -
allerdings nur auf dem weiBen Hintergrund. Das war zu erwarten und beeintrachtigt die
Botschaft der Kampagne nicht.
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MaBnahmen 2025:

e 12 Hundetrainings: Jeweils 6 im Fruhling und Herbst. Teilnehmerzahl pro Training:
sieben. Die Frage bleibt: Wo genau im Park? Eine Wiese im Park hat sich als am
besten geeignet erwiesen, da es dort weder Spannungen mit Nicht-Teilnehmenden.
Einige Trainings sollen auf Englisch angeboten werden.

e Zwei Trainings fiir Menschen mit Hundeangst. Jeweils 1 im Fruhling und Herbst.

e Aufklarungsvideos: Die Parkbetreuung Pankow veréffentlicht Aufklarungsvideos auf
Instagram.

2.1.2 Grillen

Entwicklung:

e 2023: Hauptsachlich Hinweise an Grillende, keine Einweggrills
zu verwenden und nicht unter Baumen zu grillen.

e 2024 Ein mehrmonatiges Grillverbot wurde eingefuhrt und
durchgesetzt. Ab Mitte Juni wurden die Besucher an den
neuen Crillplatz umgeleitet.

Schwierigkeiten bei der Kommunikation des Grillverbots im April:
Nach dem Wochenende vom 14. bis 15. April wurden im Park mehrere
Brandstellen auf der Liegewiese in der Nahe von Podesten
dokumentiert. Da es keine Container flr die Entsorgung von Kohle
gab, haben manche die Kohle direkt auf die Wiese entsorgt.
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Am 09.04. haben die Parklaufer von Grun Berlin A4 laminierte Schilder erhalten, die sie an
den Bauzaunen rund um die Wiese aufgehangt haben. Die Schilder waren jedoch
aufgrund ihrer GréBe und Farbe nicht sehr auffallig. Sowohl die Griller als auch eine
Anwohnerin, die sich Uber das Grillen beschwert hatte, haben die Schilder nicht
wahrgenommen.

Zusatzlich haben die Parklaufer am 11.04. mehrere groBe Banner an der Kartoffelhalle und
der Mauer des Baucontainer-Gelanders aufgehangt. Diese wurden jedoch sehr schnell
beschadigt: verbrannt und abgerissen.

Hier bitte nicht G
grillen.

Please do not
grill here.

GRUNBERLIN

Da es leider nicht genug Flachen gab, um die Plakate und Banner aufzuhangen,
insbesondere an den Eingangen, haben wir am 25.04. ungefahr 50 Kreidegraffitis mit
Schablonen von think SI° auf den Boden gemalt. Diese gaben den Parklaufern mehr
Veranlassung, mit den GCrillern zu diskutieren, da die Graffitis an jedem Eingang
unubersehbar waren. Schon wahrend der Aktion haben sich einige Parkbesucher die
Schablonen mit Interesse angesehen und ihre Zustimmung geauBert.
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Effektive Kommunikation des Grillverbots durch Banner im Mai: Im Mai haben die
Parklaufer 13 neuen Banner von Grun Berlin im Park aufgehangt. Die Banner waren sehr
wirksam. Die Parklaufer haben mehrfach gesehen, wie Crillgruppen in den Park kamen
und direkt wieder gingen, sobald sie die Banner sahen.

Es gab immer noch Menschen, die trotz der Beschilderung grillten, aber nach Ansprache
der Parklaufer damit aufhorten. Seitdem es die Banner im Park gibt, waren die Ansprachen
der Parklaufer zu 100 % effektiv — es gab keinen einzigen Fall, in dem sich die Menschen
weigerten, das Grillen einzustellen. Die GroBe der Banner fanden wir sehr praktisch. Es gab
viel mehr Stellen als bei den alten groBen Bannern, an denen man sie aufhangen konnte.
Besonders praktisch war, dass die Banner genau an die GréBe der kleinen Absperrgitter
angepasst wurden. Wir empfehlen zukunftig dieses Format fur die Infobanner im Park zu
verwenden.

Neuer Grillplatz ab Juni: Am 14.06. wurde im Mauerpark die neue Crillflache am Eingang
Wolliner Str. eréffnet. Zunachst wurde von Freitag bis Sonntag je zwei Crilllaufer und ab
dem 25.06. auch von Montag bis Donnerstag ein Grillldufer beauftragt. Diese waren dafur
verantwortlich, Grillmatten kostenlos auszuleihen und die Sauberkeit der Flache zu
kontrollieren (bzw. praventive Gesprache mit den grillenden Gruppen zu fuhren). Die

17 von 72

N SI°
%k.é ©think SI° GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow Varvara Borodkina & Lilly Schott
Abschlussbericht 2024 Parkmanagement

Grillflache wurde durch Fahnen und orange Kohlecontainer markiert. Die Fahnen wurden
von den Grilllaufern zu Beginn und am Ende ihrer Schicht aufgestellt.

Das Ziel der MaBnahme war, die Schaden auf dem neuen Rasenplateau zu minimieren und
gleichzeitig einen Ausweichplatz fur die Grillenden anzubieten. Als zusatzliches Ziel wurde
versucht, bei den Parkbesuchern die Gewohnheit zu entwickeln, im Park nur auf einer
feuerfesten Grillmatte zu grillen. Die neue CGrillflache hat sofort zur Reduzierung der
RegelverstéBe vom Crillen im Park beigetragen. Auch die Sauberkeit konnte wegen der
Kontrolle durch die Grilllaufer deutlich verbessert werden, da zB. keine Einweg-Cirills,
genutzt oder zuruckgelassen werden konnten und auch die Asche fachgerecht entsorgt
wurde.

Von den Parkbesuchern haben wir insgesamt positive Ruckmeldungen zum neuen
Grillkonzept erhalten. Die Menschen sind generell froh, dass es kein komplettes Grillverbot
mehr im Park gibt. Es gibt jedoch auch Parknutzer, die sich durch den neuen Grillplatz
benachteiligt flhlen - insbesondere die Handler des Flohmarkts und die Angestellien des
Mauerseglers. Obwohl ein groBerer Abstand zu den Standen gefunden wurde, ist die
Lésung nicht optimal, da der Rauch trotzdem die Marktstande erreicht und vor allem die
Kleidung stinkt. Eine ausfuhrliche Evaluierung der Arbeit der Grill-Laufer sowie der neuen
Grillflache wurden in einem separaten Abschlussbericht detailliert dokumentiert und
analysiert. Aus diesem Grund wird darauf in diesem Bericht nicht weiter eingegangen.

|

-
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Ab Oktober wurde ein temporares Grillverbot im Park wieder
eingefuhrt. Trotz des Verbots versuchten einige Gruppen weiterhin im Park zu grillen. Da
die Schilder mit den Parkregeln immer noch nicht aktualisiert waren und das Verbot nicht
darauf vermerkt war, war es fur die Parklaufer schwierig, die Grillenden davon zu
Uberzeugen, das Verbot zu respektieren. Dennoch gelang es ihnen, die Gruppen als
Kompromiss von den Rasenflaichen zum ausgewiesenen Grillplatz zu lenken, um
potenzielle Rasenschaden zu vermeiden und die ordnungsgemaBe Entsorgung der
Grillkohlen sicherzustellen.

Die RegelverstdBe gegen das Grillverbot verteilen sich Uber das Jahr wie folgt:

Missachtung des Grillverbots,
Mauerpark & Falkplatz, 2024
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MaBnahmen 2024:

e Zahlreiche Kreide-Graffiti zum Thema Grillverbot an den Gehwegen im Park

e Aufhangen zahlreicher Banner von Grun Berlin zum Thema GCrillverbot

e Zero-Waste-Picknick als Alternative zum Grillen und zur Vermeidung von Mill:
Erlauterung des Grillverbots und Information uber die negativen Folgen, wie die
enorme Menge an MUlL. Zwei Termine: mit den Freunden des Mauerpark und mit
dem Feminist Park Collective.

e Zusammenarbeit von Parklaufern und den Grill-Laufern.

¢ Aufklarungsvideos auf Instagram von der Parkbetreuung Pankow

Um aktiv gegen die Probleme Mull und Grillen vorzugehen, haben wir am 31.05.2024 von
16 bis 19 Uhr auf der Wiese gegenuber der Kartoffelhalle gemeinsam mit den Freunden
des Mauerparks e.V. ein Zero-Waste-Picknick organisiert. Ziel der Veranstaltung war es,
zu demonstrieren, wie man im Park entspannt und mullfrei gemeinsam essen kann - ohne
den ublichen GCrillstress und -mull. Dazu haben wir zusammen mit den Teilnehmern
Gerichte ohne Verpackungsmull vorbereitet und Erfahrungen zu nachhaltigem Verhalten
ausgetauscht.
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Das Parkmanagement steuerte wertvolle Informationen bei: Es prasentierte Zahlen aus
den Mullstatistiken sowie eindrucksvolle Fotos, die die AusmaBe der Mullproblematik im

Mauerpark verdeutlichten. Diese Beitrage regten eine intensive Diskussion Uber das
Thema an.

Insgesamt nahmen 45 Personen an der Veranstaltung teil. Die meisten erfuhren durch
direkte Einladungen unseres Kooperationspartners davon, wahrend andere Uber unsere
Ankundigung auf nebenande aufmerksam wurden. Besonders erfreulich war die
spontane Teilnahme mehrerer Kinder, die ohne Begleitung ihrer Eltern erschienen.

Die Teilnehmer zeigten groBes Interesse an den prasentierten Fotos und den
Hintergrundinformationen zu den Mullmengen sowie den Kosten der Entsorgung. Die
RlUckmeldungen zur Veranstaltung waren durchweg positiv, und mehrfach wurde der
Wunsch geauBert, das Zero-Waste-Picknick zu wiederholen.

"ZERO-WASTE"-PICKNICK

im Mauerpark

ZUM TAG DER NACHBARSCHAFT /

Freitag, 31.05.2024
16:00-19:00

Treffpunkt: Liegewiese
ggil. Kartoffelhalle

Wir laden Euch zu einem
nachhaltigen Picknick ein -
ganz ohne Miill.
Bringt auch gerne eigene
Speisen und Spiele mit.
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Feminist Picknick im Mauerpark

Im Juli haben wir ein zweites Picknick organisiert, diesmal in Zusammenarbeit mit dem
Feminist Park Collective. Die meisten Teilnehmende waren Multiplikatoren, kamen aus
beruflichem Interesse und waren in Bereichen wie Stadtplanung, Architektur,
Sozialwissenschaften, Geografie und Wirtschaft spezialisiert.

Wahrend des Picknicks haben wir Uber die Vorteile des Picknicks gegenuber dem Grillen
gesprochen, das neue Grillkonzept vorgestellt und eine Diskussion dartber gefuhrt, wie
schwierig es ist, eine optimale Losung zu finden, die die Interessen und Bedurfnisse aller
Benutzergruppen gleichermaBen berucksichtigt. Wir haben das Thema auch aus
feministischer Perspektive betrachtet.

Das Picknick bot zudem eine hervorragende Gelegenheit, das Konzept des Awareness-
Teams im Mauerpark vorzustellen, das sich insbesondere an die FLINTA"-Gemeinschaft
richtet.

Die Diskussionen waren sehr spannend und voller Fragen zu den Nutzerkonflikten im
Mauerpark sowie zum Parkbetreuungsprojekt. Die Teilnehmerinnen teilten auch ihre
eigenen Erfahrungen zu diesen Themen.

MaBnahmen 2025:

e Zero Waste Picknick - am Tag der Nachbarschaft (Freitag, 30.05.) - zusatzlich in
Zusammenarbeit mit neuen Kooperationspartnern.

e Eine Pressemitteilung zu Beginn der Crillsaison mit einer Erklarung der Grillregeln im
Mauerpark.

e Verteilung vom neuen Picknick-Heft "Chillen statt Grillen®

e Aufklarung auf Instagram von der Parkbetreuung Pankow
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Entwicklung:

Das Birkenwaldchen wurde am 3. April nach der Sanierung wiedereroffnet und als
Spielplatz ausgewiesen. Dies brachte die Einfuhrung mehrerer strengerer Regeln mit sich,
die fur Spielplatze standardmaBig gelten, wie das

Da der Bereich von den Parkbesuchern

., werden diese Regeln oft ignoriert. Gleichzeitig sind die Verbote insbesondere im
Sandkasten-Bereich sehr sinnvoll, um dessen Sauberkeit zu gewahrleisten. Um die
Parklaufer bei der effektiven Kommunikation der Parkordnung zu unterstutzen, sind
folgende Fragen zu klaren:

e Soll das Hundeverbot nur im Sandkasten oder im gesamten Bereich des
Birkenwaldchens durchgesetzt werden?

e Sollte das bisherige tolerante Verhalten der Parklaufer gegentber Rauchen und
Alkoholkonsum im Birkenwaldchen beibehalten werden?

e Durfen abends oder nachts Partys von Gruppen im
Birkenwaldchen gefeiert werden, sofern die Lautstarke
gering bleibt?

Trotz des bestehenden Fahrradverbots wird
das Birkenwaldchen stark von Pendlern genutzt, da der
Weg eine direkte Verbindung zwischen dem Mauerpark
und dem Moritzhof darstellt. Empfehlung: Am Sudeingang
des Birkenwaldchens sollte eine Absperrung installiert und
ein Fahrradverbotsschild angebracht werden, analog zu der
MaBnahme am Nordeingang.

Die Anzahl der Hingematten ohne Baumschutz hat stark
zugenommen, da das Birkenwaldchen aufgrund seiner Beschaffenheit - mit vielen eng
beieinanderstehenden Baumen und angenehmem Schatten - besonders gut fur
Hangematten geeignet ist. Zwar wurden einige feste Hangemattenstander aufgestellt,
doch die Nachfrage Ubersteigt das Angebot bei Weitem. Zudem bevorzugen viele
maoglicherweise den direkten Kontakt mit den Baumen.

MaBnahmen 2025:

fordert die Wertschatzung der Natur und eine bewusste
Wahrnehmung dieses Bereichs als Ruheort. Waldbaden ist eine aus Japan stammende
Praxis, bei der Menschen in die Atmosphare der Natur eintauchen, langsames Gehen,
achtsames Wahrnehmen und gezielte Atemubungen helfen dabei, eine tiefere
Verbindung zur Umwelt aufzubauen. Diese Methode sensibilisiert fur einen respektvollen
Umgang mit der Natur.
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Im Rahmen des Waldbadens im Birkenwaldchen wird auf den Schutz der Baume beim
Anbringen von Hangematten hingewiesen und ein achtsamer, nachhaltiger Umgang mit
der Umgebung gefordert. Weitere Themen wie Mullvermeidung, der Schutz von Flora und
Fauna sowie die Auswirkungen von Larm und Verschmutzung auf das okologische
Gleichgewicht des Parks werden ebenfalls behandelt. Das Parkmanagement von think SI°
hat 2024 eine Weiterbildung zu diesem Thema abgeschlossen und kann nun ab 2025
\Workshops anbieten.

2.1.4 Rauchen und Alkohol auf Spielplatzen

Entwicklung: Obwohl dieses Thema weiterhin weit oben in der Liste der RegelverstoBe
steht, wurde im Vergleich zu 2023 ein deutlicher Ruckgang der Falle von Rauchen und
Alkoholkonsum auf Spielplatzen beobachtet: 123 Falle im gesamten Jahr 2024 im
Vergleich zu 105 Fallen von Juli bis Dezember 2023.

Seit der Eréffnung des Spielplatzes am Moritzhof, der viele
Sitzmoéglichkeiten und einen uberdachten Bereich bietet,
wurde dort vermehrt beobachtet, dass Menschen Alkohol
konsumieren oder rauchen. Es ist wichtig zu erwahnen,
dass die angesprochenen Personen in allen Fallen
verstandnisvoll reagierten: Sie verlieBen den Bereich oder
stellten die verbotenen Aktivitaten unmittelbar ein,
nachdem sie von den Parklaufern darauf hingewiesen
wurden.

Wegen vermehrter RegelverstéBe auf dem Spielplatz
wurde dieser trotz seiner groBeren Entfernung vom
Mauerpark in fast jede Runde der Parklaufer aufgenommen
und sechsmal taglich uberpruft.

2.1.5 Mill

Der Mauerpark macht insgesamt einen sehr sauberen Eindruck.
Dennoch gab es im Jahr 2024 einige Problemstellen, die
regelmasig vermullt waren.

Schwerpunkte:

o Birkenwaldchen: Wegen des Schattens wurde es haufig von
Picknick- und Partygruppen genutzt, die leider ihren Mull oft
nicht richtig entsorgen. SensibilisierungsmaBnahmen durch die
Parklaufer kénnten hier Abhilfe schaffen und das Bewusstsein
fur eine korrekte Mullentsorgung starken.
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o Falkplatz: Auch dieser Bereich bietet viel Schatten fur Picknicks, verfugt jedoch nur
uber kleine Mullbehalter, von denen manche sogar keinen Deckel haben. Ohne Deckel
kénnen Tiere leicht in den Mull greifen und diesen wieder herausnehmen, was zu einer
Verschmutzung des Bereichs fuhrt. Seit Herbst 2024 wird der Platz saniert, was
maoglicherweise auch eine Verbesserung der Mullentsorgung zur Folge haben kdnnte.

e Flohmarkt: Sonntags sammelt sich hier besonders viel Mull an, da viele Speisen in
Einwegverpackungen verkauft werden. Die Mullmengen sind so grofB3, dass sogar die
zusatzlichen Mulleimer, wie auf dem Foto links, uberfullt sind. Eine mogliche
MaBnahme ware ein Verbot von Einwegbechern und -tellern sowie die EinfUhrung
eines Pfandsystems. Damit dieses effektiv funktioniert, sollte es fur alle
Gewerbetreibenden einheitlich sein, sodass das Geschirr an jedem Essensstand
zurlckgegeben werden kann. Ein vergleichbares Pfandsystem wurde bereits
erfolgreich beim Thaimarkt in Charlottenburg-Wilmersdorf eingefuhrt.
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e Gleimtunnel: Der Parkeingang neben dem Gleimtunnel ist dauerhaft stark
verschmutzt, insbesondere durch Sperrmull wie Matratzen. Rund um die Ecke gibt es
eine Absperrung, die definitiv zur Ansammlung von Mull beitragt.

MaBnahmen 2024:

Zero-Waste-Picknick mit den Freunden des Mauerparks am Tag der Nachbarschaft
(detaillierte Beschreibung in Kapitel 2.1.2 ,Grillen®).
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MaBnahmen 2025:
. (Freitag, 30.05.)

e Co-Organisation von gemeinsam mit den Freunden des
Mauerparks.

o Falls es vom Flohmarktbetreiber, Grun Berlin oder dem StraBen- und Grunflachenamt
gewunscht wird, kann das Parkmanagement ein
organisieren. Im Rahmen des Projekts ,Mehrweg auf
Wochenmarkten® bietet diese kostenfreien Beratungen fur Caterer und
Lebensmittelhandler an. Dabei geht es um:

o ©Okonomischer und 6kologischer Sinnhaftigkeit,
o Vielfalt sowie Vor- und Nachteilen von Mehrwegsystemen,

o Vor- und Nachteilen bei der Anschaffung von Mehrweggeschirr und Spulen
vor Ort sowie im Nachgang des Markts.!

Entwicklung: Im Jahr 2024 wurden mehr Falle von
Larmbelastigung dokumentiert als im Vorjahr. Dies ist vor allem
auf eine intensivere Erfassung durch spater angesetzte
Schichten sowie auf die intensiveren Schulungen der Parklaufer
zurlckzufthren. Ein weiterer bedeutender Faktor war die
Europameisterschaft, die vom 14. Juni bis zum 14. Juli stattfand.
Im Mauerpark beim ,Mauersegler’, wurden Public Viewings
organisiert, nach denen Jugendgruppen oft in den Park zogen,
um dort weiterzufeiern.

zog ebenfalls feiernde Gruppen an: Schon am ersten Tag (14.06) legte dort
ein DJ auf. Die Parklaufer mussten ihn bitten, seine Show zu beenden, da er extrem laut

war und Pavillons auf der Wiese aufgebaut hatte. Bei der war das
Wetter sehr regnerisch, weshalb im Park nur ein Konzert stattfand, das jedoch nicht zu laut
war.

Zeitliche Verteilung:

e 37von 9o Fallen nach 22 Uhr

e Spitzenzeiten: Zwischen 21 und 23 Uhr.

1 Grune Liga Berlin e.V. - Mehrweg auf Wochenmarkten: https.//www.grueneliga-
berlin.de/themen-projekte2/umweltberatung/mehrweg-auf-wochenmaerkten/
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Haufige Wochentage: Hochste Anzahl an Larmbelastigungen am Freitag (19 Falle) und
Samstag (35 Falle).

Wirkung: In 98% der Falle reagierten Personen kooperativ.
MaBnahmen 2025:

e Drei Silent-Disco-Veranstaltungen: Zum Projektstart des Awareness-Teams im
Frihling, im Sommer und zum Saisonabschluss Anfang September. Die Silent-
Disco sollte nicht nur als reine Alternative zu lauten Partys gesehen werden,
sondern als praventive und aufklarende MaBnahme, die Raum fur Gesprache
schafft und Parkbesucher - insbesondere Jugendliche - fur die
Herausforderungen im Park sensibilisiert. Bereits 2024 hat think SI® im Burgerpark
eine erfolgreiche Silent-Disco gemeinsam mit Outreach veranstaltet. Mehr dazu
finden Sie in Kapitel 2.3.3 ,Feiernde Gruppen”.

e Verteilung von Flyern mit den neuen Parkregeln an die Musiker.

2.1.7 Obdachlosigkeit
Entwicklung:
e Auf stabilem und unproblematischem Niveau.

e Gute Zusammenarbeit mit der Help-Stiftung und dem
Ordnungsamt.

Einzelfall: Ein Mann am Gleimtunnel fiel auf, da er Passanten
verbal beleidigte, ohne Hose herumlief und groBe Mengen Mull an seinem Schlafplatz
sammelte. Gelegentlich blockierte er Wege. In solchen Fallen baten die Parklaufer ihn,
seinen Platz weiter zur Seite zu verlegen und den Bereich so sauber wie moglich zu halten,
worauf er oft kooperativ reagierte.

Einige Anwohner aus dem Kiez fuhlten sich von ihm
gestéort und reagierten nicht selten mit verbaler
Aggression oder beschwerten sich bei den Parklaufern.
In einem Fall mussten die Parklaufer und das
Parkmanagement einen Konflikt zwischen zwei
Anwohnern deeskalieren: Eine Frau hatte dem
obdachlosen Mann Kaffee und Geback gebracht,
woraufhin ein anderer Anwohner sie konfrontierte. Er
war der Meinung, dass solche Aktionen die Prasenz des
obdachlosen Mannes im Kiez unterstutzen wurden. Der
Konflikt konnte erfolgreich entscharft und in einen
konstruktiven Dialog umgewandelt werden.

Bezuglich des Mannes stand das Parkmanagement in engem Austausch mit den
Sozialarbeitern der Help-Stiftung. Leider war der Mann nicht bereit, die sozialen Angebote
anzunehmen. Nach mehreren Raumungsaktionen verlieB3 er schlielich den Kiez.
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2.1.8 Hilfe und Informationen

Entwicklung: Zunahme der Fragen an die Parklaufer

Ursache: Zum einen das temporare Grillverbot und die Verlegung des Grillplatzes.
Zudem war der neue Grillplatz nicht auf dem Parkplan verzeichnet, was zu Verwirrung
und zahlreichen Nachfragen fuhrte.

2.1.9 Technische Schaden und Probleme

Entwicklung: Die Poller sind nahezu durchgehend defekt und werden daher nicht mehr
regelmagig dokumentiert. Besonders problematisch war ein Vorfall Anfang September,
als ein Krankenwagen nicht in den Park einfahren konnte, weil die Poller nicht
funktionierten. Dies fUhrte zu einer Verzégerung im Rettungseinsatz.

2.1.10 Genehmigungen und illegale Verkaufer

Im Sommer wurde, wahrend einer der Praktikerrunden im Mauerpark, beschlossen, den
Fokus verstarkt auf die Kontrolle des illegalen Handels zu legen. Infolgedessen fuhrten
intensivere Schulungen der Parklaufer im Jahr 2024 zu mehr Ansprachen und Berichten
zu diesem Thema als im Vorjahr. Durch die verstarkten Einsatze des Ordnungsamts gegen
unerlaubten Verkauf fuhlten sich die Parklaufer motiviert, selbst konsequenter
einzuschreiten.

2.1.11 Streit, Konflikte und Schlagereien

Entwicklung: Die Anzahl an Streitigkeiten, Konflikten und Schlagereien, bei denen die
Parklaufer intervenieren mussten, bleibt auf einem niedrigen Niveau. In den meisten Fallen
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halfen sie dabei, die Situationen zu klaren, oder wirkten allein durch ihre Prasenz
deeskalierend.

Haufige Konflikte:

e Zwischen Dealern: 6 Falle, meist Streit um Standorte zwischen neuen und alten
Verkaufern. Einmal wurde die Polizei gerufen.

e Zwischen Hundebesitzern: 2 Falle

e Zwischen Hundebesitzern und anderen Parkbesuchern: Darunter ein Vorfall, bei dem
ein Hund das Essen eines Picknicks aufgefressen hat.

e Zwischen Jugendlichen: 2 Falle.
Verschiedene Einzelfalle, darunter:

e Zwischen christlichen und muslimischen Familien: 1 Fall, religiose
Auseinandersetzung.

e Zwischen Fahrradfahrern und Parkbesuchern: 1 Fall, bei dem sich ein Parkbesucher
im Birkenwaldchen von einem Fahrradfahrer gestort fuhlte.

e Zwischen betrunkenen Personen: 1 Fall

e Arabische Familie verdachtigte einen Parkbesucher, inre kleine Tochter fotografiert
zu haben.

« Kinder, die Apfel pfliicken wollten, wurden von einem Besucher belehrt.

e Psychisch kranker Mann pdbelte andere Besucher an.

Entwicklung: Laut Grun Berlin ist die Anzahl der Vorfalle zuruckgegangen,
was der erhdéhten Sichtbarkeit der Parklaufer - insbesondere ihrer
auffalligen Uniform - zugeschrieben wird. Besonders betroffen von
Vandalismus waren die offentlichen Toiletten. Zu den typischen Schaden
zahlten zerstorte Heizungen, beschadigte Turen und Turgriffe sowie
Graffiti und Aufkleber.
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Silvesternacht: Wie bereits im vergangenen Jahr kam es zu einem Brand in der Toilette
neben der Kartoffelhalle. Daruber hinaus wurden mehrere Mulleimer im Park in Brand
gesetzt. Die Brande wurden von den Parklaufern erfolgreich geléscht.
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In einem Fall wurde auch der Rasen beschadigt: Kinder rissen spielerisch Rasenstlcke aus
und warfen sie umher. Die Parklaufer konnten die Aktion erfolgreich unterbinden.

MaBnahmen 2025:

Ein erheblicher Teil des Vandalismus scheint von Kindern auszugehen, die sich im Park
langweilen oder ihre Grenzen austesten. Um ein besseres Verstandnis fur ihre Bedurfnisse
zu gewinnen, planen wir eine persénliche Umfrage unter 8- bis 14-Jahrigen. Ziel ist es,
herauszufinden, wie sie den Park erleben und welche Angebote sie sich winschen, um
sich sinnvoll zu beschaftigen und Langeweile zu vermeiden.

2.1.13 Drogenkonsum
Entwicklung:

Marihuana: Zunahme durch Legalisierung. Einige Besucher
auBerten Unzufriedenheit Gber den zunehmenden Konsum
von Cannabis im Park. Das Hauptproblem ist dabei meist der
Geruch, den viele als unangenehm empfinden.

Harte Drogen:

e Insgesamt 18 Falle, meist in &ffentlichen Toiletten (14
Personen) oder auf der Liegewiese (4 Personen gleichzeitig).

e Alle Vorfalle in den kalten Monaten (Januar, Februar, November).

o Keine Konsumutensilien wie Spritzen oder Alufolie im Park gefunden.
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2.2 Park am WeiBen See

Parkmanagement

Ubersicht der Ereignisse, Park am WeiBen See, 2024

E-Scooter/Fahrrad
Missachtung von Leinenpflicht und Hundeverbot

1382
Schwimmen —— 117/
Rauchen und Alkoholkonsum auf dem Spielplatz === 205
Wildtiere futtern m 68
Gesprach gefuhrt 1 40
Brandgefahr/Feuer/Shisha 1 32
Mull vorgefunden 1 28
Grillen 1 25
Hilfe/Information 1 25
Obdachlosigkeit 1 20
Pflanzen/Baume 1 20
Technische Schaden/Probleme 1 20
feiernde Gruppe(n) 1 19
Vandalismus 1 19
Konsum Alkohol/Marihuana | 15
Tiere
Mull verhindert
Auto/Motorrad
Drogenkonsumentinnen angetroffen (Heroin,Crack) |

2R R
o B W

Larmbelastigung |
Ordnungskrafte/Polizei/Ordnungsamt
Sperrmull
Feuerwerk/Boller
Fundsache
Angeln ohne Genehmigung
Anwohnerlnnenbeschwerde
Einkaufswagen
Genehmigung check
Erste Hilfe geleistet
Polizei gerufen
Propaganda festgestellt
Rettungskrafte/Krankenwagen
Sexuelle Belastigung
Beleidigung/Diskriminierung
Konsumutensilienen/Spritzenfund/Folie/Reste
Sex in der Offentlichkeit
Sport und Spiel
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2.2.1 E-Scooter und Fahrradfahrer

Entwicklung: Signifikante Zunahme dokumentierter Falle: Im Jahr
2024 wurden 2.470 Falle dokumentiert, im Vergleich zu nur 172
Fallen zwischen Juli und Dezember 2023. Diese starke Zunahme ist
nicht auf eine tatsachliche Erhéhung der Anzahl an E-Scooter- und
Fahrradfahrern in der Grinanlage zurtckzufthren, sondern vielmehr
auf den veranderten Fokus der Arbeit sowie die intensivere
Schulung der Parklaufer.

Friher fUhlten sich die Parklaufer oft unmotiviert, die Parkbesucher
auf das Verbot hinzuweisen, da die Fahrer sie meist ignorierten und
schneller weiterfuhren. Zudem trugen viele E-Scooter- und
Fahrradfahrer Kopfhérer und horten die Parklaufer nicht.

Um das Problem dennoch anzugehen, hat das Parkmanagement in mehreren Teamtreffen
die Bedeutung des Verbots hervorgehoben und den Parklaufern die Argumentation
dahinter erneut erklart. Als TestmaBnahme wurde ein Verbotsschild entwickelt, das die
Parklaufer nun auf ihren Runden mitnehmen. Auf der einen Seite zeigt das Schild ein
Fahrradverbot-Symbol, auf der anderen Seite ein Herz, das die Parklaufer den
Parkbesuchern als Dankeschén fur das Absteigen prasentieren.

Unser Ziel war es, das Verbot weiterhin freundlich und gleichzeitig effektiv zu
kommunizieren. Die Ergebnisse waren sehr positiv, was sich auch in der Anzahl der
angesprochenen Fahrer zeigt. Die Parklaufer waren zudem sehr zufrieden mit dem neuen
Schild und fuhlten sich motivierter, das Verbot durchzusetzen.

AuBerdem erhielten die Parklaufer vereinzelt positive Ruckmeldung von anderen
Parkbesuchern, denen das Fahrverbot besonders wichtig ist. Grunde hierfur sind ihr
Sicherheitsgefthl, die Sicherheit der Tiere und die Reduzierung des aufgewirbelten
Staubs. Diese Ruckmeldungen motivierten die Parklaufer zusatzlich auf das Fahrverbot im
Park hinzuweisen.
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Niedrige Kooperationsbereitschaft: Die Bereitschaft der Besucher, sich an die Regeln zu
halten, bleibt leider sehr gering. Viele E-Scooter- und Fahrradfahrer zeigen wenig Einsicht
und halten sich nur unzureichend an das Fahrverbot in der Grunanlage. Ein moglicher
Grund dafur ist die mangelnde Fahrradinfrastruktur rund um den Park, wodurch viele
Radfahrer das Fahren auf der StraBe als unsicher oder unangenehm empfinden.

MaBnahmen 2024:

o Plakatkampagne #miteinanderfiureiander

Die Plakatkampagne #miteinanderflreinander lief in zwei Phasen: von Mai bis Juni und von
September bis Dezember. Die zentralen Themen der Kampagne waren Leinenpflicht, das
Verbot von E-Scootern und Fahrradern, Mullentsorgung, Shisha-Verbot sowie der Schutz
des Ufers.

Schon wahrend des Aufhangens der Plakate haben viele Parkbesucher diese mit Interesse
betrachtet und angemerkt, wie wichtig sie die Themen finden. Es gab jedoch auch eine
Hundebesitzerin, die sich daruber beschwerte, dass die Plakate Hunde stark
problematisieren. Wir haben ihr erklart, dass dies nur eines von vielen Themen der
Kampagne ist. Um eine bessere Balance zu schaffen, haben wir danach noch mehr Plakate
zum Thema Fahrradfahren aufgehangt.

Nur in einem Fall wurde ein Plakat zerschnitten, in einem weiteren Fall beschmiert und in
funf Fallen abgenommen. Die Parklaufer haben die Plakate dann umgehend wieder
angebracht.
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Die Plakate erregten definitiv die Aufmerksamkeit der Parkbesucher und wurden auch im
Internet positiv diskutiert. In der Facebook-Gruppe ,WeiBensee Berlin® wurden sie als
,<aussagekraftig® bezeichnet. Besonders erfreut zeigten sich die Mitglieder, als das
Parkmanagement ihnen mitteilte, dass es noch weitere Motive zum Thema
Fahrradfahrverbot gibt, als sie bisher im Park entdeckt hatten. Unter dem Beitrag gab es
keine negativen Kommentare.

ﬂ WeiBensee Berlin

4= & Doreen Thiemann
Mitglied mit Top-Beteiligung - 1 Tage - &

Die Schilder sind sehr aussagekréftig, nur fehlt mir hier ein Schild was klar darstellt, dass auch das
fahren mit Fahrrad am See verboten ist.

Auf den Hund = P
ekommen Falrplay statt
#mlnlnnndlnlmlnnndu ‘ #mmmm“"”m"“d"

leinetragen | Leine fragenstatt |

draussen bleiben

l-M-uluw rincader #niteinaadertyivinandsr

+3

think*' = m.ﬂ

e Rosa Parkregelschilder

Im Park haben wir rosa Schilder mit den Parkregeln an den Laternen angebracht. Auch die
Plakate wurden mehrmals abgenommen.
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Eine Vandalismus-Aktion fanden wir besonders interessant: Jemand hat nur bestimmte
Parkregeln, mit denen er oder sie vermutlich nicht einverstanden war, mit einem Stift
Ubermalt. Diese Regeln waren: kein Larm, kein Fahrradfahren, kein Schwimmen, Boote nur
vom Bootsverleih, keine Stand-Up-Paddelboote, und Hunde an der Leine.

o Gemeinsame Aktion mit Polizei und Ordnungsamt

Am 3. Mai fand eine koordinierte Aktion zwischen Parklaufern, Polizei und Ordnungsamt
statt. Obwohl es keinen spezifischen Schwerpunkt gab, lag der Fokus hauptsachlich auf
der Ansprache von Fahrradfahrern, da an diesem Tag viele von ihnen im Park unterwegs
waren, wahrend sich andere Parknutzer weitgehend an die Regeln hielten. Zudem wurde
mehrfach auf das Betretungsverbot des Uferbereichs hingewiesen, allerdings ohne die
Verhangung von BuBgeldern. Alle waren sich einig, dass das Verbot im Park noch nicht
ausreichend kommuniziert wird, um die Parkbesucher dafur zu bestrafen.

Die Aktion kann insgesamt als sehr erfolgreich bewertet werden. Sie bot allen Beteiligten
die Moglichkeit, sich in einer weniger formellen Atmosphare auszutauschen und ein
besseres Verstandnis fur die jeweiligen Arbeitsweisen zu entwickeln.

Im Vorfeld der Aktion wurden die bereits erwahnten rosa Schilder sowie die
#miteinanderfureinander-Banner aufgehangt. Dies erleichterte die Kommunikation mit
den Parkbesuchern, da die Plakate unubersehbar waren und eine gute
Gesprachsgrundlage boten.

MaBnahmen 2025:

e Umfrage unter Fahrradfahrern: Ziel der Umfrage ist es, ein besseres Verstandnis
dafur zu bekommen, warum Fahrradfahrer durch den Park fahren. Dabei soll erfasst
werden, ob ihnen das Verbot bekannt ist, ob sie bewusst gegen die Regel
verstoBBen oder ob sie méglichenweise keine Alternativen sehen. Die Umfrage wird
personlich vor Ort durchgefuhrt, um eine direkte Interaktion mit den Radfahrern zu
ermoglichen und gleichzeitig die Regeln aufzuklaren.
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e Monitoring der Fahrradinfrastruktur um den Park: Eine Analyse der bestehenden
Fahrradwege rund um den Park soll Aufschluss daruber geben, ob die Infrastruktur
moglichernweise unzureichend oder unattraktiv ist. Dabei wird untersucht, ob
schlechte Wegfuhrungen, fehlende Beschilderungen oder andere Hindernisse
dazu fuhren, dass Radfahrer lieber durch den Park fahren.

e  Gemeinsame Aktion auf der Plauderbank mit der FuB e V. In Kooperation mit der
FuB eV, die sich fur die Interessen von FuBgangern einsetzt, soll eine gemeinsame
Aktion auf der Plauderbank stattfinden. Ziel ist es, mit Parkbesuchern ins Gesprach
zu kommen und Uber die Problematik des Radfahrens im Park aufzuklaren. Dabei
sollen insbesondere die Perspektiven von FuBgangern und deren
Sicherheitsbedenken verdeutlicht werden. Gleichzeitig soll Raum fur einen offenen
Austausch geschaffen werden, um magliche Losungen oder Kompromisse zu
diskutieren.

o Kreide-Graffiti mit Fahrradverbotssymbolen: Um das Fahrradverbot sichtbarer zu
machen, sollen an den wichtigsten Eingangen und auf asphaltierten Wegen
groBflachige Kreide-Markierungen mit dem Fahrradverbotssymbol angebracht
werden. Da Kreide-Graffiti witterungsbedingt verblassen, wird gepruft, in welchen
Abstanden eine Erneuerung notwendig ist.

2.2.2 Leinenpflicht und Hundeverbot
Entwicklung:

e Die VerstdBe gegen die Leinenpflicht und das
Hundeverbot haben sich fast halbiert: Wahrend im
zweiten Halbjahr 2023 insgesamt 1122 Hundebesitzer
angesprochen wurden, waren es im gesamten Jahr
2024 nur noch 1382.

e Mehrere Vorfalle wurden dokumentiert, bei denen
Hunde Wildtiere, insbesondere Vogel, jagten. In einem
Fall wurde ein Schwan verletzt,
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Mégliche Grunde fir den Riickgang der RegelverstoBe:

. : Die Prasenz und das
konsequente Ansprechen von Hundehaltern haben zu einem bewussteren Verhalten
beigetragen.

. . Die auffalligen Plakate haben
viele Parkbesucher sensibilisiert und das Bewusstsein fur die Regeln gestarkt.

MaBnahmen 2024:

. (Mai - Juni, September - Oktober): Die
Kampagne lief in zwei Phasen und thematisierte verschiedene Parkregeln, darunter die
Leinenpflicht. Durch klare Botschaften und ansprechendes Design sollten
Parkbesucher fur ein racksichtsvolles Miteinander sensibilisiert werden.

. Erganzend zur Kampagne wurden
dauerhaft gut sichtbare Plakate mit den wichtigsten Parkregeln aufgehangt. Die
auffallige Farbgestaltung sorgte dafur, dass sie von den Besuchern wahrgenommen
wurden und das Bewusstsein fur die Regeln gestarkt wurde.

MaBnahmen 2025:

. zu den Themen Leinefuhrung, Antigiftkddertraining,
Impulskontrolle, Ruckruf. Platzvorschlag: Flache neben dem Jaguar.
. Ein spezielles Angebot fur Personen, die sich

im Park unwohl fihlen, wenn Hunde frei laufen. Ziel ist es, Angste abzubauen und den
Umgang mit Hunden sicherer zu gestalten.

. : Fortsetzung der erfolgreichen Kampagne
zur Sensibilisierung fur die Leinenpflicht und ein harmonisches Miteinander von
Hundebesitzern und anderen Parkbesuchern.

Entwicklung:

: Auch im Jahr 2024 wird das
unbefugte Schwimmen im WeiBen See nach wie vor haufig beobachtet. Trotz
wiederholter Hinweise auf das Verbot reagieren nur

Viele der Schwimmer und zeigen wenig Bereitschaft, ihre
Gewohnheiten zu andern. Die anfangliche Vermutung aus 2023, dass vor allem Anwohner
der nahegelegenen Fluchtlingsunterkunfte vermehrt im See schwimmen, hat sich nicht
bestatigt.

. Die meisten Hinweise zum
Betreten des Uferbereichs stoen auf wenig Resonanz. Viele Parkbesucher nehmen die
Regeln nicht ernst, und einige hinterfragen die MaBnahmen oder drohen, sich beim
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Bezirksamt zu beschweren. Diese Reaktionen tragen dazu bei, die negative Wahrnehmung
der Parklaufer zu verstarken.

Angesichts der fehlenden Wirksamkeit und der haufigen negativen Reaktionen auf die
Hinweise hat das Parkmanagement entschieden, dieses Thema vorerst nicht weiter zu
verfolgen, solange das Verbot im Park nicht visuell klarer kommmuniziert wird. Dies kénnte
beispielsweise durch die bereits im Rahmen der Sanierung geplante Holzhecke oder
durch entsprechende Schilder erfolgen.

Hinweise zum Schwimmverbot im Weil3en See, 2024

478
407
180
87 94

6 6 15 3 9 9

Jan Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
MaBnahmen 2025:
o Um das Schwimmverbot im WeiBen See noch

klarer zu kommunizieren, werden im Jahr 2025 neue Plakatmotive eingefuhrt, die
gezielt auf das Schwimmen im See hinweisen. Diese Plakate werden nicht nur das
Verbot verdeutlichen, sondern auch eine Erklarung enthalten, warum das Betreten des
Uferbereichs problematisch ist, etwa durch den Schutz der Natur oder
Sicherheitsbedenken. Solche Aushange sollen das Verstandnis und die Akzeptanz bei
den Parkbesuchern fordern.

. Zu Beginn der nachsten
Badesaison wird eine Pressemitteilung herausgegeben, die detailliert die Grunde fur
das Schwimmverbot und die Regeln im Park erklart. Diese MaBnahme zielt darauf ab,
die Offentlichkeit friihzeitig zu informieren und eine breitere Bewusstseinsbildung zu
schaffen, sodass die Schwimmer bereits im Voraus wissen, was erwartet wird und
warum diese Regelungen notwendig sind.
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2.2.4 Rauchen und Alkoholkonsum auf Spielplatzen

Entwicklung

Deutlich mehr dokumentierte Falle: Es gab einen
erheblichen Anstieg der dokumentierten Falle im Jahr
2024, mit 205 Fallen im Vergleich zu nur 55 Fallen im
Zeitraum Juli-Dezember 2023.

Betroffener Bereich: Die meisten Vorfalle wurden auf dem
Spielplatz ,Plansche” beobachtet, der offenbar haufiger

Varvara Borodkina & Lilly Schott
Parkmanagement

betroffen ist als der andere Spielplatz im Park.

Kooperationsbereitschaft:  89%  der  Parkbesucher

reagierten kooperativ, als sie auf ihr Fehlverhalten
hingewiesen wurden und zeigten Bereitschaft, das
Rauchen oder den Alkoholkonsum zu beenden.

2.2.5 Futterung von Wildvoégeln

Entwicklung:

Deutlich mehr dokumentierte Falle: Im Jahr 2024 gab es einen deutlichen Anstieg der
dokumentierten Falle, mit 68 Vorfallen im Vergleich zu nur 18 im Zeitraum Juli -
Dezember 2023.

Kooperationsbereltschaft: 81% der Parkbesucher reagierten kooperativ, nachdem sie
auf das Futterungsverbot hingewiesen wurden.

Ein hartnackiger Verstol3: Ein Mann, der regelmaBig in den Park kommt, um Wildvogel
zu futtern und dabei Musik Uber einen Lautsprecher abspielt, zeigt keine Bereitschaft,
sein Verhalten zu andern. Das Ordnungsamt hat bereits Beschwerden von anderen
Parkbesuchern zu diesem Vorfall erhalten, was auf die Storung der Parkruhe und die
problematische Gewohnheit dieses Mannes hinweist. Das Parkmanagement und die
Parklaufer fUhrten bereits mehrere Gesprache mit ihm, jedoch war es bislang nicht
maoglich, ihn davon zu Uberzeugen, sein Verhalten zu andern.

Verhalten von Familien mit Kindern: Viele Familien mit Kindern, die auf das
Futterungsverbot hingewiesen wurden, zeigten sich in der Regel einsichtig und
kooperativ, was darauf hinweist, dass Aufklarungsarbeit und Hinweise bei dieser
Zielgruppe gut ankommen.

MaBnahmen 2025

Waldbaden: Anstatt Vogel zu futtern, kdnnte das Konzept des "Waldbadens" gefordert
werden. Waldbaden, ursprunglich aus Japan stammend, férdert das bewusste
Verweilen und Beobachten der Natur in einer achtsamen Weise. Dabei werden die

40 von 72

www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow Varvara Borodkina & Lilly Schott

Abschlussbericht 2024

Parkmanagement

Besucher ermutigt, in Ruhe die Tiere zu beobachten und die Schénheit der naturlichen
Umgebung zu genieBen, ohne aktiv in das Okosystem einzugreifen. Auf diese Weise
soll das Bewusstsein fur den respektvollen Umgang mit der Natur gescharft werden,

was letztlich auch das Futterungsverbot unterstutzt.

2.2.6 Mull
Entwicklung: Der Park ist insgesamt sehr sauber.
MaBnahmen 2024:
Mullsammelaktion im Oktober

Die Mullsammelaktion fand in Zusammenarbeit mit der
Schwanenschutz-Initiative und dem BSR Kehrenburger am 05.10.2024
von 11.00-13:00 Uhr statt. BSR Kehrenburger hat alle notwenigen
Materialien fur uns kostenlos bereitgestellt und sich im Anschluss um
die Abholung der Abfallsaicke sowie deren ordungsgemafie
Entsorgung gekUimmert.

22 engagierte Menschen nahmen an der Clean-Up Aktion teil und insgesamt konnten 13

groBe Mullsacke mit Abfall gefullt werden.

Wahrend der Clean-Up Aktion fand zeitglich die Sprechstunde des Parkmanagements im
Park statt. Auf diesem Weg konnte direkt und unkompliziert mit Parknutzer in den Dialog

getreten werden.
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Geplante MaBnahmen 2025:

e Zwel Mullsammelaktionen: Eine im Fruhjahr und eine im Herbst, um die Sauberkeit des
Parks kontinuierlich zu gewahrleisten und die Besucher aktiv in die Pflege des Parks
einzubinden. Diese Aktionen fordern das Gemeinschaftsgeflhl und sensibilisiert die
Besucher fUr eine verantwortungsbewusste Mullentsorgung.

2.2.7 Obdachlosigkeit

Im Juli und August hielten sich im Park am Weien See
zwei Obdachlose auf: Ein Mann und eine Frau. Zunachst
waren sie in der Nahe der StraBenbahnstation ,WeiBer See’
gegenuber der Berliner Allee 158 auf, spater zogen sie zum
Ufer des Sees um. Die Parklaufer haben mehrmals
versucht, ihnen Hilfe anzubieten, doch diese Angebote
wurden stets  abgelehnt.  Die Help-Stiftung  wurde
umgehend von der Parkmanagerin kontaktiert. Die
Sozialarbeiter informierten uns, dass dieses Paar ihnen
bereits seit zwei Jahren bekannt ist und alle sozialen
Angebote abgelehnt hat. Die Sozialarbeiter haben sie
trotzdem mehrmals besucht, um erneut Hilfe anzubieten.

Obdachlosenfeindlichkeit: Die beiden Obdachlosen wurden von einem betrunkenen
Mann mit Hund belastigt. Als die Parklaufer die Schreie der Obdachlosen hérten, eilten
sie sofort zu ihnen. Der Mann floh, als er die Parklaufer sah. Die Parklaufer blieben in
der Nahe der Obdachlosen, um sicherzustellen, dass der Mann nicht sofort
zuruckkommt.
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2.2.8 Drogenkonsum

Entwicklung: Im Jahr 2024 trafen die Parklaufer insgesamt 10
Drogenkonsumenten im Park an:

e Denkmal der antifaschistischen Widerstandskampfer: 2
Personen im Februar, 4 Personen im September

e Terrasse zwischen dem Bootsverleih und dem Spielplatz:
1 Person im Marz

e Tollette ParkstralBer 1 Person im September

e Okotoilette: 2 Personen im Dezember

Zusatzlich wurde eine Spritze am Ufer links vom Strandbad gefunden und von den
Parklaufern ordnungsgemaf entsorgt.

In dem folgenden Foto sind Beschadigungen am Wickeltisch, erkennbar, die auf den
regelmaBigen Drogenkonsum in der Okotoilette zurlickzuflihren sind.

Die Parklaufer sprachen die betroffenen Personen an und baten sie, nicht im éffentlichen
Raum zu konsumieren oder Toiletten zu blockieren. Sie boten zudem an, eine Vermittlung
zu Beratungsstellen herzustellen, doch die Konsumenten zeigten kein Interesse an
weiterfuhrender Unterstitzung.

MaBnahmen 2025:

Das Parkmanagement wird den Kontakt zur Suchtkoordination im Bezirk aufnehmen, um
die aktuellen Beobachtungen zu schildern. Zudem ist geplant, sich an groBeren
Austauschrunden zum Thema Drogenkonsum zu beteiligen.

2.2.9 Plauderbank
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Die Plauderbank wurde am 9. Oktober 2024 im Park aufgestellt. Seitdem hat das
Parkmanagement aktiv nach ehrenamtlichen ,Plaudertaschen” gesucht und die Bank uber
soziale Medien beworben. Neben der Bank wurde ein Aufsteller platziert, auf dem
regelmaBig die aktuellen Plauderstunden veroffentlicht sowie das Konzept der
Plauderbank erklart wird. Bemerkenswert ist, dass der Aufsteller bislang nicht beschadigt
oder vandalisiert wurde.

Im Jahr 2024 engagierten sich insgesamt 5 ehrenamtliche Plaudertaschen, die jeweils
einmal pro Woche vor Ort waren. Insgesamt haben sie im November - Dezember 17
Plauderstunden abgehalten. Darunter waren ein Mann und vier Frauen, alle aus der
Nachbarschaft. Sie hatten entweder durch die Presse oder direkt im Park von der Initiative
erfahren. AltersmaBig verteilten sie sich wie folgt: eine Person zwischen 20 und 30 Jahren,
drei zwischen 30 und 40 Jahren und eine Uber 40 Jahren. Alle Ehrenamtlichen wurden
vorab vom Parkmanagement interviewt und bei ihrer ersten Plauderstunde begleitet.

Die ehrenamtlichen Plaudertaschen teilen dem Parkmanagement regelmaBig ihre
vielfaltigen Eindricke und Erlebnisse von der Plauderbank. Fur sie sind diese
Begegnungen nicht nur spannend, sondern auch bereichernd.

Bereits kurz nach der Einfuhrung der Plauderbank wurden Bedenken hinsichtlich ihres
Designs geauBert. Besonders die Armlehne sorgte fur Diskussionen. Als Reaktion darauf
entwarf das Parkmanagement einen Aufkleber, der erklart, dass die Armlehne nicht zur
Verhinderung von Obdachlosen gedacht ist, sondern alteren Menschen als Aufstehhilfe
dient.
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Diese Armlehne hilft Menschen beim Aufstehen.

Andere Banke im Park laden zum Ausruhen ein -
diese hier zum Sitzen und Plaudern.

MaBnahmen 2025:

e Bewerbung der Plauderbank in nahegelegenen Altenheimen durch Aushange mit
den Terminen fur die Plauderstunden.

e Aktionen in Zusammenarbeit mit dem Ehrenamtsburo und anderen Akteuren.

e Sprechstunden des Parkmanagements, der Stadtratin und Infostande von anderen
sozialen Projekten aus dem Kiez direkt auf der Plauderbank.

o Da viele Gesprache rund um die Sanierung gehen, ware es gut, auf der Bank gezielte
Sprechstunden zum Thema Sanierung anzubieten.
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2.3 Burgerpark & Schlosspark

Varvara Borodkina & Lilly Schott

Parkmanagement

Ubersicht der Ereignisse, Blrgerpark & Schlosspark,
2024

Missachtung von Leinenpflicht und Hundeverbot S 067

E-Scooter/Fahrrad mmm g9

Mull vorgefunden

Gesprach gefuhrt

Mull verhindert

Schwimmen

Unberechtigtes Betreten

feiernde Gruppe(n)

Technische Schaden/Probleme

Grillen

Wildtiere futtern

Rauchen und Alkoholkonsum auf den Spielplatzen
Feuerwerk/Boéller

Larmbelastigung
Ordnungskrafte/Polizei/Ordnungsamt
Pflanzen/Baume

Vandalismus

Brandgefahr/Feuer/Shisha

Einkaufswagen

Obdachlosigkeit

Hilfe/Information

Fundsache

Auto/Motorrad

Konsum Alkohol/Marihuana
Konsumutensilienen/Spritzenfund/Folie/Reste
Sperrmull
Sport und Spiel

Angeln ohne Genehmigung
Anwohnerlnnenbeschwerde
Beleidigung/Diskriminierung
Drogenkonsumentinnen angetroffen (Heroin,Crack)
Erste Hilfe geleistet
Rucksichtslosigkeit/Achtsamkeit/Fahrradfahrer’in..

Tiere

Wildpinklerinnen
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38
33
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28
22

17

17

16

[y

46 von 72

www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow Varvara Borodkina & Lilly Schott
Abschlussbericht 2024 Parkmanagement

2.3.1 Leinenpflicht

Entwicklung: Die Missachtung der Leinenpflicht bleibt der haufigste
RegelverstoB im Burgerpark und im Schlosspark.

MaBnahmen 2024:
Plakatkampagne #miteinanderfureiander

Seit Mitte Juni wurden im Burgerpark Plakate der Kampagnhe
#miteinanderflreinander aufgehangt. Die Kampagne fokussiert sich
besonders auf die Leinenpflicht sowie das Verbot von E-Scootern
und Fahrradern im Park.

L ey
20
Trotz der Bemuhungen, die Parkbesucher auf die Regeln
aufmerksam zu machen, wurden viele Plakate bereits nach wenigen Tagen entfernt oder
zerstort. Um dem entgegenzuwirken, wurden regelmaBig Ersatzplakate aus dem Lager
nachgehangt.

ikl

15. Juni 2024:15:34

MaBnahmen 2025:

e Hundetraining zur Leinenfuhrung: Eine kostenlose praxisnahe Schulung fur
Hundebesitzer, die ihnen zeigt, wie sie ihre Hunde stressfrei an der Leine fUhren und
gleichzeitig die Kontrolle behalten.

e Training zur Angstbewaltigung vor Hunden: Ein Angebot speziell fur Menschen, die
Angst vor Hunden haben, um ihnen mehr Sicherheit im Umgang mit Hunden im
offentlichen Raum zu geben.

o Plakataktion #miteinanderfureinander: Fortfuhrung der Kampagne mit verstarkter
Betonung der Leinenpflicht. Um die Langlebigkeit der Plakate zu erhdhen, wird
gepruft, ob stabilere Materialien oder andere Anbringungsmethoden verwendet
werden konnen.
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2.3.2 Miull

Entwicklung:

Die Mullproblematik bleibt eine der gréBten Herausforderungen im
Burgerpark. Besonders betroffen sind der Skateplatz und der
Rosengarten, wo Uberdurchschnittlich viel Abfall festgestellt wurde.
Wie auf den untenstehenden Fotos vom Montag, 17.06 (links) und
Mittwoch, 10.06 (mitte) zu sehen ist, wurde viel Mull neben den
Containern verstreut und nicht gleichzeitig mit deren Entleerung
entsorgt.

Im Laufe des Jahres 2024 dokumentierten die Parklaufer zahlreiche Falle von Uberfullten
Abfalleimern und illegaler Mullentsorgung. Wahrend einige Abfalle aus To-Go-
Verpackungen von Lebensmitteln und Getranken bestehen, wurde vermehrt Hausmiull
entsorgt - darunter Milch- und Aufschnittverpackungen, Fischdosen und groBe Kartons.
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Auffallig war, dass sich die MUllproblematik nicht auf ein bestimmtes Zeitfenster innerhalb
der Woche beschrankte. An nahezu allen Tagen, an denen die Parklaufer im Einsatz waren,
wurden uberfullte Abfalleimer und Mullansammlungen dokumentiert.

Besonders im Herbst und Winter wurde eine Zunahme der Mullmengen festgestellt. Da in
dieser Jahreszeit keine Partys im Park stattfanden, kann die erhdhte Mullbelastung nicht
mit feiernden Gruppen in Verbindung gebracht werden. Zudem wurden im Dezember
viele benutzte Feuerwerkskorper im Park gefunden.

Die Parklaufer fuhrten regelmaBige Reinigungsaktionen durch, konnten jedoch mit der
Menge an Abfall oft nicht Schritt halten. Zusatzlich wurden die GroBcontainer in der ersten
Dezemberhalfte entfernt. Eine Neuaufstellung ist fur 2025 geplant, jedoch werden die
Standorte Uberwacht, da diese vermehrt fur die Entsorgung von Hausmull genutzt
wurden.

MaBnahmen 2024:

o Aufklarungsarbeit bel der Silent Disco im Burgerpark durch Gesprache, Plakate und
Give-Aways wie Mehrweg-Trinkflaschen, Aufkleber #miteinanderfureinander und
Taschenaschenbecher.

e Cezielte Ansprache durch die Parklaufer, um Partygruppen zur eigenstandigen
Entsorgung ihres Abfalls zu bewegen.

e Teillnahme an der Mullsammelaktion im Burgerpark mit dem Burgerpark Verein
Pankow e.V. am 23. Marz.

e Organisation einer erfolgreichen Mullsammelaktion im Rahmen des World-Clean-Up
Day am 20.09.2024 von 17:00-19:00 Uhr im Schlosspark., Die Aktion wurde in
Zusammenarbeit mit BSR KehrenbUrger organisiert, die Materialien bereitstellten und
die Abfallsacke entsorgten. Uber 18 Teilnehmende - darunter Kinder, Jugendliche und
Erwachsene - sammelten insgesamt 8 groBe Sacke Mull.
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MaBnahmen 2025:

e Zwel Mullsammelaktionen im Frahjahr und Herbst.

e Uberprifung der Standorte der neuen GroBcontainer, um illegale Millentsorgung zu
reduzieren.

e Organisation von zwel Silent Discos mit Infostanden zur Mullvermeidung, um Besucher
fur das Thema zu sensibilisieren und nachhaltiges Verhalten zu fordern.

2.3.3 Feiernde Gruppen
Entwicklung:

Der BUrgerpark ist ein beliebter Treffpunkt fur Jugendliche, aber
auch fur Familien, insbesondere an Wochenenden am
Nachmittag und in den Abendstunden. Die Mehrheit der
feiernden Gruppen verhielt sich rucksichtsvoll und storte
andere Parkbesucher nicht.

Insgesamt gab es 11 Falle, in denen Gruppen durch zu laute
Musik auffielen und von den Parklaufern angesprochen werden
mussten. 8 dieser Vorfalle ereigneten sich zwischen 20 und 22
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Uhr, die restlichen am fruheren Abend oder am Nachmittag. In allen Fallen reagierten die
Feiernden kooperativ und senkten die Lautstarke.

Eine besondere Herausforderung war der 30. April, an dem sich schatzungsweise 100
Jugendliche im Burgerpark aufhielten. Die hohe Besucherzahl stand vermutlich in
Zusammenhang mit dem bevorstehenden Feiertag. Aufgrund einer Schlagerei wurde die
Polizei hinzugezogen, die schlieBlich die Gruppen aus dem Park wies.

31. Mai 2024 21:35

5. Juli 2024 17:14
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Im BUrgerpark finden auch gréBere Stadtfeste statt, wie das Familienfest der SPD am 1.
Mal. An diesem Tag wurden auf der Wiese neben dem Skateplatz zahlreiche
Biergarnituren, Infostande und eine Hupfburg aufgestellt, wodurch der Park besonders
stark frequentiert war.

Der Einsatzplan der Parklaufer wurde flexibel an Veranstaltungen angepasst, um die
Einhaltung der Regeln zu gewahrleisten. Beispielsweise waren die Parklaufer beim
Badeentenrennen prasent, um sicherzustellen, dass sich alle Besucher angemessen
verhielten und keine Stérungen fur andere Parknutzer entstanden.

MaBnahmen 2024:
Silent Disco im Biirgerpark

Die Silent Disco fand am 14.09.2024 von 18:00- 22:00 Uhr im Burgerpark auf der Wiese
neben dem Skatepark statt. Sie wurde vom Parkmanagement der think SIB in Kooperation
mit Outreach gGmbH organisiert und durchgefuhrt. Die Aktion zielte darauf ab, eine
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innovative und niederschwellige Freizeitaktivitat anzubieten, um einerseits zur friedlichen
Nutzung des Parks beizutragen und andererseits das Gemeinschaftsgefuhl zu starken.

Das vorrangige Ziel der Silent Disco war es, in einen offenen Dialog mit den Parkbesuchern
zu treten, um Themen wie Larmemissionen, Umweltverschmutzung und die Nutzung des
offentlichen Raums anzusprechen. Insbesondere jungere Menschen, die schwer Uber
herkdmmliche Kanale zu erreichen sind, sollten durch das niederschwellige Format
angesprochen werden. Die Veranstaltung sollte als Brucke dienen, um ein

, ohne dass die Silent Disco als dauerhafte
Alternative zur Parknutzung verstanden wird.

Da Jugendliche zunehmend offentliche Raume wie
Parks fUr Freizeitaktivitaten nutzen, weil geschutzte Raume und Jugendeinrichtungen
immer knapper werden, war es wichtig, mit ihnen in Kontakt zu treten. Seit der Corona-
Pandemie meiden viele Jugendliche den 6ffentlichen Raum, was ihre soziale Interaktion
und Bewegung einschrankte. Es ist wichtig, sie zurtck in den o6ffentlichen Raum zu
bringen, um ihre Gesundheit, den barrierefreien Austausch und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu férdern.

Das Ziel war es, den jungen Menschen deutlich zu machen, dass

. Die
Silent Disco bot hierfur eine entspannte und gleichzeitig attraktive Plattform, um Werte
wie Rucksichtnahme und Verantwortung fur den offentlichen Raum zu vermitteln, ohne
belehrend zu wirken.

Ein zusatzliches Ziel der Silent
Disco war es, bei anderen Parkbesucher und Anwohnern mehr Verstandnis fur die
Feierkultur im offentlichen Raum zu schaffen. Wahrend Feiern im Park oft mit
Larmbelastigung und Vermullung in Verbindung gebracht werden, sollte die
Veranstaltung zeigen, dass gemeinschaftliches Feiern eine positive Erfahrung sein kann -
insbesondere wenn Rucksicht auf die Umgebung, Natur und andere Parknutzer
genommen wird.

Durch das ruhige und gemeinschaftliche Format der Silent Disco hatten Anwohner und
weniger feierfreudige Parkbesucher die Moglichkeit, die Freude und den sozialen
Zusammenhalt, der durch solche Feiern entsteht, mitzuerleben. Dies sollte helfen,

und zu vermitteln, dass der Park
ein Ort sein kann, an dem sowohl Erholung als auch Feiern generationsubergreifend ihren
Platz haben - solange dies im Einklang mit der Umgebung geschieht.

Neben dem Dialog uber Larm stand
auch die Pravention von MuUll im Mittelpunkt der Veranstaltung. think SI° setzte auf aktive
Sensibilisierung, indem wiederverwendbare Flaschen und Taschenaschenbecher verteilt
wurden. Diese MaBnahmen sollten den Teilnehmer verdeutlichen, wie einfach es ist, zur
Mullvermeidung beizutragen. Unterstutzt wurde dies durch Aufklarungsmaterialien wie
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Sticker und Flyer, die auf die Regeln fur eine umweltfreundliche Parknutzung hinwiesen.
Die Plakat-Kampagne #miteinanderfiireinander erganzten diese Bemuhungen.

Da sind wir echt Kann ich e“‘:'(‘l"i:uem‘t fiiril Keine Maskenpflicht
nicht scharf drauf! s #mamnamwwd,, [m
#miteinander!iireinander o
: P SN

H
#miteinanderfireinander

Konzept und Organisation: Silent Disco (=Leise Disco oder Stille Disco) ist die Bezeichnung
fur eine Tanzveranstaltung, bei der die Musik uber Funkkopfhérer anstatt Uber
Lautsprecherboxen gehért wird. Betrachtet man die Szenerie ohne Kopfhorer, hért man
keine Musik. Des Weiteren haben die Kopfhdrer meist, wie auch bei dieser Silent Disco,
drei verschiedene Kanale, zwischen welchen die Teillnehmenden auswahlen konnen.
Demnach ist die Wahrscheinlichkeit hoher, dass mehr Menschen Musik genieBen konnen,
die ihrem Geschmack entspricht. Zusatzlich haben die Kopfhorer einen Regler, durch
welchem die Teilnehmenden individuell die Lautstarker inrer Kopfhérer einstellen konnen.

Technische Ausstattung und Nachhaltigkeit: Far die Silent Disco kamen spezielle
Funkkopfhorer und Transmitter zum Einsatz, die uber Bluetooth mit den Endgeraten der
DJs verbunden waren. Fur den Fall, dass Kopfhérer aufgeladen werden mussten - was
nur bei zwei Paaren der Fall war - stand ein Generator bereit. Dieser wurde im Vorfeld
mithilfe von Solarpanels aufgeladen, sodass die Veranstaltung vollstandig mit
erneuerbarer Energie betrieben wurde. Dies unterstrich das umweltfreundliche Konzept
der Silent Disco.

Um die Teilnehmerzahl zu steuern, wurden insgesamt 120 Kopfhorer zur Verfugung
gestellt. Das hohe Interesse fuhrte dazu, dass einige Gaste bis zu 15 Minuten warten
mussten, bevor sie Kopfhérer erhielten. Diese Wartezeit ermoglichte jedoch eine gute
Kontrolle der Teilnehmendenzahl und eine Gelegenheit zu Gesprachen. Dank der
standigen Rotation - da viele Gaste nicht die gesamte vierstundige Veranstaltung blieben
- konnten zahlreiche Besucher die Silent Disco in wechselnden Gruppen genie3en.

Musik: Ursprunglich war geplant, fur jeden der drei Musikkanale einen DJ einzusetzen.
Kurzfristig sagten jedoch alle drei DJs ab, sodass auf Spotify-Playlists zurlckgegriffen
werden musste. Aus solchen Erfahrungen heraus empfehlen wir, immer drei
unterschiedliche Playlists im Voraus zu erstellen (z. B. mit Pop-, Rap- und Salsa-Musik), um
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in ahnlichen Situationen den Stress zu minimieren und einen reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten.

Zusatzlich raten wir dazu, einen der Kanale als "Wunsch-Playlist" zu gestalten, bei der
Teilnehmende ihre Lieblingslieder einreichen und somit selbst zum DJ werden kénnen.
Dies starkt das GemeinschaftsgefUhl und sorgt daftr, dass die musikalischen Vorlieben
eines vielfaltigen Publikums berucksichtigt werden.

Zuganglichkeit und Kosten: Die Teilnahme an der Silent Disco war kostenlos. Fur die
Kopfhorer wurde ein Pfand in Héhe von 10 Euro oder die Hinterlegung eines
Personalausweises gefordert. Dies stellte sicher, dass die Veranstaltung fur Menschen
unabhangig von ihrem Einkommen zuganglich war.

Aufbau und Material: Fur die Ausgabe der Kopfhorer wurde ein Pavillon aufgebaut, der
Schutz vor Regen und Wind bot. Ein Biertisch und eine Bierbank dienten als
Ausgabestation fur die Kopfhdrer sowie zur Annahme von MusikwUtnschen. Zusatzlich gab
es einen Infotisch mit Materialien zur Veranstaltung. Fur kunftige Silent Discos wird
empfohlen, fur DJs einen separaten Tisch bereitzustellen, um den Ablauf zu erleichtern.

Das gesamte Material - Pavillon, Tisch, Bank und Generator - wurde von der Outreach
gGmbH zur Verfugung gestellt. Dank dieser Kooperation konnten die Transportkosten und
der CO,-AusstoB reduziert werden, da Outreach die Ausrustung bereits fur eine eigene
Veranstaltung genutzt hatte. Diese Zusammenarbeit unterstreicht die Vorteile, sich mit
lokalen Organisationen zu vernetzen, um bestehende Ressourcen effizient zu teilen und
Kosten zu sparen.

Veranstaltungsort: Die Wiese neben dem Skatepark wurde als Veranstaltungsort gewahlt,
da sie bereits haufig als Partyort genutzt wird. Dieser Standort bot mehrere Vorteile: Zum
einen gab es vor Ort eine kostenlose offentliche Toilette, die barrierefrei und mit Pissoirs
ausgestattet war. Zum anderen wurde die Wiese von der Reviergartnerin aufgrund ihrer
Randlage im Park als weniger wertvoll eingestuft, wodurch Veranstaltungen wie diese
dort toleriert werden. Zudem erleichterte ein groBer Mullbehalter direkt auf der Wiese die
ordnungsgemane Entsorgung des anfallenden Mulls.
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Da keine Getranke oder Speisen verkauft wurden und der nachste
Getrankemarkt fast einen Kilometer entfernt war, fiel nur eine geringe Menge Mull an. Vor
allem einige Pfandflaschen wurden zurlckgelassen, die meist in der Nahe der
Kopfhérerausgabe abgestellt wurden. Mehrere klar gekennzeichnete Mullstationen
standen gut sichtbar im Park zur Verfugung, sodass die Teilnehmenden ihren Mull
unkompliziert entsorgen konnten.

Nach Abschluss der Veranstaltung raumte das Team die Flache grundlich auf, um
sicherzustellen, dass auch kleinste Reste entfernt wurden. Der gesammelte Mull wurde in
die groBen Mullbehalter neben dem Skatepark entsorgt, sodass der Park in einem
sauberen Zustand zuruckgelassen wurde.

Wahrend der Silent Disco wurden etwa 260
Teilnehmende Uber die gesamte Veranstaltungsdauer hinweg gezahlt. Das
Geschlechterverhaltnis war ausgeglichen, wobei insbesondere unter den jugendlichen
Teilnehmenden ein etwas hoherer Anteil an Madchen zu beobachten war. Die
Veranstaltung zog eine breite Altersspanne an, wobei vor allem Teenager, junge
Erwachsene und junge Familien vertreten waren. Auch wenn viele zunachst in ihren
eigenen Gruppen blieben, bildeten sich im Laufe der Veranstaltung spontane
Gemeinschaften, die gemeinsam zu ihren Lieblingsliedern tanzten.

Die Teilnehmenden waren uberwiegend deutschsprachig, jedoch konnten auch einige
internationale Gaste aus Osterreich, der Schweiz, Indien, Russland, den USA und anderen
Landern dokumentiert werden. Die Mehrheit der Teilnehmenden stammte aus dem Bezirk

Pankow. Es ist erwahnenswert, dass der Burgerpark Pankow auBerhalb des Berliner S-
Bahn-Rings liegt und am Veranstaltungstag die nachste S-Bahn-Station, WollankstraBe,
aufgrund von Bauarbeiten nur Uber einen Ersatzverkehr erreichbar war. Dies trug
vermutlich dazu bei, dass die Veranstaltung hauptsachlich von Anwohner.innen besucht
wurde und nicht Uberlaufen war.
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Ruckmeldung: Die Teilnehmenden der Silent Disco waren durchweg begeistert von der
Veranstaltung. Viele auBerten den Wunsch, dass die Silent Disco zu einer regelmaBigen
Veranstaltung werden und auch in anderen Parks stattfinden sollte. Zudem bot die Silent
Disco eine hervorragende Gelegenheit, Uber das Projekt der Parkbetreuung aufzuklaren,
welches ebenfalls sehr positiv. wahrgenommen wurde. Einige Anwohner kannten die
Arbeit bereits aus den Medien oder durch persénliche Besuche im Park, hatten jedoch
nicht erwartet, dass im Rahmen des Projekts auch solche Aktionen organisiert werden.

Das wichtigste Feedback zur Silent Disco umfasste die folgenden Punkte:

e Guter Musikmix auf allen Kanalen

e Rap-Musik war fur Familien und Kinder teilweise zu intensiv (Sprachgebrauch)

e Die Stimmung im Dunkeln war noch besser, da sich die Teilnehmenden entspannter
fuhlten und die Farben der leuchtenden Kopfhorer, die den Musikkanal anzeigten,
deutlicher sichtbar waren.

e Eine coole Aktion, die entspanntes Feiern ermoglichte

e Gut geeignet fur Kleinkinder und verschiedene Altersgruppen

e Pankow ist normalenweise ein ruhiger Bezirk und braucht daher ,ein bisschen Action®.
Fur Jugendliche gibt es hier jedoch wenig Angebote, was sie oft dazu fuhrt, alternative,
weniger regulierte Treffpunkte zu suchen. Durch rucksichtsvolles Feiern und
Aktivitaten wie die Silent Disco wird nicht nur Vandalismus vorgebeugt, sondern auch
die Wertschatzung fur die Stadtnatur geférdert. Jugendliche erleben dabei eine
direkte Selbstwirksamkeit, da sie lernen, Verantwortung fur den éffentlichen Raum zu
ubernehmen und diesen respektvoll zu nutzen.

e Einjunges Paar war begeistert, dass sie trotz Neugeborenem feiern konnten, ohne das
Baby zu wecken

e Eine junge Frau bemerkte, dass sie sich in Clubs oft unwohl fuhlt, weil dort viele
Reizfaktoren wie laute Musik, Rauch, grelles Licht und eine groBe Menschenmenge
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vorhanden sind. Sie fand die entspannte Atmosphare der Silent Disco daher besonders
angenehm.

e Zusatzlich auBerten einige Anwohner vor Ort positive Ruckmeldungen zur
Veranstaltung. Sie waren Uberrascht, wie leise eine Tanzveranstaltung sein kann, und
zeigten sich erfreut Uber die gelungene Organisation.

MaBnahmen 2025:

Zwel weitere Silent-Disco-Termine, um auf die Themen Larmbelastigung und
Mullvermeidung aufmerksam zu machen und das Bewusstsein fur ein rlcksichtsvolleres
Miteinander im Park zu starken.

2.3.4 Grillen

Insgesamt dokumentierten die Parklaufer im Jahr 2024 17 Falle von illegalem Grillen,
davon 3im Schlosspark und 14 im Burgerpark. Besonders auffallig war der Mai, in dem die
Halfte aller Falle registriert wurde. Alle angesprochenen Gruppen zeigten sich jedoch
kooperativ und beendeten das Grillen nach dem Hinweis der Parklaufer.

An einem Tag entdeckten die Parklaufer auf der Wiese neben der Bibliothek
unsachgeman entsorgte Kohle.

o
S
~
=
o
=)
~
®
=

58 von 72

N SI°
%h.é ©think SI° GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com



Parkbetreuung Pankow Varvara Borodkina & Lilly Schott
Abschlussbericht 2024 Parkmanagement

2.3.5 Vandalismus
Entwicklung:

e Mehrere Schilder, die Parkbibliothek, die Toilette und die Banke
wurden mit Graffiti beschmiert.

e Plakate der Kampagne #miteinanderfureinander wurden
systematisch zerschnitten oder abgerissen, sodass nach kurzer Zeit
keine mehr vorhanden waren.

190 2024 1997 7.

MaBnahmen 2025: Im Rahmen der geplanten Mullsammelaktionen konnte auch eine
Reinigung von Banken, Wanden und anderen betroffenen Flachen erfolgen.
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3. Alle Aktionen im Uberblick

3.1 Mauerpark

5149 Hunde ohne
Leine oder auf den
Spielplatzen

#1 Missachtung der
Leinenpflicht, Giftkoder,
Hundeangst

606 Gruppen, die
an einem
ungeeigneten Ort
gegrillt haben

#2 Grillen an einem
ungeeigneten Ort, Grill-
Miill, Rauchbelastigung,
Verbrannter Rasen

#3/4 Fehlende
Wertschatzung der
Natur: Hingematten
ohne Baumschutz & E-
Scooter & Fahrradfahren
im Birkenwaldchen

ELTCS :-o Flle
#7 Larmbelastigung 91 Falle

246 E-Scooter-
Fahrradfahrer, 130
Hangematten ohne
Baumschutz im
Birkenwaldchen

3.2

#1 E-Scooter- 2470 Falle
/Fahrradfahren
#2 Missachtung der 1382 Hunde ohne

Leinenpflicht,
Hundeangst

1174 Falle
#3 Schwimmen

#8 Miill 28 Falle
19 Falle

Spielplatzen

N SI°
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5 Hundetrainings

Plakataktion
#miteinanderfureinander

2 Zero-Waste Picknicks

Kreide-Graffiti an den
Gehwegen im Park

Park am WeiBBen See

Handschild zum
Fahrradverbot

Plakataktion

Leine oder auf den #miteinanderflreinander

Plakataktion
#miteinanderflreinander

1 Mullsammelaktion

Varvara Borodkina & Lilly Schott
Parkmanagement

Probleme  |Falle _______|Aktionen 2024 Aktionen 2025

12 Hundetrainings (8 auf Deutsch, 4 auf Englisch)
Plakataktion #miteinanderflreinander

2 Trainings zur Angstbewaltigung vor Hunden
Zero-Waste Picknick zum Tag der Nachbarschaft

Verteilung des Picknick-Hefts und Aufstellen von
Schildern zur Erklarung der Grill-Regeln (z. B.
Einweggrill-Verbot).

1'Waldbadenspaziergang im Birkenwaldchen

2 Clean-Up Aktionen
3 Silent-Discos

Falle Aktionen 2024 Aktionen 2025

Kreidegraffitis an den Eingangen

Plakataktion #miteinanderflreinander

4 Hundetrainings

1 Training zur Angstbewaltigung vor Hunden
Plakataktion #miteinanderfureinander

3 Waldbadenspaziergange
2 Mullsammelaktionen
Gemeinsames saubern von Banken Kampagne

Plauderbank: Koordination der Ehrenamtlichen,
gezielte Sprechstunden (mit den anderen
Initiativen oder zum Thema Sanierung), die
Plauderbank zur Selbstlaufer machen
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3.3 Burgerpark & Schlosspark

#1 Missachtung der 967 Hunde ohne  Plakataktion Plakataktion #miteinanderflreinander
Leinenpflicht, Leine oder auf den  #miteinanderfureinander 1 Hyndetraining

Hundeangst Spielplatzen 1 Training zur Angstbewaltigung vor Hunden

#3 Mall o1 Falle 1 Mullsammelaktion 2 Mullsammelaktionen

#5 Feiernde Gruppen &  [Pilelz=lIls} 1 Silent-Disco im 2 Silent-Discos im Burgerpark
Larmbelastigung BlUrgerpark

#16 Vandalismus g Falle Gemeinsames saubern von Banken Kampagne

4. Offentlichkeitsarbeit

4.1 Presse

Uber unsere Projekte wurde umfangreich und sehr positiv in den Medien berichtet. In
unseren Pressemitteilungen verfolgten wir stets das Ziel, nicht nur Uber die jeweilige
Aktion zu informieren, sondern auch auf das zugrunde liegende Problem aufmerksam zu
machen. Dabei wurden die Perspektiven und Beobachtungen des Parkmanagements
eingebunden, die auf den langjahrigen Erfahrungen aus den Parks basieren. Dieser Ansatz
verlieh den Pressemitteilungen zusatzliche Relevanz und Authentizitat, was wiederum die
mediale Berichterstattung verstarkte.

Ein entscheidender Faktor fur diese breite und effektive Berichterstattung war die
hervorragende Zusammenarbeit mit der Pressestelle Pankow. Diese Unterstutzung war
ein wichtiger Hebel, um die 6ffentliche Aufmerksamkeit auf unsere Anliegen zu lenken
und das Bewusstsein fur die Herausforderungen in den Parks zu scharfen.

Presseberichte sortiert nach Themen:
Hundetrainings im Mauerpark

wietps.//www.berliner-zeitung.de/news/mauerpark-in-prenzlauer-berg-kostenlose-
hundetrainings-im-oktober-li.2260977

wietps.//www.berliner-woche.de/prenzlauer-berg/c-umwelt/kostenlose-
hundetrainings-im-mauerpark_a427156

wietps.//www.tagz4.de/berlin/lokales/achtung-berliner-hier-koennt-wier-kostenlos-
eure-hunde-trainieren-lassen-3324406

Plauderbank im Park am WeiRen See
rbb Abendschau

https./ /www .berliner-woche.de/weissensee/c-soziales/plauderbank-am-weissen-see-
eingeweiht_a429519
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https./ /www .berliner-zeitung.de/mensch-metropole/neue-plauderbank-in-berlin-
weissensee-erfolgsmodell-gegen-einsamkeit-li.2272646

https./ /taz.de/taz-adventskalender-24-stunden-11/16055315/

https.//ohrsicht-podcast.de/podcast/ohrsichten-04-12-2024-projekt-plauderbank-in-
berlin-weissensee/

https.//checkpoint.tagesspiegel.de/telegramm/5rjZijwc5GWseHwUsvUIQ

https./ /www .berliner-woche.de/prenzlauer-berg/c-umwelt/kampagne-
miteinanderfuereinander-im-mauerpark_a429825

https./ /www .berliner-zeitung.de/news/berliner-mauerpark-kampagne-fuer-
hundehalter-in-pankow-gestartet-1i.2270884

https./ /www .berliner-zeitung.de/news/silent-disco-im-buergerpark-pankow-
kostenlos-und-ohne-anmeldung-moeglich-li.2252877

Im Jahr 2024 verfolgte das Parkmanagement das Ziel, einen Instagram-Account
einzurichten, um Uber Parkregeln aufzuklaren, regelmaBig Uber Parkaktivitaten zu
informieren und Transparenz zu schaffen. Dadurch sollten die Burger starker eingebunden
werden.

. Seit Januar 2024 wird der Instagram-Account
@pankow_parkbetreuung aktiv betriecben und verdffentlicht 1-2 Beitrage sowie
mehrere Stories pro Woche. Die Beitrage und Stories prasentieren aktuelle Aktivitaten,
Projekte und Veranstaltungen in den Parks und enthalten visuelles Material wie Fotos
und Videos.

o . Der Kanal begleitete Kampagnen wie
#miteinanderfireinander und informierte die Offentlichkeit Uber Themen wie Mill,
Grillen und Tierschutz.

. : Der Instagram-Kanal teilte Informationen Uber Veranstaltungen
anderer Organisationen (Freunde des Mauerparks, Mauergarten, Outreach usw.) und
férderte die Interaktion mit den Nutzern.

3 Innerhalb eines Jahres erreichte der Kanal . Das
ursprungliche Ziel von mindestens 200 Followern wurde somit deutlich Ubertroffen.
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e [nteraktionen: Die Beitrage erzielten regelmaBige Likes, Kommentare und Shares. Ein
Beispiel ist der Beitrag zur Mullproblematik im Burgerpark, unter dem 15 Kommentare
hinterlassen wurden.

e Beltragsfrequenz: Insgesamt wurden 112 Beitrage verdffentlicht, womit das Ziel von 1-
2 Beitragen pro Woche (52-104 Beitrage pro Jahr) ebenfalls tbertroffen wurde.

e Nutzeranfragen: Es wurden Fragen von mindestens 15 Nutzern beantwortet, davon 10
uber private Nachrichten und 8 uber Kommentare. Die Themen reichten von der
Sanierung des Mauerparks uber Aktionen wie die Plauderbank oder Hundetrainings bis
hin zur Beantragung einer Ausnahmegenehmigung fur einen Tanzflashmob im
Mauerpark.

e Reichwelte und Einbindung der Nachbarschaft: Instagram hat uns geholfen, die
Menschen aus dem Kiez direkt zu erreichen und sie zu unseren Aktionen einzuladen.
Bei der Silent Disco im Burgerpark oder der Mullsammelaktion im Schlosspark
berichteten mehrere Teilnehmer, dass sie Uber die Aktionen auf Instagram erfahren
hatten - entweder direkt Uber unseren Kanal oder durch geteilte Beitrage in anderen
lokalen Kanadlen. Dieses Feedback bestatigt, dass der Kanal nicht nur zur
Informationsverbreitung, sondern auch zur Mobilisierung und Einbindung der
Nachbarschaft erfolgreich genutzt wurde.

4.2.3 Erfolgreiche Formate und Inhalte

Besonders beliebt waren Recls, Um sie barrierefrei zu gestalten, wurden sie mit Untertiteln
versehen. Die drei erfolgreichsten Videos waren:

_ Das hier is"t unsere
Plauderbank! 8

Lasst uns Riicksicht 2

nehmen:

af
=

pankow_parkbetreuung.nd think_si3 pankow_parkbetreudiG H @ pankow_péirkbetreuung und think &id ¢
3.0 Gibran Alcocer~ Idet g o Sqmedaysocﬂ; ’ ] 'Audio nicht verfiigbar e

Unsere Parks sind nicht nur fiir uns da, sonder ... Sicherheit fiir unsere Vierbginerin-Matespa

10,1 Tsd. - Insights ansehen ~Reel bewerben % 7Tsd. Insights ansehen ~ Reel bewerben ST IORoTahE 45 Reel Yowntin
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1. Vogel am WeiBen See mit einem Appell zur Rucksichtnahme (Hunde anleinen, keine
Fahrrader): 10.137 Views, 62 Likes, 1 Kommentar.

2. Werbung fur die Plauderbank: 7.023 Views, 51 Likes, 8 Kommentare.
3. Hundetrainings und Antigiftkdder-Aufklarung: 5.045 Views, 37 Likes, 2 Kommentare.

Diese Reels erreichten insbesondere Instagram- und Facebook-Nutzer, die dem Kanal
zuvor noch nicht gefolgt waren.

Die sechs erfolgreichsten Posts nach Likes:

pankow_parkbetreuung : ‘ pankow_parkbetreuung und think_si3 s “@ pankow_parkbetreuung und think_si3
Weiler See £ #nt"" Birgerpark Pankow . “&' " pudio nicht verfiigbar

Insights ansehen Beitrag bewerben Insights ansehen Beitrag bewerben Insights ansehen Beitrag bewerben

. . .
Q9 Q4 V2 A Qs Qs 7 N QOwQ: 7 R
wi 37 Gefillt think_si3 und weiteren Personen w37 Gefallt think_si3 und weiteren Personen ws 3 Gefallt think_si3 und weiteren Personen
pankow_parkbetreuung *  Rettungsaktion am Weillen pankow_parkbetreuung Es ist schade zu sehen, wie viel pankow_parkb g ¥ Letzten fand unsere
See: Gemeinsam fiir unsere Schwine... mehr Unrat nach den Feiertagen im Biirgerpark zuriickg... mehr Miillsammelaktion im Park am Weilen See statt... mehr
20. November 2024 27. Dezember 2024 8. Oktober 2024

ﬁ pankow_parkbetreuung und 2 weitere . pankow_parkbetreuung s pankow_parkbetreuung
@ Personen H Kinderbauernhof Pinke-Panke @ Weiler See

Biirgerpark Pankow

SILENT OISCO
SAMSTAG, 14.09.

o Gt Insights ansehen Beitrag bewerben
Insights ansehen Beitrag bewerben
Beitrag bewerben .

: Qs Q VYV Al

Hink == [seun |4 |

Insights ansehen

W Q15 V1 | Qs Q Ve (7]

” o - """)1': Gefallt think_si3 und weiteren Personen
ot )D Geféllt think_si3 und weiteren Personen e )]‘: Gefallt think_si3 und weiteren Personen o
pankow_parkbetreuung g # Silent Disco im Biirgerpark pankow_parkbetreuung < Gestern fand das alljihrliche p_ankow_parlfbetreuun_g Auf Gema!den und Pogtkarten
Pankow... mehr Badeentenrennen im Biirgerpark Pankow statt! ¥Z.. mehr sieht man, wie der Weille See bereits damals ein P... mehr
23. August 2024 21. Mai 2024 30. Dezember 2024
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Rettung eines Schwans am WeiBen See: 91 Likes, 4 Kommentare.
Mullproblematik im Burgerpark: 88 Likes, 15 Kommentare.

Ergebnisse der Mullsammelaktion am WeiBen See: 69 Likes, 3 Kommentare.
Werbung fur die Silent-Disco im Burgerpark: 67 Likes, 15 Kommentare.
Fotos vom Entenrennen im Burgerpark: 59 Likes.

Historische Bilder vom WeiRen See: 58 Likes.

OO0~ w e

: Beitrage, die direkt auf aktuelle Ereignisse und Probleme in den Parks
hinweisen oder Veranstaltungen bewerben, performten besonders gut. Auch historische
Informationen fanden groBen Anklang. Beitrage, die Teil der Kampagne
#miteinanderflreinander waren, erhielten hingegen weniger Resonanz. Fur die Zukunft
wird empfohlen, Probleme in den Parks durch emotionale und eindrucksvolle Bilder
hervorzuheben.

Die Geschlechterverteilung der Follower ist ausgeglichen: 50,6 % Manner und 49.3 %
Frauen. Die Altersgruppen 13-17 und 18-24 sind derzeit unterreprasentiert.

Altersgruppe

Alle Ménner Frauen

0,6%

47%

IS w pog= T2
Q@ @ ¢ @ ke
4 B w IN) -
IS IS B 5 =

19,4% Geschlecht
30,8%
pat 50,6% 49,3%
" Ménner ® ® Frauen
5564
— 14,8%
65+
= 51%

:um mindestens 30 % (von 848 auf ca.
1100 Follower).
: Die Anzahl der Kommentare und Interaktionen auf Posts
um 20 % erhohen.

e EinfUhrung regelmaBiger Umfragen in den Stories.

e Aufforderung zur Diskussion unter Beitragen, z. B. durch Fragen oder
Abstimmungen.
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e Organisation von monatlichen Q&A-Sessions, bei denen Nutzer live Fragen zu
Parkthemen stellen konnen.

3. Gezielte Ansprache jungerer Zielgruppen: Erhdhung des Anteils der Follower aus den
Altersgruppen 13-24 auf mindestens 10 %.
MaBnahmen:

e Recherche: Welche Themen interessieren Jugendliche?

« Vermehrte Nutzung von Instagram-Reels und TikTok fur kreative und humorvolle
Inhalte, z. B. ,Behind the Scenes” von Parkaktivitaten.

4. Steigerung der Kooperationen mit lokalen Initiativen: Zusammenarbeit mit
mindestens 5 weiteren lokalen Organisationen oder Vereinen. Teilen von ihren
Inhalten, um Synergien zu schaffen.

4.3 nebenan.de & Facebook oA

Am Sonntag, 10. November von 10:00 bis 13:00 Uhr wird unsere Pisuderbankim Park am WeiBen See
offiziell singeweint! %4

Die Plattformen Facebook und nebenan.de Was envanet i

- Der erste Piauder-Termin mit unserer ehrenamtichen Plaudertasche Alex %

haben sich als auBerst effektiv erwiesen, um eine e ke

Komm vorbel nimm Platz und geniefe sinen gemitichen Plausch in entspannter Atmozphare! ()

breite Reichweite und eine aktive Community, e, ce e enTinoumen ndcen ecmerer o)
insbesondere im Stadtteil WeiBensee, zu "

erreichen. Beide Plattformen verflugen Uber eine
engagierte Nutzerschaft, die offen fur lokale

Themen und Aktionen ist.

Es hat sich definitiv gelohnt, unsere Aktionen dort
zu teilen. Ein herausragendes Beispiel ist der
Post zur Einweihung der Plauderbank, der auf 3 @ Detmistung
Facebook 64 Reaktionen erhielt. Zudem wurde

& Der erste Plauder

Termin mit unserer

der Beitrag zahlreich geteilt und kommentiert. i Plaudertasche Alox
Diese hohe Interaktion zeigt, wie stark das | @ Kaffee und Kuchen
Interesse an solchen Initiativen in der Community = gl o ot BB

dem Bootsverleih

ist.

4.4 Sprechstunde mit dem
Parkmanagement

Im Burgerpark, Schlosspark und im Park am Weil3ensee hat das Parkmanagement von
Juni bis September monatliche Sprechstunden abgehalten. Ziel war es, Uber die Arbeit
des Parkmanagements und der Parklaufer zu informieren, geplante Aktionen
vorzustellen sowie Anregungen, Wunsche und Beschwerden der Parkbesucher
entgegenzunehmen. Allerdings wurde das Angebot nur von wenigen genutzt, weshalb
die Sprechstunden nicht als besonders zielfUhrend empfunden wurden.
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Basierend auf den Erfahrungen aus 2024 planen wir fur 2025, die Sprechstunden in
bereits bestehende Veranstaltungen zu integrieren. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
Menschen deutlich eher ins Gesprach kommen, wenn sie im Rahmen einer Aktion
angesprochen werden, anstatt an einem isolierten Infostand im Park.

Zusatzlich empfehlen wir, im Park Schilder mit  den  Kontakidaten des
Parkmanagements und der Parklaufer anzubringen. Unsere Erfahrung zeigt, dass die
Erreichbarkeit Uber Telefon und E-Mail sowie die direkte Ansprache der Parklaufer
wahrend ihrer Rundgange oder des Parkmanagements bei Veranstaltungen fur einen
niederschwelligen Kontakt ausreicht. Die Informationen kénnten auf A3-Schildern
gedruckt und an gut sichtbaren, geeigneten Stellen im Park angebracht werden.
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WILLKOMMEN IM PARK AM WEISSEN SEE

Unsere Parklaufer sind im Auftrag des Grinflichenamtes Pankow im

Einsatz, um fiir ein zu sorgen. Zu
erkennen sind die mehrsprachigen Parklaufer an ihrer griinen
Arbeitskleidung.

Die Koordination erfolgt durch das . Wir stehen lhnen
gerne personlich zur Verfigung - spontan vor Ort, oder nach

vorheriger Vereinbarung, sowie telefonisch und per E-Mail.

Parkbetreuung-Pankow@think-sihoch3.com

S
0176 - 613 149 71 (Parkmanagement) SCHEN AL
) s
0176 - 630 464 11 (Parklaufer) 8k - NMINE
" ‘ BERLIN ‘ 1 ‘ %h&, www.think-sihoch3.com

Die umfassende Evaluierung zur Raumnutzung und den sozialen Dynamiken im
Blankensteinpark, basierend auf einer Umfrage mit 878 Parkbesuchern, Interviews und
Beobachtungen, hat uns wertvolle Einblicke in die aktuelle Situation des Parks gegeben
und zentrale Problemfelder identifiziert.

Der Blankensteinpark zeichnet sich durch seine lokale Nutzung aus und ist kein touristisch
gepragter Ort. Die Parkbesucher sind Uberwiegend Anwohner, die den Park aktiv nutzen
und ein groBes Interesse daran haben, sich an Aktionen und Initiativen zu beteiligen. Es
gibt bereits zahlreiche Ideen und Engagements, die sich fur die Verbesserung des Parks
einsetzen mochten, allerdings fehlt es diesen Initiativen oft an organisatorischer und
struktureller Unterstutzung.

Gleichzeitig gibt es eine Reihe von Problemen im Blankensteinpark, die das Parkerlebnis
und das Miteinander negativ beeintrachtigen und einen dringenden Handlungsbedarf
erfordern.

68 von 72

-
%h&, ©think SI® GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com



thi

SI°
h.é ©think SI° GmbH, Plesser Str. 1, 12435 Berlin info@think-sihoch3.com www.think-sihoch3.com

Parkbetreuung Pankow
Abschlussbericht 2024

Varvara Borodkina & Lilly Schott
Parkmanagement

Was stort Sie im Blankensteinpark am meisten?

Mull

Vandalismus

Unangeleinte Hunde

Gruppen, die Alkohol trinken
Obdachlose

Laute Musik

Zu viele Kontrollen vom Ordnungsamt und Polizei
Schnelle Radler

Gar nichts

Kaum Schatten, wenige Baume, kahle Wiese
Hundekot

Kommerzielle Sportgruppen

Keine Toiletten

Mangelnde Pflege
Marihuana/Shisha

Locher auf der Wiese (von Hunden)
Fehlende Beleuchtung
Drogenkonsum

Keine Banke auf der Ostseite
Graffiti

Spielplatz&Sportplatz zu klein/in schlechtem Zustand
Schlechte Wege

Kein Tinkwasserspender

Kein Hundeauslaufplatz

Autos

Zu wenig Kontrolle

Sexuelle Belastigung

Wohnmobile an den StraBen

Linke Szene

Grillen

Sieht nicht wie ein Park aus

Zu wenig Sportangebote

Kein Cafe in der Nahe

Kinder

Zu wenige Sitzgelegenheiten
Ratten

Hangematten ohne Baumschutz

. /05
I 300
I 206
I 270
I 187
I 161
115

e o8
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- 43

= 30
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=
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1. Unangeleinte Hunde: Trotz Leinenpflicht laufen viele Hunde frei, was zu Unsicherheit
bei Parkbesuchern fuhrt, insbesoxndere bei Familien und angstlichen Personen.
Zudem entstehen Schaden an Grunflachen und Beeten.

2. Larm und Miill durch Feiernde: Gruppen hinterlassen regelmaBig Abfall und stéren
durch laute Musik. Besonders im Sommer eskaliert die Situation, ohne praventive
MaBnahmen wie die aktive Ansprache durch Parklaufer.

3. Vandalismus: Banke, Mulleimer und Spielgerate werden beschadigt, historische
Gebaude bespruht. Eine starkere Prasenz von Parklaufern kénnte vorbeugen.

4. Sicherheitsgefuhl: Wenig Beleuchtung und groBe, laute Gruppen tragen zu
Unsicherheiten bei. Parklaufer koénnten durch ihre Prasenz fur ein besseres
Sicherheitsgefuhl sorgen.

5. Obdachlosigkeit: Ein groBes Zeltlager im Sommer 2024 fuhrte zu Konflikten und
hygienischen Problemen. Parklaufer konnten vermitteln, Betroffene an Hilfsangebote
weiterleiten und die sozialen Trager sowie das Bezirksamt rechtzeitig uber die Situation
informieren.

Ein Parkmanagement im Blankensteinpark ist essenziell, um als Vermittlungsstelle
zwischen den Bedurfnissen der Parkbesucher und den Anforderungen der Verwaltung zu
fungieren. Durch gezielte Netzwerkarbeit konnen Synergien zwischen sozialen Tragern,
zivilgesellschaftlichen Organisationen und Behorden geschaffen werden. Das
Parkmanagement wurde nicht nur die Kommunikation zu Parkregeln und Anliegen
verbessern, sondern auch Aktionen wie Hundetrainings, Mullsammelaktionen oder
Kampagnen initileren, die das Gemeinschaftsgeflhl starken und die Einhaltung der
Parkordnung férdern. Zudem konnten uber einen Park-Treff zentrale Informationen
bereitgestellt, Anliegen gesammelt und ein Raum fur Austausch und Begegnung
geschaffen werden, der alle Beteiligten einbindet und den Blankensteinpark nachhaltig
aufwertet.

Die dargestellten Herausforderungen zeigen deutlich,
dass der Park intensiver Betreuung bedarf, um Konflikte zu entscharfen und die
Aufenthaltsqualitat fur alle Besucher nachhaltig zu verbessern.

Der Blankensteinpark liegt naher an einem Wohngebiet als der
Burgerpark Pankow, was dazu fuhrt, dass dort stattfindende Partys deutlich stérender sind.
Durch die gute Verkehrsverbindung und zentrale Lage finden solche Feierlichkeiten
zudem haufiger statt. Im Gegensatz zum Burgerpark, wo unangeleinte Hunde das
Hauptproblem darstellen, ist die Zahl freilaufender Hunde im Blankensteinpark deutlich
hoher. Dies verstarkt das Gefuhl der Unsicherheit und fUhrt zu zusatzlichen Konflikten und
Schaden im Park. Auch die Gartner und das Ordnungsamt, die bereits in beiden Bereichen
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tatig sind und mit zahlreichen Herausforderungen in der Grunanlage konfrontiert werden,
sehen im Blankensteinpark einen deutlich gréBeren Handlungsbedarf als in der
Parkgruppe Burgerpark und Schlosspark. Angesichts dieser dringlicheren Problematik
bietet das Projekt Parkbetreuung im Blankensteinpark ein wesentlich gréoBeres Potenzial,
positive Veranderungen zu bewirken.

Das Projekt Parkbetreuung Pankow hat sich im Jahr 2024 in vielerlei Hinsicht
weiterentwickelt und bewahrt. Besonders hervorzuheben sind:

e Die erfolgreiche Umsetzung zahlreicher interaktiver wie Silent Disco,
Mullsammelaktionen, Plauderbank, Zero-Waste-Picknick und weiterer kreativer
Formate, die auf groBe Resonanz stieBen.

e Die intensivierte mit lokalen Akteuren, wodurch die Zusammenarbeit
verbessert und nachhaltige Synergien geschaffen wurden.

e Die gezielte im
Mauerpark, wodurch die Nutzungskonflikte reduziert wurden.

o Die deutlich , die eine fundierte
Datenanalyse und gezieltere MaBnahmenplanung ermoglicht hat.

e Die Weiterentwicklung der , die nun noch starker den Erwartungen des
Auftraggebers entsprechen.

o Eine erhdhte des Projekts, das durch seine vielfaltigen Aktionen eine
durchweg positive éffentliche Wahrnehmung erhielt.

e Der Aufbau eines fur die Parkbetreuung Pankow, der schnell eine
beachtliche Reichweite im Bezirk erzielte und das Interesse an der Arbeit des
Parkmanagements und der Parklaufer weiter starkte.

Im kommenden Jahr soll der Fokus verstarkt auf zielgerichtete Aktionen und partizipative
Veranstaltungsformate gelegt werden. Dabei stehen folgende MaBnahmen im
Mittelpunkt:

. . Erfolgreiche Aktionen aus 2024,
wie die Silent Disco und Mullsammelaktionen, sollen fortgefuhrt und auf weitere
Grunanlagen ausgeweitet werden.

. . Geplant sind unter anderem ein Training zur
Angstbewaltigung vor Hunden sowie  Waldbaden  als naturnahes
Achtsamkeitsangebot, um das Wohlbefinden der Parkbesucher zu fordern.
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. . Die Zusammenarbeit mit lokalen Vereinen,
Initiativen und politischen Akteuren soll ausgebaut werden, um langfristig tragfahige
Strukturen zu schaffen.

Um kreative Formate erfolgreich umzusetzen und bestehende Ressourcen effizienter
einzusetzen, wird eine Neuausrichtung der Kapazitaten vorgeschlagen:

. im Park am Weien See und im
Burgerpark, um verstarkt auf Aufklarungsarbeit und gezielte Aktionen zu setzen.

, da dort aktuell keine gravierenden Problemlagen bestehen.

. . Statt permanenter Prasenz der Parklaufer sollen
dort gezielte Veranstaltungen und Informationsangebote durchgefuhrt werden.
Zusatzlich wird das Parkmanagement den Burgerpark und Schlosspark monatlich
bestreifen und in engem Austausch mit lokalen Akteuren bleiben, um Veranderungen
frhzeitig zu erkennen.

. . Die Evaluation des
Blankensteinparks hat einen deutlichen Handlungsbedarf aufgezeigt. Aufgrund der
dortigen Herausforderungen ware eine Einbindung des Parks in das Projekt
Parkbetreuung Pankow ab Sommer 2025 sinnvoll. Da die finanziellen Mittel begrenzt
sind, musste die Betreuung des Blankensteinparks durch eine Reduzierung der
Einsatzstunden der Parklaufer sowie des Aktionsplans in anderen Grlnanlagen
ermaoglicht werden.

Im Jahr 2024 konnte das Projekt Parkbetreuung Pankow bereits einen erheblichen Beitrag
zu einem rucksichtsvollen Miteinander in den betreuten Grunanlagen leisten. Die direkte
Ansprache durch die Parklaufer erwies sich bei vielen Nutzungskonflikten als wirksam, und
die vom Parkmanagement organisierten Aktionen wurden von den Burgern positiv
aufgenommen.

Die Arbeit der Parklaufer und des Parkmanagements birgt noch weiteres Potenzial, das
es in den kommenden Jahren zu nutzen gilt. Daher hoffen wir, dass das Projekt
weiterhin finanziert wird und unser gut eingespieltes Team seine wertvolle Arbeit in
Pankow fortsetzen kann.
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