
 
 
 
 
 
Sozialpsychiatrischer Dienst (SpD)  
 
Anmeldung: Raum 200, 201 u. 201b        
Tel.: 030 90295-2891 / 2863 / 2855 
E-Mail:  
pankow.spd@ba-pankow.berlin.de  
 
Sozialpsychiatrische, psychologische und 
soziale Beratung und Krisenintervention 
 
__________________________________ 
 
Beratungsstelle für Menschen mit 
Behinderungen, chronischen und 
Krebserkrankungen (BfB)                                   
 
Berliner Str. 112a (Ecke Borkumstr.),  
13189 Berlin 
Tel.: 030 90295-2802 / 2832 
E-Mail: bfb@ba-pankow.berlin.de  
 
Kostenlose Beratung und Hilfevermittlung 
für Erwachsene (ab 18 Jahren), 
vorwiegend körperlich behinderte oder 
chronisch Kranke, die sich im Bezirk 
Pankow aufhalten (z.B. für Sozial-oder 
Pflegeleistungen, Antrag für Grad der 
Behinderung) 
 

 

 
 

 

 

 

  

 

Bezirksamt Pankow  
Abt. Soziales und Gesundheit 
 

 
 
 
 

 
 

Grunowstr. 8-11, 13187 Berlin 
 

Amtsarzt, Herr Dr. Peters 
Anmeldung: Raum 202 
Tel.: 030 90295-2850 
E-Mail: post.gesundheitsamt@ba-
pankow.berlin.de  
 

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
stehen Ihnen in den Beratungsstellen 
gerne mit Rat und Tat zur Verfügung 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst  
(KJGD) 
 
Anmeldung: Raum 104                                   
Tel.: 030 90295-2936 / 2889 / 2894 
E-Mail: kjgd@ba-pankow.berlin.de  
 
Untersuchungen für Schul- und 
Kitaaufnahmen sowie alle notwendigen 
Impfungen für den Schul- und Kitabesuch. 

 
Soziale Beratung und 
Familienhebammensprechstunde: 
 
Standort: Gleimstr. 49, 10437 Berlin 
Tel.: 90295-3037) 
__________________________________ 
 
Kinder- und Jugendpsychiatrischer 
Dienst (KJPD)                                           
 
Anmeldung:  Raum 315                                  
Tel.: 030 90295-2830 / 2833 
E-Mail:  
sekretariat.kjpd@ba-pankow.berlin.de  
 
Kinder-/jugendpsychiatrische, 
psychologische und sozialpädagogische 
Beratungen und Krisenintervention 
 
 
 
 
 
 
Das Angebot für Impfungen können 
Erwachsene und Kinder 
montags von 13-15 Uhr in Anspruch 
nehmen! 
 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin! 
 
Anmeldung:  
Tel.: 030 90295-2947 / 2980 
E-Mail: impfstelle@ba-pankow.berlin.de  

Kinder und Jugendliche 

Impfstelle 

Gesundheitsamt 

Hotline des Gesundheitsamtes  
für Geflüchtete aus der Ukraine 
In ukrainischer und russischer Sprache 
Montag-Freitag 09:00 – 16:00 Uhr 
Tel.: +49 (0) 30 90295-3100 
 

 

Erwachsene 
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Zentrum ÜBERLEBEN gGmbH 
 

Berliner Netzwerk für besonders 
schutzbedürftige geflüchtete Menschen 
 

https://bns.berlin/fuer-gefluechtete-
menschen-in-berlin/  
Alle Fachstellen: 
https://bns.berlin/fachstellen/ 
 

Fachstelle für 
Geflüchtete mit Behinderung, 
chronischer Erkrankung und Ältere 
 

Beratung und Unterstützung für besonders 
schutzbedürftige Geflüchtete 
 

Tel.: 030 44 327 413 / 15     oder 
+49 157 344 297 93 / +49 178 188 79 53 
 

E-Mail:  
ulrich.hundt@bzsl.de 
oder 
p.darvish@bzsl.de  
 

Impfungen 
 

Impfangebot für Geflüchtete im Raum 
Berlin: 
 

Die Impfung erfolgt täglich von 10 bis 14 
Uhr in der Turmstraße 21, Gebäude B. 
Impfpass nicht erforderlich, aber 
wünschenswert für eine bessere Planung. 
 

E-Mail:  
ukraine@ba-mitte.berlin.de   
oder Tel.:  030 9018 38111 

 
 

 

 

 

 

Weitere Hilfsangebote 
 

 
 
Kassenärztliche Vereinigung Berlin 
 
Unter dem folgenden Link finden Sie 
Informationen über die ambulante  
ärztliche Behandlung von geflüchteten 
ukrainischen Menschen – auch ohne 
Krankenversicherung: 
www.kvberlin.de/fuer-patienten/ukraine  
__________________________________ 
 

Vivantes – transkulturelle Psychiatrie 
 

Offene Sprechstunden für 
Kriegsflüchtlinge mit psychosomati-
schen und psychischen Symptomen 
aus der Ukraine 
 

Telefonische Voranmeldung und 
telefonische Information:  
+49 151 689 395 73 
 

E-Mail:  
transkulturelle-psychiatrie@vivantes.de   
oder 
Julia.Schwab@vivantes.de  
 

Die Behandlung ist kostenlos für 
diejenigen, die Hilfe suchen. 
 

Sprechstunden:  
Montag - Freitag von 8-16 Uhr 

 

Hotline 
 

Sie haben Fragen zu den Hilfsangeboten 
oder möchten sich über 
Unterstützungsmöglichkeiten informieren?  
 

Die zentrale Servicerufnummer ist von 
Montag bis Sonntag von 7 bis 18 Uhr 
unter +49 30 90 127 127 zu erreichen. Sie 
erhalten derzeit Auskünfte in Ukrainisch, 
Russisch, Deutsch und Englisch. 

 

 
Berliner Familienplanungszentrum 
BALANCE 
 

Wir bieten kostenlose gynäkologische 
und psychologische Dienstleistungen 
für Frauen und Mädchen, die aus der 
Ukraine fliehen mussten. 
 

Eine Dolmetscherin für Ukrainisch ist vor 
Ort. 
 

Adresse: Mauritiuskirchstraße 3 
10365 Berlin-Lichtenberg 
 

Sie können einen Termin unter der 
Telefonnummer vereinbaren:  
+49 30 236 236 80 
E-Mail: balance@fpz-berlin.de  
 

Die Sozialarbeiterin kann kontaktiert 
werden unter der Telefonnummer: 
+49 176 438 163 22 oder über  
E-Mail: fall@fpz-berlin.de 
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