
Kontakt
Unterlagen-Check 
und weitere Informationen:  

Mieterberatung Prenzlauer Berg GmbH
Schönhauser Allee 59, 10437 Berlin
www.mieterberatungpb.de
Tel: 030 / 44 33 81-107
offene@mieterberatungpb.de

asum GmbH
Thaerstr. 30 D, 10249 Berlin
www.asum-berlin.de
Tel: 030 / 29 34 31- 0
info@asum-berlin.de

Beratung durch die asum GmbH sowie 
die Mieterberatung Prenzlauer Berg GmbH und 
deren Kooperationsanwält:innen, 
Berliner Mieterverein e.V.

Änderungen sind möglich. 
Aktuelle Informationen 
finden Sie auf der Website 
des Bezirksamts Pankow:
berlin.de/ba-pankow

	▶ Die Mietrechtsberatung berät zu

•	 Mieterhöhung

•	 Heiz- und Betriebskostenabrechnung

•	 Kündigung

•	 Modernisierung

•	 Mietpreisbremse

•	 Mietmängel

•	 etc.

 IM AUFTRAG  
DES BEZIRKSAMTS

PANKOW

KOSTENLOSE
MIETERBERATUNG

Informieren Sie sich über Ihre Rechte!

Wir beraten Sie bei Problemen 

rund um Ihr Mietverhältnis! 

	▶ Die Soziale Mieterberatung unterstützt bei 

Fragen zu

•	 Wohnberechtigungsschein (WBS)

•	 Wohngeld

•	 Mietzuschuss im sozialen Wohnungsbau

•	 Einkommensbescheinigung nach § 9 WoFG

und vielem mehr.

Stand 10/2025

FÜR WOHNUNGSMIETER:INNEN

2025



Brauche ich einen Termin? 
Für manche Sprechzeiten ist eine Termin-
vereinbarung notwendig. Andernorts kommen Sie 
einfach zu Beginn der aufgeführten Sprechzeiten 
vorbei. Planen Sie bitte Wartezeit ein.  

Telefonische Beratung
	▶ Mietrechtliche Beratung

Mittwoch    10 - 13 Uhr	   mit Termin

Terminvereinbarung mittwochs 10 - 13 Uhr und 
donnerstags 15 - 18 Uhr unter 030 / 44 33 81- 107
oder per E-Mail an offene@mieterberatungpb.de

Vor-Ort Beratung  
Stadtteilzentrum Pankow 
Schönholzer Str. 10, 13187 Berlin

	▶ Mietrechtliche Beratung 
Mittwoch    15 - 18 Uhr    mit  Termin

	▶ Soziale Mieterberatung
Mittwoch    15 - 18 Uhr    mit Termin

Terminvereinbarung unter 030 / 29 34 31- 0 
oder per E-Mail an termin@asum-berlin.de

Stadtteilzentrum Prenzlauer Berg
Fehrbelliner Str. 92, 10119 Berlin

	▶ Mietrechtliche Beratung
Montag       11 - 14 Uhr    ohne Termin

asum – Geschäftsstelle
Thaerstr. 30 D, 10249 Berlin – Prenzlauer Berg

	▶ Soziale Mieterberatung
Montag     14 - 16 Uhr	  ohne Termin
Dienstag   14 - 16 Uhr 	  ohne Termin

	▶ Mietrechtliche Beratung
Freitag       11 - 15 Uhr	  mit Termin

Terminvereinbarung unter 030 / 29 34 31- 0 
oder per E-Mail an termin@asum-berlin.de

Stadtteilladen Langhansstraße
Jacobsohnstr. 21, 13086 Berlin – Weißensee

	▶ Soziale Mieterberatung
Mittwoch  10 - 13 Uhr	  ohne Termin

	▶ Mietrechtliche Beratung
Mittwoch  10 - 13 Uhr    ohne Termin

Mieterberatung Prenzlauer Berg 
Geschäftsstelle
Schönhauser Allee 59, 10437 Berlin

	▶ Mietrechtliche Beratung
Montag      16 - 19 Uhr	  ohne Termin
Dienstag    16 - 19 Uhr	  mit Termin

	▶ Soziale Mieterberatung
Dienstag    16 - 18 Uhr	  ohne Termin 

Terminvereinbarung vor Ort während 
der Sprechzeiten und montags 15 - 16 Uhr 
unter 030 / 44 33 81- 107


