
Berlin, den 15.01.2025  

Bezirksamt Pankow von Berlin 

Serviceeinheit Facility Management 

Fachbereich Innere Dienste 

 

 

 

Hausordnung 
 

Die Dienstleistungen und Räumlichkeiten des Bezirksamtes Pankow werden von vielen Menschen genutzt. Wir bitten Sie 

als Besuchende daher, für den Aufenthalt auf unserem Gelände und in dem Bürodienstgebäude die folgenden Regeln 

und Hinweise zu beachten.  

Hausrecht 

Das Hausrecht wird von den Dienstkräften der Hausverwaltung (Serviceeinheit Facility Management/Fachbereich Innere 

Dienste) sowie deren Beauftragten (Hausmeister:innen, Pförtner:innen und Sicherheitskräften) wahrgenommen. Des 

Weiteren sind alle Beschäftigten des Bezirksamtes Pankow von Berlin berechtigt, das Hausrecht innerhalb des eigenen 

Tätigkeitsbereichs auszuüben. 

 

Sicherheit und Ordnung  

1. Im Geltungsbereich dieser Hausordnung sind Verhaltensweisen zu unterlassen, die die sachgemäße Erfüllung der 

Verwaltungsaufgaben ernsthaft stören oder gefährden. Insbesondere gilt dies für die Verwendung von Symbolen, 

Kennzeichen oder Kleidungsstücken mit verfassungswidrigen, rassistischen, fremdenfeindlichen, Gewalt 

verherrlichenden oder anderen menschenverachtenden Inhalten. Personen, die entsprechende Kleidungsstücke 

tragen oder Symbole und Kennzeichen verwenden, werden aufgefordert, das Kleidungsstück abzulegen oder die 

Kennzeichen zu verdecken. Bei Weigerung sind die das Hausrecht innehabenden Personen befugt, den Zugang zu 

dem Bürodienstgebäude des Bezirksamtes Pankow zu verwehren und ggfs. einen Hausverweis auszusprechen. 
 

2. Ordnung auf unserem Gelände und innerhalb des Bürodienstgebäudes ist erwünscht. Bitte lassen Sie keinen Abfall in 

den Fluren, Warteräumen und Außenanlagen zurück. 
 

3. Das Mitbringen von Tieren in das Bürodienstgebäude durch Besucher:innen ist nicht gestattet. Eine Ausnahme bilden 

Assistenztiere sowie Tiere, die zur amtstierärztlichen Sprechstunde vorgeführt werden sollen. 
 

4. Rauchen, Dampfen und offenes Feuer sind im Bürodienstgebäude nicht gestattet. Das Mitbringen und die Einnahme 

von alkoholischen Getränken und Drogen sind strikt untersagt. 
 

5. Bei Feuer oder anderen Gefahren folgen Sie bitten den Anweisungen der Mitarbeiter:innen des Bezirksamtes Pankow 

und beachten Sie die ausgewiesenen Notausgänge/Notausstiege. 
 

6. Eine Mitnahme von Fahrrädern, E-Bikes, Rollern o.ä. in das Bürodienstgebäude ist untersagt.  
 

7. Besondere Hinweise für Eheschließungen: 

Das Streuen von Reis, Konfetti, Blütenblättern o.ä. sowie die Nutzung von Pyrotechnik sind mit Verletzungsrisiken, vor 

allem für Kinder und ältere Besuchende, verbunden und belasten die Umwelt und sind daher verboten. Bei 

Zuwiderhandlungen werden Ihnen die notwendigen Reinigungskosten in Rechnung gestellt. 

 

Verstöße gegen die Hausordnung 

Bei schweren oder wiederholten Verstößen gegen diese Hausordnung kann durch die Abteilungsleitung der Service Einheit 

Facility Management ein Hausverbot ausgesprochen werden. Ein Antrag auf strafrechtliche Verfolgung gem. §§ 123, 124 

StGB bleibt vorbehalten. 

 

Hinweis für angemietete Objekte und Büroetagen: 

In angemieteten Objekten gilt diese Hausordnung ergänzend zu der vom Eigentümer/Vermieter ggfs. bereits erlassenen 

Hausordnung und nur für die durch das Bezirksamt Pankow angemieteten Flächen.  


