
 

 
 

      Ordnungsamt Neukölln von Berlin 

 

Zentraler Dienst 

 

Zentrale 

Anlauf- und Beratungsstelle  

Geschäftszimmer 

• Postbearbeitung 

• Protokollführung 

• Materialverwaltung 

• Dienstgebäude- 

angelegenheiten 

 

Innere Verwaltung & 

Organisation 

• Personalangelegenheiten 

• Bewerbungsmanagement 

• Beschaffung und Vergabe 

 

Haushalt und Kosten- und 

Leistungsrechnung 

• Haushaltswirtschaft 

• Kosten- und 

Leistungsrechnung 

 

Forderungsmanagement 

• Vollstreckung aller 

rechtskräftigen 

Zwangsgeld-, Bußgeld- 

und Gebührenbescheide 

 

 

Amtsleitung 

 

Fachbereichsleitung 

 

Fachbereichsleitung 

 

Zentrale 

Verfahrensbearbeitung 

Fachbereichsleitung 

 

Veterinär- und  

Lebensmittelaufsicht  

Fachbereichsleitung 

 

Allgemeiner  

Ordnungsdienst  

Fachbereichsleitung 

 

Überwachung der Sicherheit und Ordnung 

im öffentlichen Raum 

• Gefahrenabwehr bei Zuständigkeiten im 

Ordnungsamtsbereich 

• Maßnahmen bei Haus- und 

Nachbarschaftslärm 

• Entgegennahme von Beschwerden zu 

Störungen im öffentlichen Raum 

• Kontrollen: 

- Einhaltung des Ladenöffnungsgesetzes, 

der Sonn- und Feiertagsschutz-VO 

- öffentlicher Grün- und Erholungsanlagen 

- Einhaltung des Hundegesetzes 

• Maßnahmen bei Haus- und Nachbar-

schaftslärm 

• Überwachung: 

- der Räum- und Streupflicht 

- des ruhenden und fließenden Verkehrs 

- der Umwelt- und Fußgängerzonen 

 

Lebensmittelaufsicht 

 

Tierseuchenbekämpfung 

 

Abwehr bei Gefahren durch 

Tiere 

 

Tierschutzbehörde 

 

INFOPOINT 

• Erstauskunft und Beratung zur 

Gewerbeausübung, Gewerbeabmeldungen 

• Verbraucherschutz / Verbraucherinformationen 

• Prüfung von Vertriebsanzeigen zum 

Sprengstoffgesetz 

• Sachbearbeitung Abfall / Sauberkeit 

• Erfassung, Kategorisierung und Weiterleitung 

der eingehenden Meldung an die für die 

Entsorgung zuständigen internen (ZD) und 

externen (BSR) Stellen mittels AMS 

• Terminvergabe, -überwachung 

Sachbearbeitung 

• Bearbeitung von Gewerbean-/-ummeldungen 

• Erteilung von Gewerbeerlaubnissen 

• Versagung von Erlaubnissen 

• Genehmigungen zum Verteilen von Flyern, für 

Kleinstfeuerwerke 

• Ausnahmezulassungen nach dem 

Arbeitsschutz- und Ladenschlussgesetz Berlin 

Sachbearbeitung  mD 

• Durchführung von 

Ordnungswidrigkeitsverfahren für 

spezielle Fachgebiete innerhalb der 

Zuständigkeit des Ordnungsamtes 
 

        Büroleitung 

 

Büroleitung Organisation & 

Innere Verwaltung 

• Personalangelegenheiten 

• Praktikantenverträge 

• Zeitwirtschaft 

 

HR-Businesspartner 

 

Beratung & Management 

• Beratung der Führungskräfte 

zur strukturellen Entwicklung 

der Bereiche 

• Projektleitungen 

Abfallmanagement 

• umwelt- und 

klimagerechte 

Abfallentsorgung 

vom öffentlichem 

Straßenland 

 

Sachbearbeitung  gD 

• Durchführung von 

Ordnungswidrigkeitsverfahren für 

spezielle Fachgebiete innerhalb der 

Zuständigkeit des Ordnungsamtes 
 

• Durchführung belastender 

Verwaltungsverfahren: 

- Gewerbeuntersagungen 

- Rücknahme von Erlaubnissen 

- Anordnungen  

• Zwangsmittelverfahren 


