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SO FINDEN SIE UNS

Region Nord-Ost 
Reuter-Kiez, Rixdorf, Köllnische Heide
Fitim.Qenaj@bezirksamt-neukoelln.de
 
Region Nord-West 
Schillerpromenade, Neukölln-Mitte 
Nezam.AlJaru@bezirksamt-neukoelln.de 
 
Region Süd-Ost 
Gropiusstadt, Rudow, Buckow-Nord
Huelya.Tekin@bezirksamt-neukoelln.de
 
Region Süd-West 
Britz, Buckow 
Christoph.Holz@bezirksamt-neukoelln.de

E-Mail 
Schuldistanzteam@bezirksamt-neukoelln.de
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AN WELCHE ZIELGRUPPE
RICHTET SICH UNSER ANGEBOT?
Das RSD-Team Schuldistanz richtet sich an Eltern/
Personensorgeberechtigte von schuldistanzierten
jungen Menschen im Bezirk Neukölln.
Schuldistanz hat vielfältige und individuelle Ursachen.
Herausfordernde Lebenslagen in der Familie können
unter anderem Grund sein für schuldistanziertes
Verhalten von Kindern und Jugendlichen. 
Schuldistanz ist dann ein wichtiger Indikator für
Unterstützungsbedarfe im familiären System. Die
Beratung von Familien sowie Fachkräften durch das
RSD-Team Schuldistanz können dabei bereits präventiv
wirken.

WAS MACHT DAS RSD-TEAM
SCHULDISTANZ?
Das Team besteht aus fünf Sozialarbeiter*innen und ist
ein Spezialteam des Regionalen Sozialpädagogischen
Dienstes Neukölln (RSD). Mit Eingang der ersten
Schulversäumnisanzeige erfolgt die Kontaktaufnahme
zu Eltern/Personen-sorgeberechtigten mit einem
niedrigschwelligen Beratungsangebot. Dabei soll es
u.a. gemeinsam mit der Familie um eine Analyse zu
möglichen Ursachen für das schuldistanzierte Verhalten
gehen. 

Die Annahme dieser Beratung ist freiwillig.
Bedarfsgerecht werden weitere Kooperations-
partner*innen eingebunden. 

WIE WERDEN FAMILIEN UND IHRE
KINDER & JUGENDLICHEN
UNTERSTÜTZT? 

Sozialpädagogische Beratung & Aufklärung zu
möglichen Konsequenzen im Rahmen des
Ordnungswidrigkeitsverfahrens
Aktivierung & Stärkung von Selbstwirksamkeit im
familiären Umfeld
Beratung der Familien im Vorfeld von
Schulhilfekonferenzen, Elterngesprächen
In Zusammenarbeit mit den Fachkräften der Schule
Lösungen erarbeiten, die eine erfolgreiche
Teilnahme am Unterricht ermöglichen
Vermittlung an schulische und außerschulische
Beratungsstellen und Kooperationspartner*innen
Multiprofessionelle Abstimmung zu Unter-
stützungsangeboten von Jugendhilfe, Schule und
weiteren Systemen
Überleitung an den RSD im Fall von Unter-
stützungsbedarf im Rahmen von Hilfen zur Erziehung

Die Arbeit des RSD-Teams Schuldistanz vermittelt in
weitergehende Unterstützungsangebote in der Region
und zu spezialisierten Fachdiensten wie der
Schuldnerberatung, EFB und in Vereine,
Selbsthilfegruppen, Jugendfreizeiteinrichtungen und
Familienzentren. Die Familien erhalten dadurch frühzeitig
die Chance, krisenhafte Phasen im Schullalltag ihrer
Kinder zu bewältigen.

KOOPERATIONEN

Das RSD-Team Schuldistanz kooperiert mit
öffentlichen & freien Trägern der Jugendhilfe sowie
Fachdiensten und kennt deren Angebote am Ort
Schule als auch im Sozialraum, um Familien in
passgenaue Unterstützungsangebote zu vermitteln.
Die enge Kooperation mit den Schulen sowie der
Schulsozialarbeit bietet u.a. die Grundlage für eine
wirksame und bedarfsorientierte Beratung. Neben der
Zusammenarbeit im konkreten Fall bei
Schweigepflichtentbindung durch die Personen-
sorgeberechtigten stehen die Kolleg*innen des Teams
als Ansprechpartner*innen zum Thema Schuldistanz
auch beratend zur Verfügung und bieten anonyme
Fallberatungen an.

KINDERSCHUTZ

Kinderschutzmeldungen mit dem Gefährdungs-
merkmal Schuldistanz werden ebenfalls amtsintern an
das RSD-Team Schuldistanz weitergeleitet.
Der Kinderschutz wird nach den vorgegebenen
fachlichen Standards von der Gefährdungsein-
schätzung über die Erstellung eines individuellen
Hilfe- und Schutzkonzeptes bis hin zur Anrufung des
Familiengerichtes bearbeitet. 
Kindeswohlgefährdende Aspekte der Schuldistanz
werden bei mehr als zehn unentschuldigten Fehltagen
in einem Schulhalbjahr grundsätzlich in den Blick
genommen.
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