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WIR SIND FÜR SIE DA
 
Telefonische Erreichbarkeit: 
Tel.	 030 90239 2786
Mo-Fr 	 08:00 – 16:00 Uhr

E-Mail: gesSpd@bezirksamt-neukoelln.de

Offene Sprechstunde: 
Donnerstag 13 – 16 Uhr

Termine und Hausbesuche nach Vereinbarung, die-
se können auch außerhalb der regulären Dienstzeit 
vereinbart werden.

Außerhalb unserer Dienstzeit nach 16 Uhr und 
am Wochenende wenden Sie sich bitte an den 
Berliner Krisendienst
Tel.: (030) 39 06 390

Bezirksamt Neukölln von Berlin – Gesundheitsamt – 
Sozialpsychiatrischer Dienst

Standort:  
Gutschmidtstraße 31
12359 Berlin 
(U7 Britz-Süd; Bus M 46)

Ein rollstuhlgerechter Zugang ist gewährleistet.

Postanschrift:
Bezirksamt Neukölln von Berlin 
Gesundheitsamt 
Sozialpsychiatrischer Dienst 
12040 Berlin

SIE FINDEN UNS AUCH IM 
INTERNET UNTER 
HTTPS://WWW.BERLIN.DE/
BA-NEUKOELLN/SPD

Sozialpsychiatrischer Dienst

Britz-Süd U7 
Bus M46

Wochenmarkt 
Britz
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WIR HELFEN
allen Bürger:innen Neuköllns ab dem vollendeten 
18. Lebensjahr 

•	 in seelischen und sozialen Krisen 
•	 mit psychischen Erkrankungen (z. B. Depressio-

nen, Psychosen, Ängsten, Zwängen, Demenz 
und Süchten) 

•	 bei Problemen mit Substanzen wie z.B. Alkohol, 
Drogen und Medikamenten 

•	 mit geistiger Behinderung

sowie deren Angehörige und soziales Umfeld

WIR SIND EIN TEAM
aus Fachkräften der Sozialen Arbeit, ärztlichen Fach-
kräften, psychologischen Fachkräften und Beschäftig-
ten der Verwaltung.

WIR BIETEN IHNEN
•	 Beratung, Unterstützung und Hilfe bei persön-

lichen und sozialen Schwierigkeiten 
•	 Aufklärung und Information bei Fragen zur 

gesetzlichen Betreuung
•	 Allgemeine Informationen über seelische 

Erkrankungen
•	 Unterstützung bei der Beantragung von 

Eingliederungshilfe
•	 Beratung von Angehörigen und weiteren 

betroffenen Personen
•	 Notfallpsychiatrische Versorgung 

WIR UNTERSTÜTZEN
•	 durch aufsuchende Beratungsarbeit in Form 

von Hausbesuchen (auch bei Wohnungs-, 
Obdachlosigkeit)

•	 in Form von psychosozialer Beratung und 
Durchführung psychologischer Tests

•	 durch die Vermittlung von Behandlungs- und 
weiterführenden Beratungsangeboten

•	 durch schnelle Hilfe in Krisen
•	 im Umgang mit Behörden sowie bei Anträgen 

und Formularen
•	 bei Antragstellung und Hilfevermittlung im 

Rahmen sozialer Teilhabe (Eingliederungshilfe)
•	 andere Behörden durch Gutachtenerstellung
•	 in Notsituationen auch durch Krankenhaus-

unterbringung

Wir begegnen Menschen offen, 
wertschätzend und beraten 
lebensweltorientiert!
 
Diese Angebote sind für Sie kostenfrei und auf 
Wunsch anonym! Auf Wunsch stellen wir auch 
Sprachmittlung zur Verfügung.


