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BUrgeramt Sonnenallee

Bezirksamt Neukolln

Anschrift

Sonnenallee 107
12045 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 4664 - 508899

Internet:
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerge

rdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Eingang Wildenbruchstr. 1

Barrierefreie Zugange

K

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maglichst unter Angabe aller Ihrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

e Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
» telefonisch Uber die Servicenummer 115 maglich.
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de
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Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen. Sie werden Uber

ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im Warteraum Platz nehmen.

Sofern Sie ihren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
diesen abzusagen.

Verkehrsanbindungen

[l U-Bahn
0.5km U Rathaus Neukdlln
u7
0.6km U Karl-Marx-5Str.
u7

@ Bus
Okm  Berlin, Erkstr.
M41, 166, M43
0.3km Geygerstr.
M41
0.3km U Rathaus NeukdlIn/Alfred-Scholz-Platz
166, N7, M43

Sonstige Hinweise zum Standort

Bei uns kénnen Sie mit der Giro Card und allen gangigen Kredit- und Debitkarten
ausschliellich mit PIN bezahlen. Die Karte muss in das Lesegerat gesteckt werden
und darf nicht nur aufgelegt werden, da sonst keine PIN Abfrage erfolgt!
Kontaktloses Bezahlen mit Girocard und Kreditkarten sowie mit dem Smartphone
oder auch der Smartwatch wird nicht akzeptiert.

Sollten Sie eine Barzahlung bevorzugen, buchen Sie bitte Termine am Standort
Rathaus Neukalln.

Telefonische Nachfragen zu Lieferzeiten von Personaldokumenten sind nicht
maglich!

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rathaus%20Neuk%C3%B6lln%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Karl-Marx-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Erkstr.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Geygerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rathaus%20Neuk%C3%B6lln%2FAlfred-Scholz-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Reisepass - Verlust melden

Sie sind verpflichtet, der Passbehdrde unverzlglich den Verlust oder den Diebstahl
Ihres Passes oder des Passes lhres Kindes mitzuteilen (Verlustanzeige). Zusatzlich

mussen Sie noch eine Diebstahlanzeige bei der Polizei machen.

Das gilt fir den Reisepass (ePass), den vorlaufigen Reisepass und fur den

Kinderreisepass (anzeigepflichtig ist der/die gesetzliche Vertreter/in des Kindes).

Sie kénnen dann ggf. auch gleichzeitig ein Ersatzdokument beantragen (unter
"Weiterfuhrende Informationen").

Voraussetzungen

» Personliche Vorsprache
Die Bevollmachtigung einer anderen Person ist ausgeschlossen.
e Sie sind in Berlin mit einer Wohnung angemeldet
* Diebstahlanzeige bei der Polizei
(https://www.internetwache-polizei-berlin.de/)

Erforderliche Unterlagen

¢ Identitatsnachweis
z.B. Personalausweis

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Passgesetz (PaRG) § 15 Punkt 3
(https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g 1986/ 15.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

* Reisepass / Express-Reisepass beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

* Reisepass beantragen (vorlaufiger Reisepass)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121153/)

e Kinderreisepass beantragen / verlangern / aktualisieren
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121469/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.

Eine Terminvereinbarung ist nicht erforderlich.
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