
Digitale Eröffnung am 22. April 2021

ANLAUFSTELLE FÜR 
BÜRGER*INNENBETEILIGUNG NEUKÖLLN



ABLAUF

Grußwort Bezirksbürgermeister

Grußwort Bürgerstiftung NK

Vorstellung der Anlaufstelle

Symbolische Eröffnung

Interviews

Austauschrunden

Abschluss



A: Ich lebe in Neukölln

B: Ich arbeite in Neukölln

C: Ich lebe und arbeite in Neukölln

D: Ich komme ganz woanders her

WIE SIND SIE MIT NEUKÖLLN VERBUNDEN?



A:

B:

C:

D:

FRAGE II
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Grußwort Bezirksbürgermeister

Grußwort Bürgerstiftung NK
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Abschluss

GRUßWORT

MARTIN HIKEL 
BEZIRKSBÜRGERMEISTER
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GRUßWORT

GISELA ENDERS
BÜRGERSTIFTUNG NEUKÖLLN
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Grußwort Bürgerstiftung NK
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Symbolische Eröffnung

Interviews

Austauschrunden

Abschluss

VORSTELLUNG DER 
ANLAUFSTELLE



INHALTE DER 
PRÄSENTATION

Leitlinien für 
Bürger*innenbeteiligung
• Worum geht es?
• Grundsätze
• Instrumente

Anlaufstelle
• Aufbau
• Aufgaben

VORSTELLUNG DER 
ANLAUFSTELLE



INHALTE DER 
PRÄSENTATION

Leitlinien für 
Bürger*innenbeteiligung
• Worum geht es?
• Grundsätze
• Instrumente

Anlaufstelle
• Aufbau
• Aufgaben

LEITLINIEN FÜR
BÜRGER*INNENBETEILIGUNG



Leitlinien

„Leitlinien für die Beteiligung an Projekten und 
Prozessen der räumlichen Stadtentwicklung“

• Partizipativ erarbeitet und 2019 vom Senat 
verabschiedet

• Gelten für Vorhaben des Landes Berlin

Dokumente:
• Leitlinien
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Bezirkliche Leitlinien für 
Bürger*innenbeteiligung in Neukölln

• Von einer Arbeitsgruppe im Bezirksamt 
Neukölln erarbeitet

• Gelten für Vorhaben des Bezirks Neukölln

Dokumente:
• Bezirkliche Leitlinien
• Umsetzungskonzept für 

Bürger*innenbeteiligung

https://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/leitlinien-buergerbeteiligung/download/gemeinsamStadtmachen_Abschlusskommunikation.pdf
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/beauftragte/koordinierungsstelle-fuer-buergerbeteiligung-und-engagement/final_llbb.pdf
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/beauftragte/koordinierungsstelle-fuer-buergerbeteiligung-und-engagement/final_umsetzungskonzept.pdf


Leitlinien
Worum geht es eigentlich?

• Die Leitlinien sollen die nicht gesetzlich geregelten Formen der Beteiligung (informelle 
Beteiligung) ausbauen

• Die Leitlinien schaffen Standards und Rahmen für informelle Beteiligung (und für formelle 
Beteiligung)

• Dafür enthalten die Leitlinien Grundsätze und Instrumente

• Die Leitlinien unterliegen keiner gesetzlichen Grundlage und werden zunächst freiwillig von der 
Verwaltung umgesetzt
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Leitlinien
Exkurs: Formelle und informelle Beteiligung

Formelle Beteiligung

• Gesetzlich vorgeschrieben, d.h. verbindliche 
geregelt

• Beispiele
• Bauleitplanungen (Flächennutzungsplan)
• Raumordnungsverfahren
• Planfeststellungsverfahren 

• Stärker formalisiert
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Informelle Beteiligung

• Gesetzlich nicht geregelte Formen, auf 
„freiwilliger“ Basis

• Beispiele
• Neubau eines Spielplatzes
• Verkehrskonzept für einen Kiez
• ?

• Weniger formalisiert und wesentlich flexibler



Leitlinien
Exkurs: Formen und Stufen der Beteiligung
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1. Repräsentative Formen

2. Direkte Formen

3. Dialogorientierte konsultative Formen

4. Protestierende Formen

5. Ehrenamtliche Formen

Formen der Beteiligung Stufen der Beteiligung

1. Information

2. Mitwirkung (Konsultation)

3. Mitentscheidung (Kooperation)

4. Entscheidung (Selbstverwaltung)



Leitlinien
Grundsätze

1. Gut miteinander umgehen
2. Bürger und Bürgerinnen in Beteiligungsprozessen stärken
3. Entscheidungsspielräume festlegen und darin Ergebnisoffenheit garantieren
4. Frühzeitig informieren und einbeziehen
5. Viele verschiedene beteiligen
6. Für Informationen und Transparenz sorgen
7. Rückmeldung zu den Ergebnissen der Beteiligung geben
8. Ausreichend Budget und Ressourcen bereit stellen
9. Leitlinien begleiten, bewerten und weiterentwickeln

--> Die Umsetzung der Grundsätze soll durch die Instrumente sichergestellt werden
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Leitlinien
Instrumente

• Vorhabenliste

• Anregung von Beteiligung

• Beteiligungskonzept

• Anlaufstelle(n) für Beteiligung

• (Beteiligungsbeirat)
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Instrumente
Vorhabenliste

Die Vorhabenliste informiert frühzeitig über 
Vorhaben.

Sie informiert darüber
• welche Vorhaben geplant sind
• welche Auswirkungen sie haben
• ob eine Beteiligung vorgesehen ist und
• wie das Beteiligungskonzept aussieht 

Die Vorhabenliste wird auf mein.berlin.de
einsehbar sein. Sie wird zusätzlich als PDF zur 
Verfügung gestellt. Sie wird von der Anlaufstelle 
geführt und befindet sich zur Zeit in der Erstellung. 
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https://mein.berlin.de/projekte/?district=Neuk%C3%B6lln&topic=-1


Instrumente
Anregung von Beteiligung
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Bürger*innen können Beteiligung anregen,

• zu einem Vorhaben auf der Vorhabenliste, für 
das bisher keine Beteiligung vorgesehen ist

• (zu Vorhaben, die bisher nicht auf der 
Vorhabenliste stehen)



Instrumente
Beteiligungskonzept

Für Vorhaben mit Beteiligung wird ein 
Beteiligungskonzept erarbeitet.

Es wird über die Vorhabenliste veröffentlicht.

Es informiert u.a. über:
• Partizipationsstufe der Beteiligung
• Entscheidungsspielräume
• Zeit- und Ablaufschema
• Beteiligungsmethoden
• Zielgruppen und Öffentlichkeitsarbeit
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INHALTE DER 
PRÄSENTATION

Leitlinien für 
Bürger*innenbeteiligung
• Worum geht es?
• Grundsätze
• Instrumente

Anlaufstelle
• Aufbau
• Aufgaben

ANLAUFSTELLE



Anlaufstelle

Berlin bekommt
• eine Zentrale Anlaufstelle für Vorhaben des 

Landes
• 12 bezirkliche Anlaufstellen für Vorhaben der 

Bezirke

Berlin, 22. April 2021 - Digitale Eröffnung der Anlaufstelle NeuköllnSeite 20



Anlaufstelle
Aufbau in Neukölln
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Die Anlaufstelle in Neukölln ist paritätisch 
zusammengesetzt aus:

Zivilgesellschaftlicher Träger:

Bürgerstiftung Neukölln

• Franziska Zeisig

• Ursula Holsten

• Lukas Schulte

Verwaltung:

Stabstelle Dialog und Zukunft

• Stella Malliara



Anlaufstelle
Rolle & Aufgaben

Die Anlaufstelle Neukölln versteht sich als
• Kommunikationskanal zwischen Verwaltung 

und Stadtgesellschaft
• Zentraler Wissensspeicher zum Thema
• Werber für Beteiligung

Zu den zentralen Aufgaben gehören
• Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung der 

bezirklichen Vorhabenliste
• Netzwerke knüpfen und Strategien entwickeln 

um Zielgruppen zu erreichen
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Anlaufstelle
Aufgaben

Richtung Stadtgesellschaft

informiert die Stadtgesellschaft über
• Vorhaben und Vorhabenlisteanstehende u. 

laufende Beteiligungsverfahren
• die Ergebnisse von Beteiligungsverfahren
• Möglichkeiten, Beteiligung anzuregen

berät die Stadtgesellschaft über
• Möglichkeiten der formellen u. informellen 

Beteiligung

unterstützt die Selbstorganisation von Initiativen

Berlin, 22. April 2021 - Digitale Eröffnung der Anlaufstelle NeuköllnSeite 23

Richtung Verwaltung/Fachämtern

berät und unterstützt die Fachämter bei
• dem Formulieren von Vorhaben
• der Erstellung von Beteiligungskonzepten
• der Durchführung von Beteiligungsprozessen
• Online-Beteiligungsformaten (mein.berlin)



Anlaufstelle
Das läuft gerade in Neukölln:

Berlin, 22. April 2021 - Digitale Eröffnung der Anlaufstelle NeuköllnSeite 24

Beteiligungen

• Bezirkshaushalt 2022/2023

• Temporäre Spielstraßen

• Sperrmüllfeste 2021

• Zukunft StadtGrün

unter mein.berlin.de

Veranstaltungen

• Namens-Workshop am 3. Juni

https://mein.berlin.de/projekte/?district=Neuk%C3%B6lln&topic=-1


Kontakt

Anlaufstelle für Bürger*innenbeteiligung Neukölln

Zivilgesellschaftlicher Träger

c/o Neuköllner EngagementZentrum
Hertzbergstraße 22
12055 Berlin

030-62728727
kontakt@neukoelln-beteiligt.de

Sprechzeiten:
Dienstag und Donnerstag 10 – 16 Uhr
Mittwoch 12 – 18 Uhr
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Verwaltung

Rathaus Neukölln
Karl-Marx-Straße 84
12040 Berlin

Raum A 370

030-902392796
neukoelln-beteiligt@bezirksamt-neukoelln.de

mailto:kontakt@neukoelln-beteiligt.de
mailto:neukoelln-beteiligt@bezirksamt-neukoelln.de
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HABEN SIE FRAGEN?



ABLAUF

Grußwort Bezirksbürgermeister

Grußwort Bürgerstiftung NK

Vorstellung der Anlaufstelle

Symbolische Eröffnung

Interviews

Austauschrunden

Abschluss

SYMBOLISCHE
ERÖFFNUNG
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INTERVIEW

MUNA NADDAF
REGIONALLEITUNG DER STADTTEILMÜTTER 
IN NEUKÖLLN
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INTERVIEW

CORDULA SIMON
LEITERIN DER STABSSTELLE DIALOG UND 
ZUKUNFT IM BEZIRKSAMT NEUKÖLLN
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AUSTAUSCHRUNDEN



Austauschrunden
Fragen

1. Was sind gute Orte, um viele verschiedene Menschen einzubeziehen?
2. Was muss passieren, damit eine Beteiligung so richtig schief geht?
3. Wir suchen einen Namen. Wie soll die Anlaufstelle für Bürger*innenbeteiligung heißen?
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DANKE UND TSCHÜSS


