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Allgemeine soziale Beratung 
Caritas 

   

Tel.  66 63 37 90 
Fax  66 63 37 91 
 
 
 
 
g.franke@caritas-berlin.de 
www.caritas-berlin.de 
 
 
 
 
Ansprechpartnerin 
Frau Franke 

 Dieselstr. 11 
12057 Berlin 
 
 
 
Öffnungszeiten 
Telefonische Terminvereinbarung 
Mo – Fr    10.00 – 12.00 
 
 
 
S Köllnische Heide 
Bus M41 Dammweg/Sonnenallee 
Bus 377 Steinbockstrasse 

   

Deutsch  Englisch 

    

 

Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Allgemeine Beratung zu ALG II, 
Grundsicherung, Wohngeld, bei 
persönlichen und familiären 
Schwierigkeiten 
Beratung und Antragsstellung für 
Mutter-Kind-Kuren 

Unterstützung bei der 
Beantragung und Durchsetzung 
gesetzlicher Leistungen, 
gegebenenfalls Weitervermittlung 
an Fachberatungsstellen 

 

Materielle Hilfen z.B.: 
- Möbellager  
- Kleiderkammer  
- Suppenküche 
- CARIsatt / Sozialberatung 
   mit offener Sprechstunde 

   Di 14.00-16.00 Uhr 
 

 

 

 Die allgemeine soziale Beratung der Caritas 
wurde im Juli 2008 gegründet und berät zu 
sozialen Problemen und Fragen des Alltags, 
beispielsweise zu ALG II, Grundsicherung 
und Wohngeld. Geholfen wird auch bei 
Problemen mit der Antragstellung und bei 
der Durchsetzung gesetzlicher Leistungen. 

   

 

 

Foto: Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. 
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Ambulante Dienste BeSoWo-Neukölln 
Diakonie - Eingliederungshilfe Simeon gGmbH und Caritasverband für 

das Erzbistum Berlin e. V. 

   

Tel.  62 00 84 11 

Fax  62 00 84 29 

 

besowo-nk@diakoniewerk-simeon.de 

www.diakoniewerk.simeon.de 

 

 

 

 

Ansprechpartnerinnen 

Frau Witzerstorfer, Frau Sturm 

 Aronsstr. 120 (Ecke Sonnenallee 273) 

12057 Berlin 

 

Sprechzeiten 

Mo - Do 10.00 - 13.00 

Di 14.00 - 17.00 

und nach telefonischer Vereinbarung 

 

 

S Köllnische Heide 

Bus M41, 277, 246 Sonnenallee/Dammweg 

   

Deutsch  Polnisch  Englisch 

    

 

 
Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 

 

 

Wir Beraten und Informieren: 

 

� Bei Mietrückständen 

 

� Bei drohendem 

Wohnungsverlust 

 

� Im Falle einer fristlosen 

Kündigung 

 

� Wenn der Vermieter 

Räumungsklage eingereicht hat 

 

� Wenn Sie eine angemessene 

Wohnung benötigen 

 

� Bei Energieschulden 

 

� Bei drohender Sperrung der 

Energiezufuhr 

 
 

Besondere soziale Wohnhilfe Neukölln e.V. 

(BeSoWo) existiert seit 1998. Sie gehört zur 

Diakonie-Eingliederungshilfe Simeon gGmbH 

und zum Caritasverband für das Erzbistum 

Berlin e.V. Die BeSoWo hilft und berät alle 

Bürgerinnen und Bürger bei Miet- und 

Energieschulden, allgemeinen Wohnungs-

problemen sowie bei der Wohnungssuche. 

Bei Bedarf wird eine Begleitung zum Job-

center angeboten. In einer Erstberatung wird 

die aktuelle Sachlage geklärt. Die Beratung 

erfolgt überbezirklich und unentgeltlich 
   

 

 

 
Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 
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Ambulante Integrative ErziehungsHilfen GbR 

   

Tel.  62 72 20 09 
 
 
 
 
info@aieh-berlin.de 
www.aieh-berlin.de 

 

Ansprechpartnerinnen 
Fr. Linek, Dipl.-Psych. Tel. 70 76 72 62 
Fr. Stokowski, Dipl.-Psych. Tel. 80 58 14 28 

 Schönstedtstr. 7 (2.OG Zi. 207, 208) 
12043 Berlin 
 
 
 
Öffnungszeiten 
nur nach telefonischer Vereinbarung 
 
 
 
U7 Rathaus Neukölln 
Bus 104, 167 Rathaus Neukölln 
 

   

Deutsch  Polnisch 

    

 

Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Erziehungs-, Paar- und 
Lebensberatung 

sozialpädagogische Hilfe in 
schwierigen Lebenslagen 

Trennungs- und 
Scheidungsberatung  

 

 

 

 

Kurse und Seminare für 
verschiedene Gruppen (Eltern, 
Frauen, Alleinerziehende) 

Selbsthilfegruppen 

Gruppen für Kinder und 
Jugendliche 

 

  

Die Ambulante Integrative ErziehungsHilfen 
GbR (AIEH) ist ein anerkannter Träger der 
freien Jugendhilfe mit dem Schwerpunkt 
polnische und binationale Familien. 
 

AIEH bietet psychologische und 
sozialpädagogische Hilfe für Eltern, Kinder 
und Jugendliche bei der Bewältigung von 
Krisen und Alltagsproblemen an. Neben 
Kursen und Seminaren für Eltern, Frauen 
und Alleinerziehende werden auch 
Freizeitaktivitäten für Kinder und Jugendliche 
angeboten. 

   

 

 

Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 
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Amaro Foro e. V. 
   

Tel. 43 20 53 73 
Fax 43 20 53 73 
 
 
 
info@amaroforo.de 
www.amaroforo.de 
 
 
 
Ansprechpartner 
Herr Jakupov 

 Weichselplatz 8 
12045 Berlin 
 
 
 
Öffnungszeiten 
Mo - Mi  10.00-15.00 Uhr 
 
 
 
U7 Rathaus Neukölln 
Bus 171, 194 Lohmühlenplatz 

   

Deutsch  Englisch Romanes Rumänisch Bulgarisch Serbo-Kroatisch 

   

 

 
Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

Beratung für Roma schwerpunkt-
mäßig aus Rumänien und 
Bulgarien; Begleitung mit 
Sprachvermittlung zu Ärzten, 
Behörden usw. 

 

 

Informationsnachmittage für 
Klientinnen 
Kulturelle Veranstaltungen  
 

 

Am 08.04. Internationaler Tag 

der Sinti und Roma 

jährliches Herdelezi-

Straßenfest 
 
 

montags 14.00-20.00 Uhr in der 
Hobrechtstr. 83 Jugendgruppe mit 
Freizeitangeboten, 
internationalem Austausch und 
politischer Bildung (Träger des 
european volunteers service-EVS) 
Mo-Fr 16.00-18.00 Uhr Kinder-
nachmittagsprogramm mit 
Schwerpunkt Deutsch als 
Zweitsprache 

 

Der Amaro Foro e. V. wurde 2011 gegründet 
und ist Mitglied der Deutsche Jugend in Eu-
ropa e. V. (djo). Amaro Foro e. V. ist ein 
Jugendverband von Roma und Nicht-Roma, 
der das Empowerment und die Partizipation 
von Roma stärken will.  
Der Verein bietet verschiedene Beratungs-, 
Bildungs-, Kultur- und Freizeitangebote für 
Roma und Nicht-Roma an. Außerdem dienen 
die Vereinsräume am Weichselplatz 8 als 
Anlaufstelle für Migrant_innen aus Rumänien 
und Bulgarien. 

   

 

 

 
Foto: agens Arbeitsmarktservice gGmbH 

 


