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Produkt: 
 
79711 

VT- Führung und Unterhaltung von Kontakt- und Beratungsstellen im Rahmen 
der Pflichtversorgung psychisch kranker Menschen durch freie Träger 
 

Kurzbezeichnung (Profiskal): VT-Vers.Psych.Krank. -KBS 
Produkt- 
Gruppe: 
 

5303 
Bezirkliche Gesundheitsplanung, 
Koordination und 
Qualitätsentwicklung 

Produkt-  
Bereich: 
 

1130 
Gesundheitsplanung, Koordination und 
Qualitätsentwicklung 

Fachgebiet: 
 

41 Gesundheit 
Planungs- und Koordinierungsstelle Gesundheit 
 

Produktempfängerkreis: 
Extern 

Produkte mit Transferbezug: 
Verwaltungstransferprodukt 

voraussichtliche Finanzierung: 
Budgetierbar 

Bezugsgröße: 
 

Angebotsstunde 

 
 
1 Produktdefinition 
 
Produktbeschreibung: 
Maßnahmen der Pflichtversorgung psychisch kranker Menschen im Rahmen von Kontakt- und Beratungsstellen, 
die durch bezirkliche Zuwendungen gefördert werden. 

 
Regionalität: 
 

 
 
2 Mengen- und Kostenerfassung 
 
Hinweise zur Bezugsgröße/Mengenerfassung: 
Hinweise zur Bezugsgröße: 
Eine Angebotsstunde ist die Zeit, in der eine mit (M) gekennzeichnete Leistung erbracht wird.  
Es werden nur die mit (M) gekennzeichneten Leistungen gezählt, jedoch nur wenn die folgenden 
Mindestteilnehmerzahlen erreicht sind: 
- Angebot von Kontakt und Information im Offenen Treff, wenn mindestens 8 Besucherinnen / Besucher das 
Angebot nutzen 
- Durchführung von Gruppen, Aktivitäten und/oder eintägigen Ausflügen, wenn mindestens 5 Besucherinnen / 
Besucher teilnehmen 
- Initiierung und Anleitung von Selbsthilfegruppen mit mindestens 5 Teilnehmerinnen und Teilnehmern 
- Durchführung von Veranstaltungen zu verschiedenen Themen/Anlässen (Kulturelles, Feste, Freizeitgestaltung, 
Prävention, Informationsaustausch, Diskussionen, etc.) mit mindestens 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmern 
- Durchführung von mehrtägigen Reisen mit mindestens 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmern 
- Durchführung verschiedener Formen von Gruppenarbeit (nicht offener Treff) mit mindestens 4 Teilnehmerinnen 
und Teilnehmern 
- persönliche oder telefonische Beratung und Vermittlung für Besucherinnen/Besucher und ggf. Angehörige in 
Einzelgesprächen, wenn mindestens 2 Personen pro Stunde beraten werden, dazu gehört auch die Motivation 
zur Inanspruchnahme weiterführender Hilfen und die Unterstützung in Krisensituationen 
Als Angebotsstunde ist ein Zeitumfang von 60 Minuten anzusetzen. Eine Person kann also jeweils nur eine 
Angebotsstunde erbringen, parallele Angebotsstunden durch eine Person sind nicht zulässig. Einer 
Angebotsstunde steht somit im Minimum eine Stunde Personaleinsatz gegenüber. 
Nicht gezählt werden die Angebotsstunden, die im Rahmen anderer Finanzierungswege wie z.B. 
Eingliederungshilfe, ehrenamtliche Tätigkeiten o.a. erbracht werden.  
Es werden nur die Kontakte /Vereinbarungen gezählt, die in PEP-finanzierten Einrichtungen (bzw. 
Einrichtungsteilen) erbracht werden. 

 
Hinweise zur Mengenrevision: 

79711 - VT- Führung und Unterhaltung von Kontakt- und Beratungsstellen im Rahmen der Pflichtversorgung psychisch kranker 
Menschen durch freie Träger - Extern 
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Für eine qualitativ hochwertige Leistungserbringung ist in der Regel ein die einzelne Angebotsstunde 
übersteigender Personalaufwand notwendig. 

 
Hinweise zur Kostenerfassung: 
Es handelt sich um ein Verwaltungstransferprodukt, welches alle Kosten aufnehmen soll, die den Bezirken 
aufgrund der Produkterstellung durch freie Träger entstehen.  
Auf diesem Produkt werden die Kosten der Verwaltung und die Transferzahlungen im Zusammenhang mit der 
Produkterstellung gebucht. Die Leistungen im Rahmen der Psychiatriekoordination sind auf dem Produkt 80938 
zu erfassen. 
Die Transferzahlungen werden aus dem folgenden Titel gebucht: 
68473 - Zuschüsse für Maßnahmen der Pflichtversorgung psychisch kranker Menschen.  
 
Für die produktbezogenen Zahlungen aus diesem Titel ist ein vorhandenes Unterkonto zu nutzen oder ein 
entsprechendes einzurichten. 
 
Diese Transferbuchungen werden Bestandteil der erweiterten Teilkosten, d.h. sie gehen in die Budgetierung ein. 
Die mit der Bearbeitung und Verwaltung dieses Titels entstehenden Verwaltungskosten werden ebenfalls auf 
diesem Produkt gebucht. 

 
Hinweise zur Verrechnung für interne Produkte/Verrechnungskostenträger: 
 

 
Hinweise Serviceprodukte: 
 

 
 
3 Leistungen des Produktes 
 
* (M) Angebot von Kontakt und Information im Offenen Treff 
* (M) Durchführung von Gruppen, Aktivitäten und/oder eintägigen Ausflügen 
* (M) Initiierung und Anleitung von Selbsthilfegruppen 
* (M) Durchführung von Veranstaltungen zu verschiedenen Themen/Anlässen (Kulturelles, Feste, 

Freizeitgestaltung, Prävention, Informationsaustausch, Diskussionen, etc.) 
* (M) Durchführung von mehrtägigen Reisen 
* (M) Durchführung verschiedener Formen von Gruppenarbeit (nicht offener Treff 
* (M) persönliche oder telefonische Beratung und Vermittlung für Besucherinnen/Besucher und ggf. Angehörige 

in Einzelgesprächen, dazu gehört auch die Motivation zur Inanspruchnahme weiterführender Hilfen und die 
Unterstützung in Krisensituationen 

* Planung, Vorbereitung und Organisation der Angebote der KBS durch die Träger 
* Durchführung von Teamgesprächen, Supervision, Bürotätigkeiten 
* Beteiligung an der Weiterentwicklung der Versorgungsregion 
* Konzeptionsentwicklung und –fortschreibung 
* Beteiligung an Rehabilitations- und Behandlungsplanung 
* Zusammenarbeit mit anderen Trägern 
* Zuwendungsvergabe durch die Verwaltung 
* Berichterstattung 

 
 
4 Rechts- und Auftragsgrundlagen 
 
Rechtsgrundlage: 
GDG, PsychKG, Psychiatrieentwicklungsprogramm (PEP); bezirkliche Psychiatrieplanung 

 
 
5 Produktziele und -qualitäten 
 
Zielgruppe: 
Psychisch kranke Menschen 

 
Produktziele: 
Sicherstellung d. Pflichtversorgung psychisch kranker Menschen m. d. Schwerpunkten d. Vermeidung v. 
Krankenhausaufenthalten, Schaffung v. Möglichk. d. Teilhabe am soz. u. gesellschaftlichen Leben, Stabilisierung 
d. Gesundheitszustandes d. Betroffenen usw. 
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Qualitätsziele: 
Kontinuierliche Bereitstellung und Weiterentwicklung niedrigschwelliger, nutzerorientierter, bedarfsgerechter und 
nachfrageorientierter Angebote und Öffnungszeiten. 

 
Qualitätsindikatoren: 
1. Standardindikator Entwicklungsziel: Verlässlichkeit des Angebotes; die zeitliche Kontinuität (regelmäßige 

Öffnungszeiten) ist für die Dauer des Bewilligungszeitraumes gewährleistet 
2. Standardindikator Entwicklungsziel: Verlässlichkeit des Angebotes; die Standortsicherheit ist möglichst für die 

Dauer des Bewilligungszeitraumes gewährleistet 
3. Vorhandensein eines internen Qualitätsmanagements des Trägers 

 
Kommentar: 
 

 
 
6 Gender-Informationen 
 
Genderziele: 
offen, siehe Zählhinweis 

 
Gender-Indikatoren: 
offen, siehe Zählhinweis 

 
Zählhinweis für Gender-Budget-Analyse: 
Zählhinweis für Gender-Budget-Analyse: 
Anmerkung der PMG: Für das Produkt gilt die Bezugsgröße "Angebotsstunde". Diese kann nicht 
geschlechtsspezifisch differenziert werden. 
In allen Bezirken wird daher jeweils im Monat November in allen Kontakt- und Beratungsstellen die Zahl der 
Kontakte getrennt nach Männern und Frauen erfasst. Die Träger melden diese Daten im folgenden Dezember an 
die Psychiatriekoordinatorinnen/koordinatoren. Diese Daten werden im Januar des Folgejahres über die 
Senatsverwaltung für Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz (Referat I B) an die Geschäftsstelle 
Produktkatalog weitergeleitet und dienen einer genauen Analyse der Nutzerinnen und Nutzer unter 
Genderaspekten. 
Das Ergebnis könnte zu Veränderungen der Angebotsstruktur in den Kontakt- und Beratungsstellen führen. 

 
 
7 Zusätzliche Informationen 
 
Aktuelle Produktberichte: 
Produktvergleichsbericht: 
https://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bezirke/2212/2212_79711.xlsx 
 
Produktbudgetvergleichsbericht: 
https://senfinweb001.senfin.verwalt-berlin.de/nfm/beri-e/bud2212/12_79711.xlsx 

 




