Anforderungsprofil Patientenfirsprecherinnen und -flirsprecher
(nach § 30 LKG sowie nach § 12 PsychKG)

1. kurze Aufgabenbeschreibung

Aufgabe der Patientenfirsprecherinnen und Patientenflrsprecher ist es, Patientinnen und
Patienten im Krankenhaus zu informieren und sie in der Wahrnehmung ihrer Rechte zu
starken und zu unterstitzen. Patientenfirsprecherinnen und Patientenflirsprecher arbeiten in
unabhangiger Funktion und sind kein Teil der Qualitatssicherung der jeweiligen Einrichtung.
Diese Tatigkeit ist ein Ehrenamt. Sie wird freiwillig und unentgeltlich ausgeubt. Es wird
monatlich eine Aufwandentschadigung gem. 8 4 Abs.6 BzEntschDVO gezahlt, nicht aber die
aufgewendete Arbeitszeit bzw. der Einsatz der Arbeitskraft vergutet.

2. Aufgaben und Tatigkeitsbereiche

» Information und Unterstitzung von Patientinnen und Patienten bei der Vertretung
ihrer Interessen gegeniiber dem Krankenhaus und ggf. der zustandigen
Gesundheitsbehorde

= Entgegennahme von Beschwerden und Hinweisen der Patientinnen und Patienten
und deren Angehdrigen (mindlich, schriftlich, telefonisch, auch per E-Mail 0.4.), gute
Erreichbarkeit und zeitnahe Reaktion ist Voraussetzung

= Kenntnis und Wahrung von Verschwiegenheitspflichten und
Einverstandniserklarungen

= Bekanntmachung der Funktion und Aufgaben im Krankenhaus (Flyer, Aushéange,
personliche Kontakte)

= regelméaRige Anwesenheit zu festgelegten Zeiten im Krankenhaus (mindestens
14tagig), Besuche der Patientinnen und Patienten — auch auf den Stationen

= Tragen eines Namenschildes mit Namen und Funktion

= Kommunizieren mit relevanten Akteuren im Krankenhaus unter Wahrung der
Unabhangigkeit und unter Beachtung des Datenschutzes

= Erstellung der gesetzlich eingeforderten Jahresberichte fur die BVV mithilfe eines
Formulars

= ggf. Bereitschaft zur kurzzeitigen Vertretung anderer Patientenfirsprecherinnen und
Patientenfursprecher (Urlaub, Krankheit etc.)

3. Mitarbeit in Gremien und Arbeitsgruppen

= verpflichtende Teilnahme an der einmaligen Fortbildung der Patientenbeauftragten
fur Berlin fir neu gewahlte Patientenflirsprecherinnen und Patientenfiirsprecher
(auch fur Wiedergewahlte)

= Teilnahme an den bezirksinternen Treffen der Patientenfursprecherinnen und
Patientenflrsprecher

= Teilnahme an den Sitzungen der BVV und des zustandigen Ausschusses der BVV
nach entsprechender Einladung

= speziell Patientenfiirsprecherinnen und Patientenflrsprecher nach 8§ 12 PsychKG:
Mitarbeit in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) und deren
Arbeitsgruppen sowie Kenntnis der Aufgaben der Beschwerde- und
Informationsstelle Psychiatrie in Berlin (BIP)



4. Persdnliche Voraussetzungen
4.1. Sozialkompetenz

Selbstbewusstsein und Engagement, Fahigkeit zum selbststandigen Arbeiten
Beratungskompetenz

Verhandlungsgeschick, Fahigkeit zur Vermittlung in Konfliktfallen und
Einfihlungsvermoégen

Empathiefahigkeit

Verschwiegenheit

interkulturelle Kompetenz

4.2. Fachkompetenz

Kenntnisse in Techniken der Gesprachsfihrung, Beratungserfahrung

Kenntnisse von Beschwerdewegen und der Strukturen des Berliner
Gesundheitswesens

Grundkenntnisse von Krankenhausstrukturen

Bereitschaft zum Erwerb bzw. zur Erweiterung der erforderlichen Fachkunde
(Teilnahme an Fortbildungen und an entsprechenden Gremien etc.)
Grundkenntnisse von Informations- und Kommunikationstechniken sind vorhanden
regelmafige Nutzung des zur Verflgung gestellten Berlin.de-Mailaccounts
speziell Patientenfiirsprecherinnen und Patientenfursprecher nach § 12 PsychKG:
Kenntnisse des Betreuungsrechts und Unterbringungsrechtes (PsychKG Berlin)

4.3. Unabhangigkeit und Transparenz

keine Mitarbeit bei Tragern oder Unternehmen, die mit der Klinik in geschéftlichen
Beziehungen stehen oder potenzielle Geschéftspartner (z.B. mit kommerziellen
Interessen) sein kdnnte.

Keine aktuellen oder ehemaligen Mitarbeitenden der Klinik

Bereitschaft, Tatigkeiten und Verpflichtungen anzuzeigen, die geeignet waren oder
sind, die Unabhangigkeit bei der Ausiibung des Mandats zu beeintrachtigen (Diese
Angaben werden vertraulich behandelt).

Bestehende Mandate als Patientenfirsprecherin oder Patientenfirsprecher sowie
entsprechende Bewerbungen in anderen Bezirken sind offenzulegen. Bei einer
Bewerbung fur mehrere Klinikstandorte muss die ordnungsgemafe Wahrnehmung
der Aufgaben an allen Standorten gewahrleistet sein.



