
Als Teil des 
Kompetenznetzwerks 
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Gruppenphase „Zusammenhalt und Digitale Medien“

Lauter Hass – leiser Rückzug
Wie Hass im Netz den demokratischen Diskurs bedroht – und 
was wir dagegen tun können

Gesundheitskonferenz Berlin Mitte: „Ich. Krieg. die „Krise(n)“, 16. Oktober 2024

Dr. Valentin Dander | Projektleitung im Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz
für die Gesellschaft für Medienpädagogik und Kommunikationskultur (GMK)



● Größter medienpädagogischer Fachverband für 
Institutionen und Einzelpersonen

● Förderung einer ganzheitlichen, umfassenden 
Medienpädagogik und Medienkompetenz
○ Menschen dazu befähigen sich souverän und 

verantwortungsvoll im digitalen Raum zu 
bewegen und kompetent mit Medien zu 
arbeiten

○ Verhalten und Kommunikation im Netz 
reflektieren 

● Medienpädagogik als einen essenziellen 
Bestandteil der Bildungslandschaft etablieren und 
eine vielfältige und reflektierte 
Kommunikationskultur fördern



Zusammenschluss fünf etablierter Organisationen aus 
der Zivilgesellschaft

Das NETTZ
GMK
HateAid
Jugendschutz.net
Neue deutsche Medienmacher*innen 

• Informationen zu Hass im Netz
• Monitoring und Recherche
• Beratungsangebote
• Vernetzung der Zivilgesellschaft 
• Adressierung der Politik 

Komptenznetzwerk-hass-im-netz.de

https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/


Die seit 2019 umfangreichste und repräsentative 
Erhebung zu Wahrnehmung, Betroffenheit und Folgen 
von Hass im Netz in Deutschland. 

Befragt wurden mehr als 3.000 Internetnutzer*innen 
in Deutschland ab 16 Jahren.

Erhebungszeitraum: Oktober-November 2023

Über die Studie



Unsere Definition
Hass im Netz bezeichnet eine Vielzahl unterschiedlicher, u. a. 
abwertender, entwürdigender, auf Einschüchterung zielender oder 
verhetzender Online-Phänomene gegenüber Personen oder 
bestimmten Personengruppen. 

Die Ausprägungen können sehr vielfältig sein, z. B.: Beleidigungen und 
Drohungen, üble Nachrede und Verleumdungen, sexuelle Belästigungen 
(z. B. durch Dickpics), Verbreitungen von (Nackt-)Fotos ohne 
Zustimmung, Nachstellungen, Stalking oder Belästigungen.

Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz 2023



Wahrnehmung von Hass im Netz



Was nehmen Befragte als Hass im Netz wahr? 

Beleidigungen 
unterschiedlichster Art

• Rassistische Beleidigungen

• Beleidigungen aufgrund von 
Geschlecht und sexueller 
Orientierung



Wie ist die Wahrnehmung der Befragten zu Hass im 
Netz? 

• 89% der Befragten sind der 
Meinung, Hass im Netz hat in 
den letzten Jahren 
zugenommen



Gegen wen nehmen Befragte Hass im Netz wahr? 

• Deutlich sichtbar: Hass im Netz 
hat eine politische Dimension

• Besonders betroffen sind auch 
Menschen mit (sichtbarem) 
Migrationshintergrund und 
Menschen mit homo- und 
bisexueller Orientierung

• Achtung: Es wurde die 
Wahrnehmung erfragt

Auswahl 



Betroffenheit von Hass im Netz



Achtung! Direkt erfragte Betroffenheit der 
Befragten

• Besonders betroffen sind mit jeweils rund 30% 
(und mehr) Menschen mit sichtbarem 
Migrationshintergrund, junge Frauen und 
homo- und bisexuelle Menschen

• Mit 27% ist die junge Zielgruppe am stärksten 
betroffen

Wer ist von Hass im Netz 
betroffen?



Welche Formen von Hass im Netz erleben Befragte?

Achtung! Indirekt erfragte 
Betroffenheit von Hass im Netz 
abgefragt

• Fast jede zweite Person wurde 
schon einmal online beleidigt

• Ein Viertel der Befragten wurde 
mit körperlicher Gewalt und 13% 
mit sexualisierter Gewalt 
konfrontiert

• Diskrepanz zwischen direkter und 
indirekter Betroffenheit zeigt 
Normalisierung

→ Hass im Netz ist Alltag

Auswahl 



Worauf bezieht sich der Hass im Netz? 

• Am häufigsten bezieht sich Hass im 
Netz auf politische Ansichten, das 
Aussehen und die Gesundheit



Folgen von Hass im Netz



• Betroffene erleben weitreichende 
Folgen von Hass im Netz - darunter 
insbesondere soziale und 
gesundheitliche Folgen

Welche Folgen hat Hass 
im Netz?



Welche Folgen hat Hass im Netz?

• Mehr als die Hälfte der Befragten 
bekennt sich aus Angst seltener 
zur eigenen politischen Meinung
und beteiligen sich seltener an 
Diskussionen im Netz

• Das gilt vor allem für Betroffene

→ Der Hass ist laut. 

Der Rückzug ist leise

Wichtige Stimmen einer vielfältigen 
Gesellschaft verstummen.
Das gefährdet den demokratischen 
Diskurs.

Auswahl 



• Betroffene suchen 
mehrheitlich im persönlichen 
Umfeld Unterstützung

• An Polizei, Seelsorge, 
Psycholog*innen, 
Rechtsanwält*innen oder 
Arbeitgeber*innen wenden 
sich deutlich weniger 

Wo wird nach Hilfe 
gesucht?



(Politische) Forderungen 



Auswahl 

• Die überwältigende Mehrheit 
wünscht sich politische Maßnahmen 
zur Regulierung, Bekämpfung und 
Prävention von Hass im Netz

• Die Internetnutzer*innen sehen 
umfassenden Handlungsbedarf
gegen Hass im Netz

Was fordern Befragte?



• Betroffene müssen besser geschützt und 
unterstützt werden!

• Social-Media-Plattformen müssen 
finanziell zur Verantwortung gezogen 
werden!

• Medienkompetenz und politische Bildung 
müssen gestärkt werden!

Politische Forderungen



• Betroffene müssen besser geschützt und 
unterstützt werden!

• Social-Media-Plattformen müssen 
finanziell zur Verantwortung gezogen 
werden!

• Medienkompetenz und politische Bildung 
müssen gestärkt werden!

Politische Forderungen



• Medienkompetenz
• und politische Kompetenz
• als Politische Medienkompetenz

• Informationskompetenz
• Soziale und emotionale 

Kompetenzen

• Empowerment & 
Diskriminierungssensibilität

• Datenkompetenz

• Bildung

Auswahl Pädagogische 
Konsequenzen?
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Kompetenznetzwerk gegen Hass im Netz
komptenznetzwerk-hass-im-netz.de
mail@kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de

Meldestellen
HateAid
REspect!
HessenGegenHetze
die medienanstalten
Justiz und Medien – konsequent gegen Hass (Bayern)
#Keine Macht dem Hass
hatefree
internet-beschwerdestelle

Wohin kann ich mich wenden?

https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/
https://hateaid.org/
https://meldestelle-respect.de/
https://hessengegenhetze.de/
https://www.die-medienanstalten.de/
https://www.bayern-gegen-hass.de/
https://justizministerium.hessen.de/buergerservice/keinemachtdemhass
https://hatefree.de/
https://www.internet-beschwerdestelle.de/de/index.html


Materialien & Info 

Klicksafe
Frag ZEBRA
Juuuport

GMK gegen Hass im Netz
https://hass-im-netz.gmk-
net.de/ 

Wohin kann ich mich wenden?

https://www.klicksafe.de/
https://www.fragzebra.de/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwm_SzBhAsEiwAXE2Cv18tT0XPLnvauhO04JALCkgZ5KzR7qwnQMGShe_ik5MLXNZa4cYdgBoCpX0QAvD_BwE
https://www.juuuport.de/
https://hass-im-netz.gmk-net.de/
https://hass-im-netz.gmk-net.de/


In welchen Kontexten/wie/inwiefern begegnet Ihnen Hass im Netz?
(als Professionelle, als Privatperson,…)

Wie gehen Sie damit um? Wie handlungssicher fühlen Sie sich dabei? 
Welche Unterstützungsbedarfe haben Sie?

Wie können Sie Betroffene unterstützen?

Wie sähe Ihrer Meinung nach ein ‚gesundes‘ demokratisches 
Internet aus?
(utopian thinking welcome!)

Diskussion



Kontakt

Valentin Dander
v.dander@gmk-net.de 

Projekt
gegenhin@gmk-net.de
hass-im-netz.gmk-net.de

GMK
gmk-net.de 

Vielen Dank!
Lasst ein Abo für 

den Newsletter da!

eepurl.com/ivWY12

https://hass-im-netz.gmk-net.de/
https://www.gmk-net.de/
http://eepurl.com/ivWY12


Zusammenhalt und Digitale Medien

Offene Fragen / 
Herausforderungen

Zentrale Erkenntnisse

Plattformen 
unterstützen 
zu wenig

Ältere Menschen 
ansprechen

Public Service Internet
(öffentl.-rechtl. Infrastr.)

• Digital vernetzen
• Real treffen
• Zielgruppen zusammenführen

Verantwortung teilen
Fam. / Schule / Politik

Primärprävention 
als Grundlage

Digitale Medien sind 
gesundheitsrelevant

Alle am Prozess 
beteiligen

Schutz und 
Befähigung

Losgelöst 
von Werten

Politische 
Einflussnahme

Digitale 
Visionen

Digitale Medien
aktiv + positiv
zu nutzen
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