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Ein Platz fiir alle?! — Sozialraumorientierte Konfliktregulierung in Berlin-Mitte

»Ein Platz fur alle“ sollte es (wieder) werden, so lautete das Motto der Stadtplanung fur
die Umgestaltung des Leopoldplatzes, einem der groBten 6ffentlichen Plitze in Berlin
Mitte-Wedding. Im Rahmen des stadtebaulichen Férderprogramms ,Aktives Zentrum
und Sanierungsgebiet Wedding-Mullerstral3e” sollte dieser jahrzehntelang
vernachlissigte Stadtplatz umfassend saniert und nutzerfreundlich aufgewertet werden.
Im Sommer 2010 hatte es der Leopoldplatz mit mehreren tiberregionalen
Fernsehbeitragen endgtltig zu zweifelhafter Berihmtheit gebracht: Seit einigen Jahren
versammelte sich dort tiglich eine der groBten Trinker- und Drogenszenen Berlins.
Anwohner, Gewerbetreibende und andere Platznutzer quer durch alle sozialen
Schichten beklagten sich tiber Larm, Vermiullung, Drogenkriminalitit und hygienische
Belastungen. Sie machten mit Unterschriftenaktionen und Pressekampagnen gegen die
Trinker- und Drogenszene mobil. Zugleich begannen verschiedene Burgerforen,
darunter ein Runder Tisch und eine Burgerplattform Druck auf Politik, Verwaltung und
Polizei auszutiben, um die Situation am Platz zu verbessern.

Im September 2010 wurde schlieBlich ein ,Soziales Platzmanagement® vom Bezirksamt
Berlin-Mitte damit beauftragt, den Konflikt zu entscharfen. Dabei sollte die ansassige
Szene weder von der Platznutzung ausgeschlossen noch in andere Gebiete des Berliner
Stadtraums verdrangt werden. Gleichzeitig sollte die Attraktivitit des Platzes gesteigert
werden, um neue Nutzergruppen anzuziehen. Auf Grundlage meiner Erfahrungen in
der Konfliktvermittlung mit groBeren Gruppen auf einem benachbarten 6ffentlichen
Platz wurde ich fur das ,Team Leo” (Soziales Platzmanagement i. A. des sozialen
Tragers Gangway e.V. — Strallensozialarbeit in Berlin) engagiert. In diesem Rahmen
entwickelte ich einen innovativen konzeptionellen Ansatz fiir eine partizipative
Konfliktregulierung, die auch die Trinker- und Drogenszene einbezog. Dies erforderte
im Vorfeld eine breit angelegte konfliktvermittelnde Netzwerkarbeit im Gemeinwesen.
Parallel dazu fiihrte ich eine mehrwoéchige ethnographische Feldforschung in der
Trinker- und Drogenszene durch, in der multiperspektivische Langzeitbeobachtungen
mit aktivierenden Befragungen kombiniert wurden, um eine forschungsbasierte
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Konfliktlésung auf den Weg zu bringen.

Das bezirkliche Gesamtkonzept fiir den Leopoldplatz umfasste vier Handlungsfelder:
(A) Kulturelle Belebung, (B) Bauliche Umgestaltung, (C) Aufsuchende
Sozialarbeit/Konfliktvermittlung und (D) MaBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit.
Im Projekt ,Streetwork / Soziales Platzmanagement Leopoldplatz® arbeiteten wir — ein
in der mobilen Sozialarbeit erfahrener Kollege, ich als Ethnologin und Mediatorin und
spater eine weitere Ethnologin — Gber mehrere Jahre zusammen. Grundlage unserer
Tatigkeit war ein interdisziplinarer, multimethodischer Ansatz, der Streetwork,
ethnographische Forschung, Mediation und ressourcenorientierte Netzwerkarbeit
kombinierte. Zum Kern der Konfliktregulierung gehorte dabei, dass die ansassige
Trinker- und Drogenszene aktiv einbezogen wurde und selbst realisierbare Vorschlage
zur Verbesserung der Situation einbrachte.

Im kooperativen Verbund mit einer Vielzahl zivilgesellschaftlich engagierter und
staatlicher Akteure (darunter Politik, Verwaltung bzw. Stadtplanung, beauftragtes
Prozessmanagement, verschiedene Burgergremien, Kirchengemeinden,
GeschaftsstraBenmanagement, Ordnungsbehoérden und soziale Einrichtungen) gelang
es, die Nutzungskonflikte nachhaltig beizulegen und den Leopoldplatz zu einem , fir
alle” attraktiven Platz umzugestalten.

Fuar meine Tatigkeit im Sozialen Platzmanagement Leopoldplatz wurde ich vom
Burgermeister des Bezirks Mitte von Berlin urkundlich ausgezeichnet. — link zur
Urkunde

Der Gesamterfolg des Modellprojekts Leopoldplatz beruht auf dem kontinuierlichen
Engagement vieler Akteure im Gemeinwesen, darunter vor allem der Runde Tisch
Leopoldplatz, ein burgerschaftliches Gremium unter langjahriger Federfihrung des
Praventionsrats (Bezirksamt Mitte von Berlin) sowie die , Praktiker vom Leo® ein
Verbund an Akteuren aus den Bereichen Soziales und Ordnung/Sicherheit, die vor Ort
sozialraumorientiert, konfliktpraventiv und -regulierend arbeiten.

Beim Berliner Praventionstag 2014 zum Thema , Stirkende Lebensrdume —
Stadtebauliche und sozialrdaumliche Kriminalpriavention in Berlin“ wurde das Projekt
,Leopoldplatz — Gemeinsam einen Platz fiir alle gestalten” und damit das gesamte
Netzwerk von der Berliner Landeskommission gegen Gewalt mit dem zweiten Platz
ausgezeichnet. — link zur Preisverlethung.
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