Berlin — Tourismus

Alexanderplatz aus touristischer Sicht

Berlin 365/24 | 03.04.2017
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Tourismusbilanz 2016 '

31 07 Mllllonen Ubernachtungen (+2,7 %)
| 12 7 Mllllonen Gaste (+2,9 %)




Berlin-Tourismus 2012 bis 2016

Ubernachtungen und Besucher

30,2 Mio. 31,1 Mio.
28,6 Mio.

26,9 Mio.
24,8 Mio.
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Internationalitat steigt

14,18 Mio. int.
Ubernachtungen

54,4 % | 42,6 %

internationale

nationale Ubernachtungen

Ubernachtungen

16,88 Mio. nat.
Ubernachtungen
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Top 10 Auslandsmarkte flir Berlin
Jeder 5. Besucher ist internationaler Gast

Ubernachtungen 2016

N 1.682.447
I 1.128.466
I 055.023
Italien -1,8% [ 026.317
Niederlande -1,8% [N 530.542
Frankreich +9,6 % |GGG 651.339
Dinemark -1,9% [N 650.801
schweiz -1,9% [|IININGNGEGEGEGEEEEEE 639.711
Israel +3,6% |GGG 231.078
Schweden -3,7% |G 453.149

GroRbritannien +9,9 %
USA +4,5%
Spanien + 13,5 %
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Der Berlin-Besucher

Top 3 Reisegrunde
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Stadtbild und
Architektur

@ 39,3 Jahre 65% 55% 45%

Sehenswurdigkeiten Kunst und Kultur
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Berlin 365/24
Marketinginitiative 2016/2017

Visil e

Eine Stadt, 150 Bihnen

Berlin bietet zahllose Gelegenheiten fiir
rauschenden Applaus. Von groen Opern- und
Konzerthausern bis zur Kleinkunstbiihne - Schiafen kann man spéter

solch eine aufregende Bihnenvielfalt mit einer
In Berlin hat die Nacht nicht mehr Stunden

als anderswo ~ aber viel mehr Moglichkeiten.
Ob Ballhaus oder Techno-Club: Fur jeden
Abend des Jahres halt Berfin eine

neue Location bereit. www.visitBerlin.com

50 langen Tradition findet sich nirgendwo sonst
auf der Welt. www.visitBerlin.com

KULTUR
PROJEKTE
BERLIN




Themen 2016/2017

© LEITNER ropeways_Kolb Ripke Architekten
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Akzeptanzerhaltung im Tourismus
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Kiez-Tour 2016 [ . _ :
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WWW.DU-HIER-IN.BERLIN | ,

Eine Initiative von %5‘{';_ und Dir.



Was sagt die Bevolkerung?
Umfrage zum Tourismus in Berlin

9 3 % 85 /o (+1 %)
o glauben, dass Berliner
o gute Gastgeber sind.
88 /0 (0 %)

leben gerne in Berlin.

8 5 o/ sind stolz, dass
0 ovx
. . Menschen Berlin besuchen.
fUhlen sich

durch Touristen nicht gestort.
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Stadtvisite am Alexanderplatz

Ist-Analyse und Ideen fiir Innovationen
aus Sicht von Touristen

Andrea Heerdegen und Thomas von Saenger

im Auftrag der Initiative "Service in the City”“ 2011/2012

Visilr e



Stadtvisite am Alexanderplatz

1. Aufgabenstellung und Vorgehensweise
2. Orientierung und Leitsysteme

2.1.  Orientierung im Bereich des OPNV
2.1.1. Orientierung im Bahnhofsgebaude
2.1.2. Orientierung im U-Bahn-Bereich
2.1.3. Haltepunkte von Tram und Bussen
2.1.4. Barrierefreiheit

2.2.1 Orientierung auf dem Platz



2.2.2. Radfahrer

2.2.3. Flachengestaltung

3.1. Flachengestaltung am Alexanderplatz
3.2. Gestaltung sudlich des Bahnhofs
3.2.1. Fernsehturm

3.2.2. Erholungs- und Griunbereich

3.2.3. Wege Uber die Baustellen

4, Einzelhandel und Gastronomie

5. Sicherheit

6. Sauberkeit und Hygiene



Aus der Studie ,,Orientierung”

Kein Zentraler Infopunkt im Bhf. _ —
Generell: (fast) keine Mehrsprachigkeit
beim Servicepersonal

Keine Orientierung

Fehlender Gesamtplan zum Platz
und ndherer Umgebung (Barrierefrei)

beim Verlassen des Bahnhofs

U-Bahn-Umsteigebeziehungen!

An Verkehrsknotenpunkten dieser Art haben aus Sicht von Ortsfremden
stets drei Informationen zum Thema Orientierung die hochste Prioritat:
1. Wo geht es zu meiner Linie? 2. Welche Zwischenhalte gibt es dabei? 3. Netzplan




Reiseverhalten der Besucher
Qualitatsmonitor 2016

Einheitliche Bildsprache, Begriffe etc.

FuBganger auf dem Platz

Leitsystem kaum wahrnehmbar
Konkurriender ,,Schilderwald”

Keine Hinweise auf Aufenthaltspunkte, Sehenswirdigkeiten.
z.B. Nicolaiviertel, Klosterruine, Parochialkirche

Ticketautotmaten
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Aufenthaltsqualitat

* Serviceeinrichtungen

* schnelle Orientierung §
* Mehrsprachigkeit

* Subjektives
Sicherheitsgeflihl

* Beleuchtung



Standiges Medien-Thema
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© putzwelt.de v Reinigungsservice Berlin
Biiro-, Praxen- und Haushalt. Zuverldssig-Schnell-Preisgilinstig

23.02.2017 15:15 Uhr | Berlins ungemitlichster Platz
Wer lebt eigentlich am Alex?

Touristenmassen, Gewaltexzesse und Kommerz: Der Alexanderplatz ha
keinen guten Ruf. Echte Berliner steigen hier nur um od... Von Susan
Djahangard, Jonas Schaible mehr... [ 33 Kommentare ]

Anzeige

.
Die neue Rasurmarke
i) L AT 1ot o c o o .
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,Zum Alex fahrt man nicht, um zu flanieren, nicht um zu rasten, innezuhalten.
Allenfalls um einzukaufen, oder, vor allem, umzusteigen: Zur Spitzenzeit fahren
stindlich 66 U-Bahnen und 72 Trams ein. An einem Tag rauschen 375.000 Menschen

auf den Platz - und wieder weg. Jeden Tag kommen hier mehr Menschen vorbei, als
Bonn Einwohner hat“ TSPv. 23.2.17

Visilr e



Zusatzliche Unubersichtlichkeit durch permanente Events,
Demonstrationen, Markte und Veranstaltungen aller Art




Seit 2017 neue Berlin Tourist Information (BTI)
im Hotel Park Inn am “Alex”




Berlin Barrierefrei
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ITB 2016 am Barrierefrei-Counter
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Die Politik stellt Mittel aus der City-Tax zur Verfligung!



BTl Brandenburger Tor
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Karte Routen

WEDDING GESUNDBRUNNEN

SPRENGELKIEZ

MOABIT

TurmstraBe SCHEUNE@RERT

KREUZBEH

GCHUNEBERG

I Karte

g Routen

@ Entdecken

Rollstuhlpannendienst
Aufzugsstérungen
Taxi Service

BVG Fahrinfo

App Guide
OPNV Nutzung
Prufsysteme
Datenschutz
Uber visitBerlin

Impressum
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Einstein, John F. Kennedy oder Joseph Beuys,
sondern ebenso Beriihmtheiten aus Politik

und Geschichte, Musik- und Filmstars sowie
Sportlerinnen. Das Madame Tussauds Berlin
bietet seinen Besucherlnnen eine Mischung aus
Interaktivitdt und Geschichte zum Anfassen.
Der Hinter den Kulissen-Bereich zeigt u.a. wie
aufwendig es ist, eine Wachsfigur zu formen.

i
Barrioretramolt ‘ V h
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] INFORMATION ZUR BARRIEREFREIHEIT
touristische Attraktion

Madame Tussauds

Q3 O4L39% i 13:16

° Unter den Linden 74

Im Juli 2008 wurde das Wachsfigurenkabinett s

Madame Tussauds Unter den Linden in

unmittelbarer Ndhe vom Brandenburger Tor AUF KARTE ANZEIGEN J WEGBESCHREIBUNG
eroffnet. Hautnah zu erleben sind hier nicht

nur historische Beriihmtheiten wie Albert

Einstein, John F. Kennedy oder Joseph Beuys, 030 40004610

sondern ebenso Beriihmtheiten aus Politik

und Geschichte, Musik- und Filmstars sowie www.madametussauds.com/
Sportlerinnen. Das Madame Tussauds Berlin

bietet seinen Besucherlnnen eine Mischung aus téglich 10 bis 19 Uhr
Interaktivitat und Geschichte zum Anfassen. 24. Dezember geschlossen
Der Hinter den Kulissen-Bereich zeigt u.a. wie

aufwendig es ist, eine Wachsfigur zu formen.




Herzlichen Dank
& auf ein Wiedersehen

Gerhard Buchholz
Strategie & Lobbyarbeit
T. 030 264748-916 gerhard.buchholz@visitberlin.de

LI e

i

Yoo |

—
=




