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Maßnahme 1: Konzeptionierung eines 

steuerungsunterstützenden IT-Fachverfahrens für eine 

datenbasierte, kennzahlengestützte Steuerung in den 

Fachstellen Soziale Wohnhilfe 01.01.2026 30.09.2027

Maßnahme 2: Einführung und Nutzung des 

steuerungsunterstützenden IT-Fachverfahrens für eine 

datenbasierte, kennzahlengestützte Steuerung in den 

Fachstellen Soziale Wohnhilfe 01.01.2026 30.09.2027

Maßnahme 3: Durchführung der Prozessbasierten 

Personalbedarfsermittlung (PPBE) 01.01.2026 31.12.2026

Maßnahme 4: Auswertung der Ergebnisse der 

Mitarbeitendenbefragung und Einleitung von zufrie-

denheitssteigernden Aktivitäten 01.01.2026 30.06.2027

Maßnahme 5: Qualifizierung der Mitarbeiter*innen 01.01.2026 31.12.2027

Maßnahme 6: Die bisherigen Prozessmodelle zu den Produkten 

werden in einen Standardprozess gemäß der Berliner 

Modellierungskonvention überführt 01.04.2026 30.09.2026

Maßnahme 7: Adressatengerechte Kommunikation, 

zielgruppenorientierte Informationsvermittlung und 

Öffentlichkeitsarbeit in den Fachstellen Soziale Wohnhilfe 01.01.2026 30.09.2026

Maßnahme 8: Auswertung des Abschlussberichts Qualitative 

Datenerhebung „Soziale Wohnhilfe und Weiterentwicklung des 

Fachstellenkonzepts" 01.01.2026 30.09.2026

Maßnahme 9: Evaluation der Zielvereinbarung sowie 

anschließende Fortschreibung 01.01.2027 31.12.2027

Anlage 1 

Zeit- und Maßnahmenplanung Zielvereinbarung Fachstellen Soziale Wohnhilfe (Fortschreibung 2026-2027)


