Bezirksamt Mitte von Berlin Datum:  08.05.2026
Soziales und Biirgerdienste Tel.: 33900

Bezirksamtsvorlage Nr. 1229
zur Beschlussfassung -
fir die Sitzung am Dienstag, dem  02.06.2026

1. Gegenstand der Vorlage:

Einbringung einer Vorlage - zur Kenntnisnahme - bei der Bezirksverordneten-
versammlung zur Drucksache Nr. 0191/11l (alt Drs Nr. 0815/11), Beschluss vom
23.02.2021 betrifft:

Umsetzung eines biirger*innen- und mitarbeiter*innenfreundlichen Impuls- und
Beschwerdemanagements im Bezirk Mitte, Berichterstattung fiir den
Berichtszeitraum 2025

2.  Berichterstatter/in:

Bezirksstadtrat Spallek

3. Beschlussentwurf:

|.  Das Bezirksamt beschlief3t die beigefiigte Vorlage - zur Kenntnisnahme - betrifft
»,Umsetzung eines biirger*innen- und mitarbeiter*innenfreundlichen Impuls-
und Beschwerdemanagements im Bezirk Mitte, Berichterstattung fiir den
Berichtszeitraum 2025“ als Schlussbericht.

Il. Die Vorlage ist bei der Bezirksverordnetenversammlung einzubringen.

[1l. Mit der Durchfiihrung des Beschlusses wird die Abteilung Soziales und
Biirgerdienste beauftragt.

IV. Veroffentlichung: ja

V. Beteiligung der Beschdftigtenvertretungen: nein
a) Personalrat:
b)  Frauenvertretung:
c)  Schwerbehindertenvertretung:
d) Jugend- und Auszubildendenvertretung:

4, Begriindung, Rechtsgrundlage und Auswirkungen auf den Haushalisplan und die
Finanzplanung:

bitten wir, der beigefiigten Vorlage an die Bezirksverordnetenversammlung zu
entnehmen.
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10.

1.

Gleichstellungsrelevante Auswirkungen:

keine

Behindertenrelevante Auswirkungen:

keine

Integrationsrelevante Auswirkungen:

keine

Sozialraumrelevante Auswirkungen:

keine

Beteiligungsrelevante Auswirkungen:

keine

Auswirkungen auf den Klimaschutz:

keine

Mitzeichnung(en):

BzBm
SchuSpo L
StadtFM L
OrdUmSGA L
JugFamGes L

Bezirksstadtrat Spallek
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Bezirksamt Mitte von Berlin Datum: 08.05.2026

Soziales und Biirgerdienste Tel.: 33900
Bezirksverordnetenversammlung Drucksache Nr.: 0191/11l
Mitte von Berlin (alt. Drs. Nr. 0815/11)

Vorlage -zur Kenntnisnahme- liber

Umsetzung eines biirger*innen- und mitarbeiter*innenfreundlichen Impuls- und
Beschwerdemanagements im Bezirk Mitte, Berichterstattung fiir den Berichtszeitraum
2025

Wir bitten zur Kenntnis zu nehmen:

Das Bezirksamt hat am 02.06.2026 beschlossen, der Bezirksverordnetenversammlung
dazu Nachfolgendes zur Kenntnis zu bringen:

Mit der ,,Berichterstattung zum Impuls- und Beschwerdemanagement des Bezirksamtes
Mitte fir das Jahr 2025“ werden die wesentlichen quantitativen und qualitativen Entwick-
lungen des Berichtzeitraus dargestellt. Hierzu zdhlen insbesondere Erkenntnisse zum Ein-
gangsaufkommen, zur Bearbeitungsdauer sowie zur Erledigungsquote.

Aus dem Bericht ergibt sich zugleich, dass sich die rechtlichen und organisatorischen
Rahmenbedingungen fiir das Qualitdtsmanagement grundlegend verdndert haben. Mit
Inkrafttreten des Landesorganisationsgesetzes zum 01.01.2026 sowie der gesamtstadti-
schen Weiterentwicklung entsprechender Steuerungsstrukturen wird das bisher im Bezirk-
samt Mitte zentral organisierte Impuls- und Beschwerdemanagement ab dem Kalender-
jahr 2026 in seiner bisherigen Form nicht mehr fortgefiihrt. Vor diesem Hintergrund ist die
bisherige Berichterstattung zum Impuls- und Beschwerdemanagements nicht mehr erfor-
derlich.

Die im Rahmen des bisherigen Impuls- und Beschwerdemanagements gewonnenen Er-
kenntnisse und Erfahrungen sollen weiterhin in die Weiterentwicklung von Verwaltungsab-

|Gufen und Servicequalitat einflief3en.

Die Berichterstattung fiir das Jahr 2025 ist dieser Vorlage beigefiigt.
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A) Rechtsgrundlage

8§13 i.V. mit § 36 BezVG

B) Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung

a. Auswirkungen auf Einnahmen und Ausgaben:
Keine
b. Personalwirtschaftliche Auswirkungen:

keine

C) Auswirkungen auf den Klimaschutz

Die BA-Vorlage hat voraussichtlich keine Auswirkungen auf den Klimaschutz. Bei der BA-

Vorlage handelt es sich um eine Vorlage rein berichtenden Charakters.

Berlin, den

Bezirksbiirgermeisterin Remlinger Bezirksstadtrat Spallek
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