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Verwendung von einfacher oder leichter Sprache in Druckvorlagen in OPEN/PROSOZ 

Sehr geehrter Herr Spallek, 

ich danke Ihnen für Ihr Schreiben vom 20. Februar 2026 bezüglich des Beschlusses der 
Bezirksverordnetenversammlung (DS 2076/VI) zu Verständlichkeits-Checks für die 
Kommunikation des Sozialamtes. 

Ich kann Ihnen versichern, dass Verständlichkeit und Barrierefreiheit der Bescheide und 
Vorlagen ein sehr wichtiges Thema für uns sind. Eine Einzelfallprüfung durch eine Prüfgruppe 
von Betroffenen, wie von Ihnen angeregt, kann aufgrund der Vielzahl der benutzten Vorlagen 
gleichzeitig nicht operationalisiert werden. Aktuell befinden sich ungefähr 600 Druckvorlagen 
in regelmäßiger Benutzung durch Nutzende des Fachverfahrens OPEN/PROSOZ. Bei jeder 
dieser Vorlagen muss immer – bei maximaler Verständlichkeit – die Rechtssicherheit in Gänze 
gesichert sein, insbesondere im Sinne der Nutzenden. Wir arbeiten kontinuierlich an einer 
weiteren Vereinheitlichung und Vereinfachung der Vorlagen. Um diese Prozesse künftig noch 
effizienter zu gestalten, prüfen wir außerdem die Nutzung von KI-gestützten Tools zur 

 
Dienstgebäude: Oranienstraße 106, 10969 Berlin;  barrierefreier Zugang der Kategorie D 
E-Mail: Botond.Gereoeffy@senasgiva.berlin.de (elektronische Zugangsöffnung gemäß § 3a Absatz 1 VwVfG) 
Dokumente mit qualifizierter elektronischer Signatur bitte ausschließlich an: post@senasgiva.berlin.de  
Internet: www.berlin.de/sen/asgiva 
Verkehrsanbindung: U8 Moritzplatz und Bus M29; U2 Spittelmarkt (ca. 10 Min. Fußweg);  

U6 Kochstr.; Bus M29, 248; S1/S2/S25 Anhalter Bahnhof, Bus M29;  
Postbank Berlin:  DE 47 100 100 100 000 058 100 
Berliner Sparkasse:  DE 25 100 500 000 990 007 600 
Deutsche Bundesbank: DE 53 100 000 000 010 001 520 
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Umwandlung von Texten in einfache bzw. leichte Sprache. Mit Vertreter*innen der bezirklichen 
Ämter stehen wir dazu im regelmäßigen Austausch. 

 
Mit freundlichen Grüßen 
In Vertretung  

 
Aziz Bozkurt 

 


