Bezirksamt Mitte von Berlin Datum: 15.01.2026
Bezirksbiirgermeisterin Tel.: 32202

Bezirksamtsvorlage Nr. 1137
zur Beschlussfassung -
fir die Sitzung am Dienstag, dem

1. Gegenstand der Vorlage:

Einbringung einer Vorlage - zur Kenntnisnahme - bei der
Bezirksverordnetenversammlung zur Drucksache Nr. 2235/VI, Beschluss vom
16.10. 2025, betrifft:

Einrichtung eines oder mehrerer Messenger-Kandéle des Bezirksamtes Mitte zur
Bevolkerungsinformation und Krisenkommunikation

2.  Berichterstatter/in:

Bezirksbiirgermeisterin Remlinger

3. Beschlussentwurf:

|.  Das Bezirksamt beschlief3t die beigefligte Vorlage - zur Kenntnisnahme - betrifft:
Einrichtung eines oder mehrerer Messenger-Kandle des Bezirksamtes Mitte zur
Bevdlkerungsinformation und Krisenkommunikation als Schlussbericht.

Il. Bei der Bezirksverordnetenversammlung ist die beigefiigte Vorlage zur

Kenntnisnahme einzubringen.

[1l. Mit der Durchfiihrung des Beschlusses wird der Geschdaftsbereich

Bezirksbiirgermeister beauftragt.

IV. Veroffentlichung: ja

V. Beteiligung der Beschdftigtenvertretungen: nein
a) Personalrat:
b)  Frauenvertretung:
c)  Schwerbehindertenvertretung:
)

d Jugend- und Auszubildendenvertretung:
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4, Begriindung, Rechtsgrundlage und Auswirkungen auf den Haushaltisplan und die
Finanzplanung:

bitten wir, der beigefligten Vorlage an die Bezirksverordnetenversammlung zu
entnehmen.

5.  Gleichstellungsrelevante Auswirkungen:

keine

6. Behindertenrelevante Auswirkungen:

keine

7. Integrationsrelevante Auswirkungen:

keine

8.  Sozialraumrelevante Auswirkungen:

keine

0. Beteiligungsrelevante Auswirkungen:

keine

10. Auswirkungen auf den Klimaschutz:

keine

11.  Mitzeichnung(en):

Stadt FM L

Bezirksbiirgermeisterin Remlinger
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Bezirksamt Mitte von Berlin Datum: 15.01.2026
Bezirksbiirgermeisterin Tel.: 32202

Bezirksverordnetenversammlung Drucksache Nr.: 2235/VI
Mitte von Berlin

Vorlage -zur Kenntnisnahme- iiber Einrichtung eines oder mehrerer Messenger-Kandle des
Bezirksamtes Mitte zur Bevélkerungsinformation und Krisenkommunikation

Wir bitten zur Kenntnis zu nehmen:

Die Bezirksverordnetenversammlung hat in ihrer Sitzung am 16.10. 2025 folgendes Ersuchen
an das Bezirksamt beschlossen (Drucksache Nr. 2235/VI):

Das Bezirksamt wird ersucht, einen oder mehrere Messenger-Kandle nach dem Vorbild des
Bezirksamtes Treptow-Kopenick einzurichten. Ziel dieses Kanals ist die niedrigschwellige Infor-
mation der Bevélkerung zu Themen des Bevélkerungsschutzes sowie zu weiteren aktuellen be-
zirklichen Angelegenheiten. Die Messenger-Kandle sollen folgende Merkmale aufweisen:

1. Einseitige Kommunikation (nur das Bezirksamt kann Nachrichten veréffentlichen)
2. Anonymitat der Abonnent:innen

3. Einfache Weiterleitung der Informationen durch die Nutzenden

4. Regelmdflige Aktualisierung mit relevanten Informationen

Das Bezirksamt wird gebeten, innerhalb von drei Monaten ein Konzept fiir die Einrichtung, den
Betrieb und die redaktionelle Betreuung des Kanals zu erarbeiten und der BVV vorzulegen

Das Bezirksamt hat am 27.01.2026 beschlossen, der Bezirksverordnetenversammlung dazu
Nachfolgendes als Schlussbericht zur Kenntnis zu bringen:

Die Pressestelle hat sich mit dem bezirklichen Leiter der Stabsstelle Katastrophen-, Arbeits-
und Brandschutz (KAB) liber die Einrichtung eines bezirklichen Messenger-Kanals (WhatsApp)
grundsdtzlich verstdndigt. Dieser Kanal dient unter anderem der Krisenkommunikation. Hier-
bei steht vor allem die Frage im Vordergrund, wie sichergestellt wird, in Krisenfdllen (die sich
erfahrungsgemaf3 zu ungiinstigen, auf3erhalb der liblichen Dienstzeiten liegenden Zeiten er-
eignen) relevante Informationen so schnell und so prazise wie mdglich zu veréffentlichen.

Pressestelle und KAB sind ibereingekommen, dass Meldungen fiir den Bevolkerungsschutz
ohne Zeitverlust von KAB veréffentlicht werden, unabhdngig zu welchen Zeiten sich die hierfiir
relevanten Ereignisse vollziehen. Dies soll schematisiert und so prdzise und unaufwdndig wie
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moglich geschehen. Zu diesem Zweck erstellt die Pressestelle Mustervorlagen fiir verschie-
dene Anlésse. KAB muss dann lediglich die aktuellen Basisdaten/Informationen in diesen Vor-
lagen ergdnzen und direkt eigenverantwortlich iber den WhatsApp-Kanal veréffentlichen.

Beispielhafte Muster-Vorlage:

+++ E|ILT +++

Was ist Wo passiert?

Wen betrifft es?

Wie lange dauert es (wenn bekannt)?

Wo miissen die Leute hin?

Mehr Informationen gibt es auf den Kandlen der Polizei Berlin,
der Berliner Feuerwehr oder den Kandlen des THW.

Alle Infos zum Thema Katastrophenschutz finden Sie auf unserer Website
(Link zur neuen Katastrophenschutzseite, wenn diese verdffentlicht ist)

+++ ENDE +++

Uber die Krisenkommunikation hinaus sollen wichtige Meldungen wie Informationen zum
Haushalt, Hinweise zu Sperrungen, Mitteilungen zu Sturmschdden sowie sonstige wesentliche
Anderungen und Nachrichten aus dem Bezirk Mitte auf dem WhatsApp-Kanal versffentlicht
werden. Diese Veroffentlichungen iibernimmt ausschliefllich die Pressestelle.

Grundsdtzliche ErlGuterungen:
1. Ziel eines bezirklichen Whats App Kanals:

Der WhatsApp-Kanal des Bezirksamts Mitte dient der schnellen und transparenten Information
der Biirgerinnen und Biirger im Bezirk Mitte. Im Vordergrund soll die zeitnahe Weitergabe re-
levanter Informationen stehen, d.h. insbesondere in Situationen, in denen Schnelligkeit ent-
scheidend ist.

Der Kanal erméglicht es, wichtige Mitteilungen direkt und ungefiltert an die Abonnentinnen
und Abonnenten zu senden - ohne dass ein Algorithmus wie bei Social Media die Sichtbarkeit
einschrdnkt.

Der Kanal wird sowohl fiir allgemeine Mitteilungen des Bezirksamts (Pressestelle) als auch fiir
Informationen aus dem Bereich Katastrophen-, Arbeits- und Brandschutz (KAB) genutzt.
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Besonderheiten von Whats App Kandlen:

2.

Hohe Reichweite und Nutzung: Viele Menschen nutzen WhatsApp taglich, wodurch In-
formationen direkt und unkompliziert ankommen.
Einseitige Informationsweitergabe: Nachrichten sind kurz und auf das Wesentliche re-

duziert; Blirgerinnen und Biirger kénnen nicht direkt antworten.

Zustdndigkeiten

Pressestelle BA Mitte

Erstellung und Veroffentlichung von Informationen, Pressemitteilungen und Hinweisen
aus der Verwaltung und den Amtern.

Inhalte sollen biirgernah, prdgnant und serviceorientiert aufbereitet werden.

Der WhatsApp-Kanal dient nicht als reine Kopie bestehender Social-Media-Kandle,
Vielmehr werden hier Inhalte gezielt ausgewdhlt, um den Nutzerinnen und Nutzern ei-
nen direkten und kompakten Informationskanal mit Mehrwert zu bieten.

Redaktionelle Verantwortung fiir diese Inhalte liegt ausschlief3lich bei der Pressestelle.

KAB-Bereich (Katastrophen- und Bevélkerungsschutz)

Erstellung und Veroéffentlichung von Informationen im Zusammenhang mit Gefahren-
und Katastrophenlagen (z. B. Unwetterwarnungen, Evakuierungen, Stérungen der kriti-

schen Infrastruktur).

Alleinige inhaltliche Verantwortung und Veréffentlichungsbefugnis liegt beim KAB-
Bereich.

Zusammenarbeit und Abstimmung

Die Einrichtung, Pflege und Administration des WhatsApp-Kanals erfolgt durch die
Pressestelle. Dazu gehdren auch die Vergabe und Verwaltung der notwendigen Admi-
nistrationsrechte.

Die Pressestelle legt allgemeine Kommunikationsregeln wie Tonalitat, Stil, Struktur,
Kiirze und Pragnanz der Nachrichten sowie Regelungen zur Barrierefreiheit/ Leichte
Sprache und Einhaltung rechtlicher Vorgaben fest.

Die Pressestelle steht dem KAB-Bereich wahrend der iiblichen Dienstzeiten unterstiit-
zend zur Seite (z. B. bei Formulierungen, gestalterischen Fragen oder technischer Un-
terstiitzung).

Eine Veroffentlichung von KAB-Inhalten durch die Pressestelle erfolgt nicht.

In akuten Gefahrenlagen hat Schnelligkeit Vorrang, daher ist eine vorherige Abstim-

mung nicht zwingend erforderlich.
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4. Frequenz und Regelmdafigkeit

o WhatsApp-Kandle sollten nicht iberfrachtet werden, da zu viele Nachrichten schnell
als stérend empfunden werden.

e Empfehlung: regelmdaflige, aber mafivolle Bespielung, ca. 2-4 Beitrdge pro Woche

aus der Pressestelle - abhdngig von der Themenlage.

e Im Krisen- oder Katastrophenfall ist die Haufigkeit der Nachrichten durch die Situation

bestimmt und kann deutlich héher liegen.

e Wichtiger als Quantitat ist die Relevanz und Exklusivitdt der Inhalte fiir die Abonnentin-
nen und Abonnenten.

5. Allgemeine Rahmenbedingungen fiir den WhatsApp-Kanal

o Administrationsrechte: Es sollten nur wenige, klar definierte Personen Zugriff auf die
Administrationsfunktionen haben. Anderungen der Rechte erfolgen zentral durch die

Pressestelle.

o Kanalprofil und Beschreibung: Profilbild, Name und Kanalbeschreibung sollen klar er-
kennen lassen, dass es sich um den offiziellen WhatsApp-Kanal des Bezirksamts Mitte
handelt. Die Beschreibung enthdlt Hinweise auf Inhalte und Nutzungsbedingungen.

« Bewerbung des Kanals: Der Kanal wird {iber bestehende Kommunikationswege (Web-
site, Social Media, ggf. auf Flyern) beworben, um eine moglichst breite und gezielte
Reichweite zu erreichen.

e Sicherheits- und Datenschutzaspekte: Nur berechtigte Personen diirfen Inhalte erstel-
len; personenbezogene Daten oder vertrauliche Informationen diirfen nicht Giber den
Kanal verbreitet werden.

A) Rechtsgrundlage:

8§13 i.V. mit § 36 BezVG

B) Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung

a. Auswirkungen auf Einnahmen und Ausgaben:
keine
b. Personalwirtschaftliche Auswirkungen:

keine
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C) Auswirkungen auf den Klimaschutz

keine

Berlin, den 27.01.2026

Bezirksbiirgermeisterin Remlinger
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