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Was haben wir uns angeschaut? 

Analyse des touristischen Status Quo in Berlin Mitte

Á In ausgewählten touristisch relevanten Bereichen 

Á Lage und Anbindung 

Á Touristische Nachfrage 

Á Beherbergungs- und Gastronomieangebot

Á Touristische Themen, Angebote und Produkte

Á Weitere Themen: Barrierefreiheit, Digitalisierung, 
Nachhaltigkeit

Á Marketing: Online-Kommunikation, 
Marketingaktivitäten, Vertrieb und Produkt
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Lage & Anbindung
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Fernverkehrsanbindung 
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Fernbushaltestelle 
Alexanderplatz 

Straßenanbindung
A 100 und A 111

B1, B2, B96

Fern, - Regional-Bahnhöfe 
Hauptbahnhof, Gesundbrunnen, 
Alexanderplatz + Friedrichstraße

mit Anschluss an das 
S & U-Bahn-, Tram- sowie Busnetz

© BTE
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Erreichbarkeit und Mobilität im Bezirk

Á Mobilität vor Ort

Á S-Bahn: 12 Stationen, 7 Linien

Á Tram: ca. 40 Stationen, 9 Linien

Á U-Bahn: ca. 21 Stationen, 4 Linien

Á 22 Buslinien inkl. Nachtlinien 

Á ABER: Hohes Verkehrsaufkommen zu Stoßzeiten 

und schwankende Zuverlässigkeit des ÖPNV

5

© Kartendaten: OpenStreetMap und Mitwirkende, CC-BY-SA

Wedding
Gesundbrunnen

Moabit

Tiergarten

Mitte

Hansaviertel



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Zwischenfazit: Lage und Anbindung 

Stärken

Á gesamter Bezirk ist sehr gut an den öffentlichen Nahverkehr

angeschlossen

Á sehr gute Anbindung an das (über-)regionale Verkehrsnetz

Á Fernbushaltestelle Haltestelle am Alexanderplatz 

Á schnelle Auffahrt auf die Autobahn

Á direkte Anbindung vom BERzum Hauptbahnhof

Á liegt am Wassernetz

Á Anbindung an überregionale Radwege

Weiteres

Á umweltbewusster Modal Split der Berliner*innen: 33 %  

sind zu Fuß unterwegs, 27 % nutzen eine Kombination zu 

Fuß gehen und der ÖV-Nutzung und 21 % fährt mit dem Rad. 

Die verbleibenden 17 % setzen sich aus MIV-(Mit-) 

Fahrer*innen sowie Fußgänger*innen, Radfahrer*innen und 

ÖP-Nutzer*innen zusammen.¹

6

Schwächen

Á hohes Verkehrsaufkommenzu Stoßzeiten

Keine Datengrundlage

Á Parkplatzsituation

© ¹ https://www.berlin.de/sen/uvk/verkehr/verkehrsdaten/zahlen-und-fakten/mobilitaet-in-staedten-srv-2018/ 
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Touristische Nachfrage
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Ankünfte Übernachtungen Aufenthaltsdauer

Touristische Nachfrage
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© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg 2022, 2012-2021 

Entwicklung der touristischen Nachfrage im Bezirk (2012-2021)

Vergleich 2012-2019:
+ 37 % Übernachtungen

+ 50 % Ankünfte

2021 gegenüber 2019
- 63 % der Ankünfte

- 59 % der Übernachtungen
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Relative Entwicklung der touristischen Nachfrage im Bezirk (2012-2021)

Touristische Nachfrage
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Ankünfte Übernachtungen

+ 7,6 % Ankünfte

+ 8,3 % Übernacht.

2019 im Vgl. zum 
Vorjahr

2021 im Vgl. zum 
Vorjahr

+ 3,4 % Ankünfte

+ 9,6 % Übernacht.

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg 2022, 2012-2021 
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Touristische Nachfrage - Bezirksvergleich

Vergleich Gästeankünfte nach Bezirken 2019/2021
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© BTE 2022; Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 2022

6.069.884   

2.698.392   

1.820.781   

838.509   

512.864   

517.682   

300.587   

407.795   

271.317   

221.183   

211.835   

92.516   

Mitte

Charlottenburg-Wilmersdorf

Friedrichshain-Kreuzberg

Tempelhof-Schöneberg

Pankow

Lichtenberg

Treptow-Köpenick

Neukölln

Spandau

Reinickendorf

Steglitz-Zehlendorf

Marzahn-Hellersdorf

2019

2021

Fokus Aufenthaltsdauer

Á 2019 bei der Aufenthaltsdauer im Mittelfeld der Berliner 
Bezirke: 2,4 Tage (Spanne Berlin 2,2 bis 2,9)

Á 2021 zwar gesteigert auf 2,6 Tage aber nun im unteren 
Bereich der Bezirke (Spanne Berlin 2,5 bis 4,5) (großer 
Zuwachs vor allem in Spandau, Lichtenberg, Reinickendorf)

In Bezug auf die pandemiebedingte 
Veränderung der touristischen 

Nachfrage hat Berlin Mitte bei den 
absoluten Zahlen am stärksten 

verloren, ABER liegt prozentual im 
Mittelfeld 

-63 %

-66 %

-66 %

-62 %

-61 %

-60 %

-42 %

-61 %

-60 %

-75 %

-65 %

-50 %
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Touristische Nachfrage - Bezirksvergleich
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Vergleich Übernachtungen nach Bezirken 2019/2021

© BTE 2022; Amt für Statistik Berlin-Brandenburg 2022
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Touristische Nachfrage ςFokus Saisonalität
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Übernachtungen ´19 Übernachtungen ´21 Ankünfte ´19 Ankünfte ´21

´19 vor der Pandemie: 
nur wenig Saisonalität erkennbar; 

kaum Konzentration auf 
Sommermonate

´21 während der Pandemie: 
auf Grund von Reisebeschränkungen, 

ist eine steigende Konzentration ab dem 
Sommer erkennbar

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2019-2021 

Vergleich Ankünfte & Übernachtungen nach Monaten 2019/2021
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© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2019 

Hauptquellmärkte im Ausland nach Ankünften 2019

69 %

1 %

10 %

16 %

2 %2 %

Europa

Afrika

Asien

Amerika

Ozeanien

Ohne Angaben des Wohnsitzes

UK, USA und Spanien
als ausländische 

Hauptquellmärkte

Hauptquellmärkte 
annähernd gleich zu 

denen von 
Gesamtberlin

2021 gegenüber 2019 
Rückgang der Ankünfte um 

63 %
Ą Anteil ausländischer 

Gäste um 76 %, 
inländischer Gäste um 52 %
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Tagesgäste

Tagesreisen nach Berlin
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© visitBerlin (Hrsg.) Tagesreisemonitor 2019

Destinationsentscheidung

130,6 Mio. 
Tagesreisen in 2018 
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Exkurs: Overtourism

© visitBerlin(Hrsg.) Bevölkerungsumfrage zum Tourismus; Ergebnisse einer repräsentativen Meinungsumfrage 2021; n=3000
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Die Berliner*innen fühlen  
sich im Bezirk Mitte am 

stärksten durch den 
Tourismus gestört

Beachte: das müssen 
nicht ausschließlich 
Einwohner*innen 
des Bezirks sein. 
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Entwicklung der Tourismusakzeptanz

Berliner*innen, die sich durch den Tourismus eingeschränkt oder gestört fühlen
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Pandemiehat Akzeptanzder 
Berliner*innenpositiv

beeinflusst

© BTE 2022; visitBerlin(Hrsg.) Bevölkerungsumfrage zum Tourismus, 2018-2021

Anteil Berlin 
Mitte von 
allen 77%

TOP-Nennung der Orte an 

denen sich die 

Einwohnerschaft 2021 

durch Tourist*innen 

gestört fühlen: 

Á TOP 1: Alexanderplatz

Á TOP 2: Friedrichstraße/ 

Checkpoint Charlie

Á TOP 5: Mitte: Potsdamer 

tƭŀǘȊκ [ŜƛǇȊƛƎŜǊ tƭŀǘȊκΧ

Á TOP 9: Brandenburger 

Tor

Anteil Berlin 
Mitte von 
allen 70%

Anteil Berlin 
Mitte von 
allen 61%

Beachte: absolut 
weniger Ankünfte und 

Übernachtungen in 
Berlin!
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Tourismusakzeptanz

Störungen durch Touristen (genannte Orte)
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2019fühlten sich20 % der Berliner*innenan 
folgendenOrtendurchden Tourismus 

eingeschränkt oder gestört:

2021fühlten sich15 %der Berliner*innenan 
folgendenOrtendurchden Tourismus 

eingeschränkt oder gestört:

Beachte: absolut 
weniger Ankünfte und 

Übernachtungen in 
Berlin!

© visitBerlin(Hrsg.) Bevölkerungsumfrage zum Tourismus, 2019 und 2021
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Hotspot Alexanderplatz
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© visitBerlin(Hrsg.): Hotspot Untersuchung, 2019

Bewohner*innen und Gäste ςje Hotspot

Merkmale der Befragten der Hot-

Spot-Untersuchung:

Á Mehr Bewohner*innen als Gäste: 

73 % sind Bewohner*innen

Á 26 % sind Tourist*innen

Á Überwiegend Übernachtungsgäste 

bei Freunden/Verwandten und 

Hotels

Die Verteilung von Bewohner*innen und 
Gästen unterscheidet ich je nach Hotspot 

mitunter deutlich.
Erhöhter Gäste-Anteil am Alexanderplatz und 

im Boxhagener Kiez
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Zwischenfazit: Touristische Nachfrage

Á Stetig ansteigende Gästeankünfte, Übernachtungen und Aufenthaltsdauer(bis einschl. 2019)

Á Starker Einbruch der Gästeankünfte und -übernachtungen durch die Corona-Pandemie Ą Berlin Mitte am 

stärksten betroffener Bezirk durch die Pandemie bei den absoluten Zahlen

Á Pandemiebedingter Rückgang der ausländischen und Anstieg der inländischen Ankünfte sowie Übernachtungen 

Á Schwerpunkt der ausländischen Gäste aus Europa; UK, USA und Spanien als ausländische Hauptquellmärkte

Á Höchste Aufenthaltsdauer der Gäste in 2021 während o. auf Grund der Pandemie

Á Geringe Saisonalität: vor der Pandemie eine Konzentration der Ankünfte im August erkennbar und eine 

Konzentration der Besucher*innen von Sehenswürdigkeiten im Frühling und Herbst

Á Berlinweit höchste touristische Auslastung

Á Berlinweit stärkste Anzeichen von Overtourismus/sinkender Akzeptanz: Bezirk, in dem sich die Berliner*innen am 

stärksten durch den Tourismus eingeschränkt oder gestört fühlen

19
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Beherbergungs- & 
Gastronomieangebot
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Betriebe Betten

Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik

Entwicklung der Betriebe und Betten (2012-2021)
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-17 %

+2 %

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2012-2021 

+4 %

+8 % +2 %
+3 %

+4 % +3 %

+3 %

+6 %
+5 %

+4 %
+6 % +2 %

+7 %
+7 %

+9 %-16 %

+/-0 %

+/-0 %
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Relative Entwicklung der Betriebe, Betten und Auslastung (2012-2021)

Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik

22

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2
0

1
2

=
1

0
0

%

Betriebe Betten Auslastung

Betten (2019)
62.316

Betriebe (2019)
210

Auslastung (2019)
66,1 %

Betten (2021)
58.997

Betriebe (2021)
187

Auslastung (2021)
29,3 %

Im Vergleich der Berliner Bezirke: 
Stärkster Bettenboom im Bezirk Mitte 

in den letzten 18 Jahren (2000 bis 
2018 +244 %) 

(Quelle visitBerlin, Bezirkssteckbrief)

Beachte: 
Durchschnittlicher 

Jahreswert inkl. Monaten 
mit Zugangsbeschrängung

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2012-2021 
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Anzahl an Betrieben in den verschiedenen Bezirken in den Jahren 2019 & 2021

Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik

23

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2019 und 2021 
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Beherbergungsangebot

Bettenauslastung im Vergleich 2019 & 2021
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Berlin gesamt 2021 = 29,0 %

Berlin gesamt 2019 = 62,7 %

´19 vor der Pandemie:
Sehr hoheAuslastungder 

Betriebe

© BTE 2022; Statistik-Berlin-Brandenburg.de 2022, 2019 und 2021 
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Á etwa jeder 11. Städtereisende schläft bei AirBnbund Co*

Á 2022: berlinweit gibt es 6.767 AirBnb-Unterkünfte,25 % 

davon befinden sich in Berlin Mitte (Mitte ist der Bezirk mit 

meisten Unterkünften) und verzeichnet eine Belegungsrate 

von 67 %

Á Innerhalb Mitte herrscht eine Konzentration                                           

des Angebots in den OrtsteilenMitte und Moabit 

Á Art der Unterkunft:                                                                              

73 % Wohnungen, 23 % Zimmer, 3 % Gemeinschaftszimmer

Á !ƴƎŜōƻǘŜ ŀō по ϵκbŀŎƘǘ

Á 5ǳǊŎƘǎŎƘƴƛǘǘǎǇǊŜƛǎ мрл ϵκbŀŎƘǘ

Á 2018 waren es 17.299 AirBnb-Unterkünfte in Berlin, davon 

17 % in Mitte (Platz 2 der Bezirke hinter Friedrichshain-

Kreuzberg)

Sharing Economy Beherbergungsangebot
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Á 25 -нт ϵκCŀƘǊȊŜǳƎκbŀŎƘǘ 

Á Nähe zu A 100 und B 96

Á gute Anbindung an den ÖPNV

Á sehr zentrumsnah 

Á pandemiefreundlich 

Wohnmobil- und Camping Beherbergungsangebot

26

Screenshot: stellplatz.info (25.10.2021)
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Beherbergungsangebot ςFokus Qualität

Zertifizierungen und Klassifizierungen der Betriebe im Überblick

27
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Hohe Zahl 
klassifizierter 
Hotelbetriebe!

7

© BTE 2022; Internetseiten der jeweiligen Qualitätslabels, 
in wenigen Fällen sind im Internet nicht alle ausgezeichneten Betriebe dargestellt; alle dargestellten Zahlen sind Momentaufnahmen (März 2022)
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Beherbergungsangebot ςFokus Qualität

auf Buchungsplattformen generierte Bewertungen der Beherbergungen

28

Datengrundlage: Desktoprecherche, Webseiten booking.com und hrs.de (März 2022)
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Ansprechend 6+ Gut 7+ Sehr gut 8+ Hervorragend 9+

290

264

176

34

Ansprechend 6+ Gut 7+ Sehr gut 8+ Exzellent 9+
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Nur grob 1/3 der Gäste 
bewertet die

Beherbergungsbetriebe mit
sehr gut & hervorragend

Basis: 419 Betriebe

Basis: 346 Betriebe
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Gastronomie

Á vielseitiges & abwechslungsreiches Gastronomieangebot 

Á Für Gäste mit einfachen bis gehobenen Ansprüchen 

Á Speisen unterschiedlicher Nationalität und mit lokalem/regionalem Bezug 

Á in kulturellem/historischen Ambiente, im Grünen, am Wasser etc.

Á für unterschiedliche Ernährungsgewohnheiten

Á Spanne reicht von konsumorientierten bis hochklassigen Angeboten

Á Besondere Angebote

Á Event-Gastronomie, z. B. Dunkelrestaurants, unsicht-Bar und NoctiVagus, oder das Unterhaltungsrestaurant 
Wilde Matilde mit live Musik, Varieté

Á Markthallen

Á Michelin-Sterne-Küche sieben 1-Stern, zwei 2-Sterne und ein 3 Sterne-Restaurant

Á Gastronomiekonglomerate und Schwerpunktbereiche mit stark auf Touristen ausgerichtetem Angebot wie 

bspw. im Nikolaiviertel vorhanden

29
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Zwischenfazit: Beherbergungsangebot & Gastronomie

Stärken

Á positive Entwicklung der Auslastung im Zeitverlauf 

Á größte Konzentration von Betrieben im Berlin-
Vergleich in Mitte 

Á Diversität im Beherbergungsmarkt: Hotellerie, 
Pensionen, AirBnb-Angebote und sogar zwei 
Campingplätze und WoMo-Stellplätze

Á gute Anzahl an Beherbergungsbetrieben mit 
Zertifizierungen oder Klassifizierungen

Á kulinarische Vielfalt, welche sich durch verschiedene 
Küchen, Preiskategorien, Sterneküche und 
erlebnisgastronomische Angebote zeigt

30

Schwächen

Á Gästebewertungen der Unterkünfte auf 

Buchungsplattformen mit Ausbaupotenzial

Á zahlreiche AirBnb-Angebote (insbesondere in den 

zentraleren Ortsteilen) als mögliches, diskutierbares 

Risiko für lokale Bevölkerung 

Á Herausforderungen: Fachkräftemangel

Á Offen: Deckt das vorhandene Angebot für WoMo die 

Nachfrage? Will Berlin Mitte diese Zielgruppe in 

Zukunft überhaupt bedienen?

Á Offen: Ist die positive Entwicklung der Betriebe, 

Betten noch stadtverträglich?
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31

Touristische Themen, Angebote & Produkte
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Themen Berlin Mitte

32

©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Themeneignung Berlin Mitte ςAußensicht
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©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Themeneignung im Vergleich

Fahrradfahren

34

©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte

Gärten, Parks, Grünflächen Museen, Ausstellungen oder Galerien

Theater, Varieté, Oper oder Kabarett
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Themeneignung

35

©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Á Infos von Website des Bezirksamts Mitte:

Á keine direkte Sichtbarkeit von Themenschwerpunkten, lediglich eine Auflistung der 
Sehenswürdigkeiten sowie eine Verweisung zu visitBerlin

Á die Social-Media Kanäle des Bezirksamts bewerben neben aktuelle Themen wie Corona und 
Bürgerbeteiligungsformaten, auch Infos zu Kiezspaziergängen (Tourismusrelevanz?)

Á Infos Website visitBerlin, Themenschwerpunkte:

Á verwendete Attribute: unverwechselbar, weltoffen und typisch 

Á Verborgenes liegt unter den Straßen (Bunker, Tunnelgänge und Rohrpostsysteme)

Á das Regierungsviertel und das Nikolaiviertel machen Mitte zum Politik- und Geschichtszentrum 

Á hervorragender Spiegel der weltoffenen Stadt Berlin

Á TOP 5 Themenschwerpunkte auf Instagram: Architektur, Natur, Photography, Kultur, Gastronomie

Á Geschichte & Natur die Hauptthemen in YouTube Videos zum Bezirk, gefolgt von Architektur, 

Kultur, Veranstaltungen
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© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Themen, Angebote & Produkte

Datengrundlage: Desktoprecherche (März.2022); © visitBerlinSocialMedia Analyse für die 12 Bezirke
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Zusammenfassung zu diesen Themenbereichen

37

© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Themen, Angebote & Produkte

Top 

Sehenswürdig-

keiten

Politikzentrum  

Deutschlands und 

der Welt           

Geschichte, Kultur, 

Architektur

Aktivangebote                             

Wasser- und 

Radtourismus

Shopping und 

Flanieren
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Themen, Angebote & Produkte

Vorgehensweise der Bewertung

38

Angebot Produkte*

αLǎǘ Řŀǎ ¢ƘŜƳŀmit 
!ƴƎŜōƻǘŜƴ ǳƴǘŜǊǎŜǘȊǘΚά 

Erlebbarkeit

α{ƛƴŘ ŘƛŜ !ƴƎŜōƻǘŜ 
ŜǊƭŜōōŀǊΚά

αDƛōǘ Ŝǎ ōǳŎƘōŀǊŜ 
tǊƻŘǳƪǘŜ ȊǳƳ ¢ƘŜƳŀΚά

z. B. 
Infrastruktur 

Points of Interest
Dienstleistungen 

z. B. 
thematische Events 

Inszenierung & 
Multimedia
Storytelling

z. B. 
buchbare Angebote
Pauschalangebote

Kombitickets 

© BTE
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Thema: TOP Sehenswürdigkeiten

39

Angebot ProdukteErlebbarkeit

© tourismus.schweinfurt.de

© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Á Angebot von 

Á Großes Angebot an Sehenswürdigkeiten; Bezirk mit der höchsten Dichte an POIs wie Brandenburger Tor, 
Reichstagsgebäude, Museumsinsel (mit Berliner Dom, Neues Museum, Pergamonmuseum), Alexanderplatz mit 
Weltzeituhr und Fernsehturm, Deutsches Historisches Museum, Gedenkstätte Berliner Mauer, Naturkundemuseum

Á Plätze und Orte, die auf der To-do-Liste vieler Erstbesucher sind: Unter den Linden, Alexanderplatz, Potsdamer Platz, 
Gendarmenmarkt

Á Attraktive Freizeiteinrichtungen wie bspw. Zoologischer Garten, Madame Tussauds Berlin, Berlin Dungeon, 
LEGOLAND Discovery CentreBerlin, Friedrichstadt-Palast

Á Veranstaltungen mit Strahlkraft, eigenem Besuchsanlass und Drehpunkt Berlin Mitte, bspw.Á Berlinale - Internationale 
Filmfestspiele Berlin 

Á Christopher Street Day Parade
Á Berlin Art Week
Á BMW Berlin-Marathon
Á Fest zum Tag der Deutschen 

Einheit
Á Festival of Lights
Á Silvesterparty am 

Brandenburger Tor

Á Erlebbarkeit und Produkt

Á Schwerpunkt: Ortsteil Mitte

Á Erlebbares Sightseeing: analog Infotafeln sowie digital Apps (GoingLocalBerlin, 
accessBerlin), QR-Codes, Audiospuren

Á Verschiedenste allgemeine und thematische Sightseeingtourenund Stadtführungen

Á Kombitickets, wie die Berlin Welcome Card und Pauschalangebote
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Anzahl der Sehenswürdigkeiten im Bezirk auf berlin.de
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©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Anzahl der Points of Interest in der GoingLocal-App
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©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Top Sehenswürdigkeiten ςBasierend auf Desktop-Recherche

42

© BTE 2022; basierend auf Desktoprecherche Tripadvisor.de (03.03.2022)

Top 10 von Berlin (Bewertung Tripadvisor)
1. Reichstagsgebäude
2. Pergamonmuseum 
3. Museumsinsel
4. Friedrichstadt-PalastBerlin 
5. Brandenburger Tor
6. Holocaust-Mahnmal
7. Berliner Dom 
8. Neues Museum 
9. Tiergarten 
10. Deutsches Historisches Museum  

9/10 
befinden sich 

in Mitte

Top 10 von Berlin-Mitte (Bewertungen Gäste) 
1. Gedenkstätte Berliner Mauer
2. Pergamonmuseum
3. Museumsinsel
4. Friedrichstadt-PalastBerlin 
5. Brandenburger Tor
6. Holocaust-Mahnmal
7. Berliner Dom
8. Neues Museum 
9. Deutsches Historisches Museum 
10. Gendarmenmarkt

Top 10 Berlin-Mitte (Engagement Gäste)
1. Gedenkstätte Berliner Mauer
2. Brandenburger Tor
3. Holocaust-Mahnmal
4. Pergamonmuseum 
5. art4berlin GALLERY
6. Friedrichstadt-PalastBerlin 
7. Designpanoptikum
8. Museum Blindenwerkstatt Otto Weidt
9. Museumsinsel
10. Palast der Tränen 

Á Tripadvisor Sehenswürdigkeiten in Berlin-Mitte 

Á Sehenswürdigkeiten: 747

Á Bewertungen: 307.046

Á Sprache: 44 % Englisch, 13 % Deutsch, 43 % Sonstige 
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Top Sehenswürdigkeiten ςBasis Reviews auf Tripadvisor(2019)
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© visitBerlinSocialMedia Analyse für die 12 Bezirke, 2019
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Thema: Geschichte, Kultur, Architektur

44

Angebot ProdukteErlebbarkeit

© tourismus.schweinfurt.de

© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Á Angebot von 

Á Authentische Schauplätze der Geschichte

Á ZahlreicheMuseenalsTOP-Sehenswürdigkeiten

Á Berlin.de listet 70 Kulturorte, darunterOper, Galerien, Theater, Livemusiketc.

Á Großes architektonisches Spektrum vom Mittelalter bis zur Gegenwart

Á Angebot durch Touren in die Unterwelten der vergessenen Bunkeranlagen, Tunnel und Gänge

Á Radrouten wie Berliner Mauerweg, Industriekultur

Á Erlebbarkeit und Produkt

Á Schwerpunkt: Ortsteil Mitte

Á Ganzjähriges Veranstaltungsangebot

Á Diverse (Stadt-)Führungen und Rundfahrten

Á Storytelling, VR-Angebote, digitale Angebote, thematische Ausstellungen, wechselnde Angebote

Á Vielfältige Produkte durch Eintritte, Führungen, Workshops, Einbindungin die Berlin WelcomeCard
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Thema: Politikzentrum
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Angebot ProdukteErlebbarkeit

© tourismus.schweinfurt.de

© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Á Angebot von 

Á Zentrale Gebäude der deutschen Politik, bspw. Reichstagsgebäude, Bundesratsgebäude, Bundeskanzler*innenamt, 
Ministergärten 

Á Landesparlament von Berlin, Abgeordnetenhaus Berlin, Rotes Rathaus

Á ARD- und ZDF-Hauptstadtstudio

Á Erlebbarkeit und Produkt

Á Spaziergang durch die Ministergärten oder das Botschaftsviertel

Á Führungen im Bundeskanzleramt,Reichstag Kuppel,Abgeordnetenhaus, Landesvertretungen

Á Führungen zum Thema Medienkompetenz und Nachrichten

Á Dachgartenrestaurant bspw. im Deutschen Bundestag
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Thema: Aktivangebote und Natur
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Angebot ProdukteErlebbarkeit

© tourismus.schweinfurt.de

© tourismus.schweinfurt.de

© rostock.de

© tourismus.schweinfurt.de©  oranienbburg-erleben.de

Á Angebot von 

Á Radverkehr: 2 Radfernwege und der Mauerwerg führen durch Mitte, Radrouten, 3 Tangentalrouten
Innerstädtisches Radwegenetz
Beachte: Erhöhtes Rad-Verkehrsaufkommen seit der Corona-Pandemie + aktueller Ausbau des Radnetzes, bspw. Ausbau der 
Radschnellverbindungen seit Anfang 2022

Á {ǇŀȊƛŜǊŜƴκ²ŀƴŘŜǊƴΥ ¢ŜƛƭǎǘǊŜŎƪŜƴ ƛƳ .ŜȊƛǊƪ ŘŜǊ ōŜǊƭƛƴǿŜƛǘŜƴ αнл DǊǸƴŜƴ IŀǳǇǘǿŜƎŜά όYŀǊǘŜƴΣ Dt{-Daten bei SenUVK)

Á 29 Grünflächen wie bspw. Großer Tiergarten, Volkspark Rehberge, Humboldthain 

Á Fahrgastschifffahrt

Á Große Sportveranstaltungen

Á Schwimm- und Freibäder, aber keine aktive Fortbewegung im Wasser (bspw. Kanuanbieter außerhalb des Bezirks); 
Klettermöglichkeiten, Wildtiergehege

Á Erlebbarkeit und Produkt

Á Parks & Gärten: Grillmöglichkeiten, Spielplätze, Aussichtspunkte, Freilichtbühne, Sportanlagen, Open-Air-Kino, gastronomische 
Angebote, Führungen bspw. durch den Großen Tiergarten

Á Fahrrad: Geführte Touren per Rad, E-Bike oder Rikscha, Angebot von Mieträdern, Fahrradstationen; visitBerlinbewirbt 
Radfahren, komoot bietet 272 Touren u.v.w.; 3 Bett+Bike-Betriebe

Á Wasser: Linien- oder Rundfahrten, Hop On Hop Off per Schiff, Dampfer oder Yacht
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Thema: Shopping, Einzelhandel, Flanieren

47

Angebot ProdukteErlebbarkeit

Á Angebot von 

Á Shoppingcenter wie bspw. Alexa, Mall of Berlin, GesundbrunnenCenter

Á Friedrichstraße bekannt als einer der glamourösesten Shoppingmeilen Berlins, verschiedene FlagshipStoresgroßer 
Unternehmen

Á HackescherMarkt mit Designer- und Schuhgeschäften

Á Märkte, wie Flohmärkte, Kunstmärkte, Wochenmärkte 

Á Nahversorgungssituation im Bezirk Mitte sehr gut, d.h. die fußläufige Erreichbarkeit 
von Lebensmittelgeschäften und Drogerien

Á Erlebbarkeit und Produkt

Á Berlin-Besucher*innen steht eine große Auswahl an Souvenirs zur Verfügung 
(Schwerpunkt Ortsteil Mitte)

Á Veranstaltungen in den Shoppingcentern, Höfen

© PixelLoverK3 ςpixabay.com
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Exkurs: Kinder und Familien

Á Angebote

Á 6 der bei visitBerlingelisteten Top 10 Attraktionen für 
Kinder in Berlin liegen im Bezirk Mitte: Zoologischer 
Garten, Naturkundemuseum, DDR-Museum, Legoland 
Berlin, Anne Frank Zentrum, Deutsches 
Spionagemuseum

Á Weitere Angebote für Kinder und Familien

Á Spielplätze, Wildtiergehege

Á Strandbad, Schwimmhalle

Á Klettermöglichkeiten, Trampolinhalle etc.

Á Mehr als 10 bei visitBerlingelistete Familienhotels

Á Erlebbarkeit

Á Angebote mehrheitlich ganzjährig zugänglich

Á 2 beworbene Tagestouren in Berlin für Familien mit 
Kindern: Berliner-Wahrzeichen und Wasserspaß

Á Stadtspiel Berlin, Geocachingangeboteu.v.w.

©  VABo2040- pixabay
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= gegeben ?= zum Teil gegeben       = nicht/kaum gegeben

Untersetzung 
mit Angeboten 

Erlebbarkeit 
der Angebote 

Verfügbarkeit 
von Produkten
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Zusammenfassung Themen, Angebote & Produkte
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?
?

Top 

Sehenswürdigkeiten
Politikzentrum

Geschichte, Kultur, 

Architektur

Aktivangebote und 

Natur

Shopping und 

Flanieren
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Touristische 
Erlebnisräume
(Beispiele)

50

© BTE 2022; Kartengrundlage: OpenStreetMap und Mitwirkende, CC-BY-SA 

Verortung von POIs/

Angeboten

TOP Sehens-
würdigkeiten

Kultur, 
Architektur

Politikzentrum

Aktiv, Natur
Wasser

Shopping

Ausgehen
Gastronomie-
konglomerate
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Zwischenfazit: Themen, Angebote & Produkte

Stärken

Á touristisch relevantester Bezirk, Standort wichtiger 
Sehenswürdigkeiten für nationale und internationale 
Besucher

Á Berlin Mitte: Angebote mit Alleinstellungsmerkmal
Á Vielzahl von Angeboten, Veranstaltungen & 

Sehenswürdigkeiten mit internationaler Strahlkraft: 
Á sehr gute Erlebbarkeit der Angebote, viele buchbare 

Produkte
Á vielseitiges und qualitativ hochwertiges Angebotς

Spannungsbogen von Kultur über Historie über 
Aktivangebote zu Erholung 
Á vielfältiges Angebot an Sehenswürdigkeiten
Á qualitativ hochwertige Kultur- und 

Freizeiteinrichtungen, großer historischer kultureller 
Reichtum, Politikzentrum

Á vielfältiges, ganzjähriges Veranstaltungsangebot
Á gute Shopping- und Einzelhandelsangebot, für 

Tourist*innen und Berliner*innen 

51

Schwächen

Á noch zu wenig gezielte Besucherlenkung

Á Sicherung und Verbesserung der 

Aufenthaltsqualität 

Erste Potenziale

Á LŘŜƴǘƛŦƛȊƛŜǊǳƴƎ Ǿƻƴ αDŜƘŜƛƳǘƛǇǇǎά ŀǳǖŜǊƘŀƭō 
des Zentrums; Erleben des Berliner Lebens

Á Besucherlenkung innerhalb des Bezirks und 
darüber hinaus

Á {ƛŎƘŜǊǳƴƎ ǳƴŘ {ǘŅǊƪǳƴƎ α!ǘƳƻǎǇƘŅǊŜκCƭŀƛǊά ŦǸǊ 
Aktivitäten, Verweilen, Bummeln, Spazieren

Á Inszenierung des Themas Natur in der Stadt
Á bǳǘȊǳƴƎ ŘŜǎ ¢ƘŜƳŀǎ αwŀŘά ȊǳǊ ±ŜǊƴŜǘȊǳƴƎ ŘŜǊ 

dezentralen Standorte, bei entsprechender 
Qualität (!)

Á Χ
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Weitere Themen (Auswahl)
Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit
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Themeneignung

Nachhaltiger Urlaub

53

©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte

CǊŀƎŜΥ α.ƛǘǘŜ ǘŜƛƭŜƴ {ƛŜ ǳƴǎ ƳƛǘΣ ƛƴǿƛŜŦŜǊƴ {ƛŜ ŘŜƴ .ŜȊƛǊƪ · 

Ƴƛǘ ŘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ ¢ƘŜƳŜƴ ǾŜǊōƛƴŘŜƴάΦ !ƴǘǿƻǊǘΥ αǾƻƭƭ ǳƴŘ 

ƎŀƴȊάΦ .ŀǎƛǎΥ .ŜŦǊŀƎǘŜΣ ŘƛŜ ŘŜƴ ƧŜǿŜƛƭƛƎŜƴ .ŜȊƛǊƪ ƪŜƴƴŜƴ 

(variabel nach Bezirk), Quelle: House OfResearch 2019

Barrierefreier Urlaub

Themen insgesamt mit 
Ausbaupotenzial für 

Berlin insgesamt
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Barrierefreiheit  

Á visitBerlin

Á accessBerlinApp gibt Aufschluss über das barrierefreie Angebot: City Toiletten, 
Hotels, Restaurants, Museen, Einkaufsmöglichkeiten

Á Bezirksamt Mitte

Á Barrierefreiheitserklärung für Informations- und Kommunikationstechnik Berlin 

Á MobidatςDatenbank-Service für barrierefreie Angebote

Á Reisen für Alle ςZertifizierung, deutschlandweites

Kennzeichnungssystemfür Zugänglichkeitund Nutzbarkeit

(Zertifizierung über visitBerlinkostenfrei möglich)

Á Mehr als50 zertifizierteBetriebein Mitte: 

Á 25 Beherbergungsbetriebe

Á 25 Sport und Freizeit/Kultur- und Unterhaltung

Á 5 Gastronomiebetriebe

Á 2 Touristeninformationen

Á 0 Ausflug & Shoppingς0 An- und Abreise

54

© Screenshot: Reisen für Alle (April 2022)
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Nachhaltigkeit 

Á visitBerlinbewirbt Nachhaltigkeit Ƴƛǘ tƻǎǘǎ ǿƛŜ α11 nachhaltigeOrteƛƴ .ŜǊƭƛƴέ oderŘŜǊ wǳōǊƛƪ άNachhaltiges

ƛƴ .ŜǊƭƛƴέ Ą AuflistungnachhaltigerAngebotewie Cafes, Restaurants, Läden, Radtourenetc.

Á αBerlinGoesGreenά  (Hrsg. GRÜNE LIGA Berlin e.V.) listet nachhaltige Restaurants/Cafesund 

Unterkunftsbetriebe sowie Touren ins Grüne

Á UmweltpaketBerlin-Mitte ist eineInitiative (wirBerlin, BezirksamtMitte & goldenerWesten), welche

BildungsarbeitzumThema Nachhaltigkeitleistet

Á άKlimaschutzund nachhaltigesHandelnέ alsexternesZieledes BezirksamtsMitte 2022: CO2-neutrale 

Verwaltungbis 2030 & Verfolgungsozialerund ökologischerNachhaltigkeitszielebei Bauunternehmungen

Á Green Travel Maps bietet eine Übersicht über alle touristischen Betriebe, die sich durch nationale und 

internationale Zertifizierungen auszeichnen Ą zertifizierte Betriebein Mitte: 15 Beherbergungs-betriebe und 2 

Reiseveranstalter

55



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Zwischenfazit: Weitere Themen

Stärken 

Á Zertifizierung und Kommunikation von 

Barrierefreiheit 

Á Nachhaltigkeit wird in Vermarktung bzw. 

Angebotsentwicklung berücksichtigt

Á kostenlose WLAN-Hotspots sindim Bezirk vorhanden

Á Digitalisierung ist ein άŜȄǘŜǊƴŜǎ ½ƛŜƭŜ ŘŜǎ .ŜȊƛǊƪǎŀƳǘǎ 

aƛǘǘŜ нлннέΥ schrittweise erfolgende Digitalisierung 

von Geschäftsprozessendurch Online-

Terminvereinbarung oder die Nutzbarkeit von Online-

(Antrags-) Verfahren

Á Umsetzung verschiedener Projekte im Rahmen der 

Smart City Berlin

56

Schwächen 

Á wenig Informationen zu digitalen touristischen 

Angeboten 
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Marketing (Kommunikation, Vertrieb, Produkt)
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Bekanntheit Berlin Mitte

58

©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte

bzw. Nennung seiner Ortsteile 

(freie Nennung)

Frage: Berlin hat 12 Bezirke. Welche davon fallen Ihnen spontan namentlich ein?

Basis: Alle Respondenten (n = 3.000), Quelle: House Of Research 2019
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Bekanntheit Berlin Mitte
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©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte
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Bekanntheit Berlin Mitte
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©  visitBerlin, Steckbrief Berlin Mitte

Ansätze zur Ansprache von 
Wiederholungs-

besucher*innen wichtig

Enge Kooperation 
mit weiteren 

Berliner Bezirken 
zur 

Besucherlenkung 
wichtig



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

12x Berlin ςDie Bezirke im Überblick
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Weltoffen und typisch Berlin -
Marketingbotschaft des Bezirk 

Berlin Mitte

©  visitBerlin
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Online-Kommunikation 

62

Eingabe α.ŜǊƭƛƴ aƛǘǘŜά in Suchmaschine google.de

Keine touristische 
Internetseite

Keine touristischen 
Infos vorhanden (z. B. 

Aktivitäten, Reise 
planen, Unterkünfte)

Internetseite des 
Bezirksamtes an erster 

Stelle

Aber Wikivoyage mit 
ausführlichen 

Einträgen zu Stadt, 
Bezirk und Ortsteilen 

© Screenshots Google Suchmaschine (März.2022)
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Online-Kommunikation 

63

Wikivoyage
Á ausführliche Einträge zu:

Á Stadt Berlin 

Á Bezirk Berlin Mitte

Á Ortsteil Mitte

Á Ortsteil Moabit

Á Ortsteile Tiergarten und Hansaviertel

Á Ortsteil Wedding und Gesundbrunnen

Á touristisch relevante Rubriken:
Á 1 Hintergrund

Á 2 Anreise

Á 3 Mobilität

Á 4 Sehenswürdigkeiten

Á 5 Aktivitäten

Á 6 Einkaufen

Á 7 Küche

Á 8 Nachtleben

Á 9 Unterkunft

Á 10 Sicherheit

Á 11 Gesundheit

Á 12 Praktische Hinweise

Á 13 Literatur © Screenshots wikivoyaga(März 2022)
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Online-Kommunikation ςFokus Webseite, App

64

© Screenshots Webseiten: https://www.visitberlin.de/de/bezirke/mitte, visitberlin.de https://www.berlin.de/ba-mitte/ueber-den-bezirk/, Bezirksamt Mitte (März.2022) 

Á Rubriken: Lieblingsorte, 
Sehenswürdigkeiten, Kunst 
und Kultur, Tipps (Hotels, 
Veranstaltungen, Shopping), 
Fahrradtouren, Tiergartenund 
Wedding

Á App GoingLocalBerlin mit 
Tipps und Infos zu den Berliner 
Bezirken und ihren Kiezen

Á bezirkspezifischeVorstellung 
der Sehenswürdigkeiten 

Á bezirkübergreifende
Bewerbung von Insidertipps, 
Restaurants etc. 

Á Rubriken: Brunnen, Denkmäler, 
Friedhöfe, Kirchen, Kulturelles
und Bildung, Museen, Parks und 
Gärten, Straßenund Plätze, 
Sehenswürdigkeiten

Á Verlinkungauf berlin.de 

keine touristischen 
Informationen

separat 
ausgewiesene 
Sehenswür-
digkeiten
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Veranstaltungen
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© Screenshots der Webseiten (März 2022)

Veranstaltungskalender der verschiedenen Plattformen

Χ ŦǸǊ .ŜǊƭƛƴ aƛǘǘŜ ƎŜƭƛǎǘŜǘŜ ±ŜǊŀƴǎǘŀƭǘǳƴƎŜƴ ƛƴ нлнн (beachte: keine Prüfung auf Tourismusrelevanz!)

ca. 600507 1.208
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Online-Kommunikation ςFokus Soziale Medien

Beispielhafte Nutzung der Kanäle
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© Screenshots: Profile von Mitte auf facebook.com bzw. youtube.com (März 2022) 

Facebook: Bezirksamt Mitte von Berlin

Á über 3.714αDŜŦŅƭƭǘ ƳƛǊά-Angaben; über 4.240Follower

Á Themen: z. B. Aktuelles (Corona, der Ukraine Konflikt , 

Bürgerbeteiligungsformate), Infos zu Kiezspaziergängen

YouTube: Bezirksamt Mitte von Berlin

Á 247Abonnenten; 99Beiträge, 40.015 Aufrufe  (Stand: 09.03.2022)

Á unter dem Hastag #mittespricht werden bezirkseigene Einrichtungen 

oder Ereignisse aufgegriffen sowie Bezirksräte vorgestellt 



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Online-Kommunikation ςFokus Soziale Medien

Beispielhafte Nutzung der Kanäle
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© Screenshots: Profile von Mitte auf instagram.com bzw. twitter.com (März 2022) 

Twitter: ba_mitte_berlin

Á Über 9.196Tweets;5.123Follower (Stand: 09.03.2022)

Á Aktuelles, Verkehrslage

Instagram: BA_Mitte_Berlin

Á 3.188Follower; 541 Beiträge (Stand: 09.03.2022)

Á !ƪǘǳŜƭƭŜǎΣ Cƻǘƻǎ ŀǳǎ ŘŜƳ .ŜȊƛǊƪΣ ²ŀƘƭŜƴΣ Χ
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Angebot von Apps (iOS und Android) 

Kiez-App für Berlin
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BERLIN-TIPPS + INFOSzu den Berliner 
Bezirken und ihren Kiezen
Auswahl nach:
Á Interessen 
Á Bezirken 
Á Touren
Á Karte

© Screenshot GoingLocalBerlin
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Touristentickets 

Berlin Welcome Card 

Á Gültig für 48h, 72h, 4T, 5T oder 6T

Á Integrierter Fahrtpreis füralle 

öffentlichen Verkehrsmittel

Á Eintrittsermäßigungenbis zu 50 %

Á City Guide inkl. Stadtplan
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mit jeweils höchster 
Konzentration der 

Rabattpartner im Bezirk 
Mitte

Museumspass Berlin

Á 3-Tage-Karte

Á 15 von 35 Museen in Mitte

© Screenshots und Desktoprecherche(März 2022)



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Geführte Stadtrundgänge & individuelle Touren nach 

Themenschwerpunkten:

Á Thematisch

Á Geschichte, Berliner Mauer, Regierungsviertel, 
Kulinarische Touren

Á Interaktiv/erlebbar

Á Hörspaziergänge Audiotouren, Schnitzeljagd Foxtrail, 
Abendtour während der Lichterfeste, Nachtwächter-, 
Gespenster-, Hexen- oder Alchemistentour, 
historische Kneipentour

Á Fortbewegung

Á Fußtouren, Fahrradtouren, Oldtimer Entdeckertour , 
Hop-On-Hop-Off-Bustouren, Kanu, Dampferfahrten & 
Schiffstouren

Stadtführungen 
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© Screenshots der Webseiten (März 2022)
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Vakanz-Abfrage und 
Buchungsmöglichkeit
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Vertrieb & Produkt
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touristisch aufbereitete
Informationen 

Veranstaltungskalender

nicht verfügbar

lediglich eine Auflistung 
der Sehenswürdigkeiten

1.208 Veranstaltungen 

86 Hotels

Inhalte zu 
verschiedenen Themen 

507 Veranstaltungen
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Zwischenfazit Marketing

Stärken 

Á Hohe Präsenz im Marketing von visitBerlin, inkl.

Á Umfangreiche Darstellung des Bezirkes auf der 
Webseite von visitBerlin

Á Listung von 86 Hotels auf der Website von visitBerlin
mit detaillierten Informationen, Vakanz-Abfrage und 
Buchbarkeit

Á Listung von Veranstaltungendes Bezirks auf der 
Website von visitBerlin

Á LƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .ŜȊƛǊƪǎ ƛƴ ŘƛŜ αGoingLocal.ŜǊƭƛƴά- App

Á Übersicht an Sehenswürdigkeiten auf der Webseite von 

Berlin und dem Bezirksamt

Á Berlin Welcome Card umfasstviele der in Mitte gelegenen 

Sehenswürdigkeiten

Á Veranstaltungskalenderauf den Webseiten vom 

Bezirksamt, Berlin & visitBerlin

Á Nutzung aller relevanten Social-Media-Kanäle durch BA
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Schwächen 

Á Keine touristische Website für den Bezirk verfügbar und 

verhältnismäßig wenig Inhalte auf der touristischen 

Unterwebseite des BA und den Social-Media-Aktivitäten 

des Bezirks

Á Offene Frage für den Prozess: braucht es das?

Á Weiterleitung auf visitBerlinnicht ersichtlicht



Titelmasterformat durch Klicken 

bearbeiten

Formatvorlage des Intertitelmasters durch Klicken 

bearbeiten

B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin Eisenach Hannover Kempten Mainz
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Ein Projekt des Bezirksamtes Mitte von Berlin, umgesetzt durch BTE ςTourismus- und Regionalberatung 

Partnerschaftsgesellschaft mbB. Gefördert im Rahmen der Programme Europäischer Fonds für regionale 

Entwicklung (EFRE), Wirtschaftsdienliche Maßnahmen (WDM) und Zuschüsse für besondere touristische Projekte.


