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Was haben wir uns angeschaut?

Analyse des touristischen Status Quo in Berlin Mitte

In ausgewahlten touristisch relevanten Bereichen

Lage und Anbindung

Touristische Nachfrage

Beherbergungsund Gastronomieangebot
Touristische Themen, Angebote und Produkte

Weitere Themen: Barrierefreiheit, Digitalisierung,
Nachhaltigkeit

A Marketing: OnlineEKommunikation,
Marketingaktivitaten, Vertrieb und Produkt
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Lage & Anbindung
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Fernverkehrsanbindung

Flughafen
Berlin. NJ Y RSy 0 dzNH
Hambifrg
03:00| 02:17
Fern,- RegionalBahnhofe A _
Hauptbahnhof, Gesundbrunne[rz]e BEFE':-_:B
Alexanderplatz + Friedrichstra Hannover _ / poriiie
mit Anschluss an das Magdeburg
S & UBahn, Tram sowie Busnetz | | 05:45| 04:59 Dresden
» Diissaldorf _ Dresden
+Erfurt
. 02:10| 01:44
Fernbushaltestelle ' ~ . Wieshaden
Alexanderplatz Jainz
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Stuttgart

Stral3enanbindung
A100und A 111
B1l, B2, B96
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Erreichbarkeit und Mobilitat im Bezirk

Als Ber|j
(p] BEZ'
. urch dan = 2Tk gut o
Mobilitat vor Ort . - - S eh °ffe"t’ichen ’\";;l‘:IoSSEn
. . . Berling. U Scharnwabarstraia o — fE ~ erkeh
A SBahn:12 Stationen, 7 Linien o GRS —

A Tram ca. 40 Stationen, 9 Linien
A U-Bahn:ca. 21 Stationen, 4 Linien
A 22 Busliniennkl. Nachtlinien

ABER: Hohes Verkehrsaufkommen zu Stol3zeiten
und schwankende Zuverlassigkeit des OPNV

Wedding .

Berlin, Usfernaue

................

Moabit

Berlih, U Rosenthaler

o l@Igarten N

© Kartendaten: OpenStreetMap und Mitwirkende,-BE€SA
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Zwischenfazit: Lage und Anbindung

Starken Schwachen

gesamter Bezirk ist sehr gut an déffientlichen Nahverkehr
angeschlossen

sehr gute Anbindung an dé&isber-)regionale Verkehrsnetz
Fernbushaltestelle Haltestellam Alexanderplatz
schnelle Auffahrt auf didutobahn

direkte Anbindung vonBERzum Hauptbahnhof

liegt amWassernetz

hohesVerkehrsaufkommerreu Stol3zeiten

Anbindung an Uberregionale Radwege

Weiteres Keine Datengrundlage
umweltbewusster Modal Split der Berliner*innen33 %
sind zu Fuld unterwegs, 27 % nutzen eine Kombination zu
FuR gehen und der GNutzung und 21 % fahrt mit dem Rad.
Die verbleibenden 17 % setzen sich aus-{Mt-)
Fahrer*innen sowie Ful3ganger*innen, Radfahrer*innen und
ORNutzer*innen zusammet.

Parkplatzsituation

© 1 https://www.berlin.de/sen/uvk/verkehr/verkehrsdaten/zahleand-fakten/mobilitaet-in-staedtensrv-2018/
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Touristische Nachfrage
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Vergleich 20122019:

Touristische Nachfrage + 37 % Ubernachtungen

+ 50 % Ankunfte

Entwicklung der touristischen Nachfrage im Bezirk (2€2(21)

2021 gegenuber 2019
16.000.000 - 63 % der Ankiinfte
-59 % der Ubernachtunge
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© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg 2022, 2012021
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Touristische Nachfrage

Relative Entwicklung der touristischen Nachfrage im Bezirk (22021)

170% 2019 im Vgl. zum
Vorjahr

+ 7,6 % Ankunfte

150%

130%

110% /

90% 2021 im Vgl. zum
Vorjahr

0% + 3,4 % Ankinfte

50%

=100%

2012

30%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Ankiinfte Ubernachtungen

© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg 2022, 2012021
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Touristische NachfrageBezirksvergleich

Vergleich Gasteankinfte nach Bezirken 2019/2021

-66 %  Charlottenburg-Wilmersdorf T 2.698.392

-66 % Friedrichshain-Kreuzberg ™ ——— 1.820.781 in Bez"ug Il pander_nu-abedlngt

Veranderung der touristischen
-62 % Tempelhof-Schoneberg M 338.509 Nachfrage hat Berlin Mitte bei den

absoluten Zahlen am starksten
-61 % Pankow N 512.864 verloren, ABER liegt prozentual im

Mittelfeld
-60 % Lichtenberg s 517.682
42 % Treptow-K('jpenick- 300.587
Fokus Aufenthaltsdauer
-61 % Neukolln ™ 407.795
-60 % Spanday ™ 271.317 A 2019 bei der Aufenthaltsdauer im Mittelfeld der Berliner
75 % Bezirke: 2,4 Tage (Spanne Berlin 2,2 bis 2,9)
Reinickendorf ™8 221.183 < . .

o o0 A 2021 zwar gesteigert auf 2,6 Tage aber nun im unteren
e Steglitz-Zehlendorf ¥ 211.835 Bereich der Bezirke (Spanne Berlin 2,5 bis 4,5) (groRRer
-50 % Marzahn.Hellersdorf ® 92.516 Zuwachs vor allem in Spandau, Lichtenberg, Reinickendorf)

© BTE 2022; Amt fur Statistik BerBmrandenburg 2022
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Touristische NachfrageBezirksvergleich

Vergleich Ubernachtungen nach Bezirken 2019/2021

I
Charlottenburg-Wilmersdorf I 6.459.041
Friedrichshain-Kreuzberg/ i m— 4.675.128
Tempelhof-SchonebergMEEG—_——— 2.109.597
Pankoyy S 1.411.473

Lichtenberg . 1.273.963 = 2019
2021

Treptow-Kopenick ™ 651.275
Neukolln TN 923.494
Spandau ™ 606.062

Reinickendorf " 511.283
Steglitz-Zehlendorf ™88 499.837

Marzahn-Hellersdorf ™ 263.915

© BTE 2022; Amt fur Statistik BerBmrandenburg 2022
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Touristische Nachfrage Fokus Saisonalitat

“21 wahrend der Pandemie:

Vergleich Ankiinfte & Ubernachtungen nach Monaten 2019/2021 auf Grund von Reisebeschréankungen,
ist eine steigende Konzentration ab de

Sommer erkennbar

“19 vor der Pandemie:
] Nur wenig Saisonalitat erkennba
kaum Konzentration auf

Sommermonate
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000
0 — — 1 . 1 m - l l
Januar Februar Méarz April Mai Juni Juli August September  Oktober November  Dezember

mmm Ubernachtungen "19  mmm Ubernachtungen 21 == Ankiinfte 19 Ankinfte 21
© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg.de 2022, 2013021
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Hauptquellmarkte

Hauptquellmarkte im Ausland nach Ankinften 2019

" L1
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© BTE 2022; StatistiBerlinBrandenburg.de 2022, 2019

350000

2021 gegenuber 2019
Rickgang der Ankiinfte u
63 %

A Anteil auslandischer
Gaste um 76 %,
inlandischer Géaste um 52 ¢

29 %

>

10 %
—

1%
69 %

= Europa
= Afrika
Asien
m Amerika
m Ozeanien
m Ohne Angaben des Wohnsitzes
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Tagesgaste

Tagesreisen nach Berlin Vistlriemm

130,6 Mio.
Tagesreisen in 2018

13,8%

m Tagesreisen (Freizeit) B Tagesgeschaftsreisen

Destinationsentscheidung

7078 Besuch von Verwandten/Bekannten/Freunden

86,2 %

BR W Einkaufsfahrt (nicht taglicher Bedarf)

WA okalbesuch/Essen gehen

WA Besuch einer speziellen Veranstaltung (Konzert, Theater etc.)

Verwandten-/
Bekannten-Besuch als

(I8 Besuch von Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen Tagesreise-Hauptanlass

nach Berlin
N Sparzierfahrt/Fahrt ins Blaue

R Ausiibung einer speziellen Aktivitdt (Baden, Wandern etc.)

i& Sonstiger Tagesausflug

% Organisiert Fahrt (Betriebs-, Schul-, Vereinsausflug)

© visitBerlin (Hrsg.) Tagesreisemonitor 2019
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Exkurs:Overtourism

Die Berliner*innen fuhlen
sich im Bezirk Mitte am
starksten durch den
Tourismus gestort

Storungen durch Touristen

Ich fiihle mich durch Touristen gestért**: v
——————————————————————————————————————— Beachte: das mussen®

nicht ausschliefdlich g
Einwohner*innen
Kreuzberg des Bezirks sein.

Mitte

Friedrichshain
Prenzlauer Berg _
Neukdlln
Charlottenburg
Tiergarten
Wedding

19

W stimme villig/ eher zu neutral Wilmersdorf

M stimme weniger/ gar nicht zu B weild nicht/ keine Angabe N e

8. Ich fahle mich durch die Touristen in Berlin eingaschrankt oder gestdrt.
16. In welchen Bezirken fithlen Sie sich besonders durch Touristen gestart?

© visitBerlin(Hrsg.) Bevdlkerungsumfrage zum Tourismus; Ergebnisse einer reprasentativen Meinungsumfrage 2021; n=3004
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Entwicklung defTourismus&zeptanz

Berliner*innen, die sich durch den Tourismus eingeschrankt oder gestort flihlen

25% . TORNennung der Orte an
Pandemiehat Akzeptanzler

Berlinertinnen positiv denen sich die
20% beeinflusst Einwohnerschaft 2021
durch Tourist*innen
gestort fuhlen:

20%

17%

Beachte: absolut

15% . .
weniger Ankinfte und TOP 1: Alexanderplatz
Ubernachtungen in

Berlin! TOP 2: FriedrichstraRe/
Checkpoint Charlie

TOP 5: Mitte: Potsdamer

10%

0 - A ~ A
% - t £ FGT k [ SALI A3S
Anteil Berlin Anteil Berlin Anteil Berlin
Mitte von Mitte von Mitte von
allen 77% allen 70% allen 61% TOP 9: Brandenburger
0% Tor
2018 2019 2021

Bezirk Mitte Stadt Berlin

© BTE 2022yisitBerlin(Hrsg.) Bevolkerungsumfrage zum Tourismus, 2008l
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Tourismus&zeptanz

Storungen durch Touristen (genannte Orte)

2019fuhlten sich20 % der Berlinerihnenan
folgendenOrten durchden Tourismus

eingeschrankt oder gestort:

b Mitte: Alexanderplatz

. 14 % Mitte: FriedrichstrafGe/ Checkpaint
Charlia
38 % Friedrichshain: Warschauer

Strale/Warschauer Bricke

. Mitte: Potsdamer Platz/ Leipziger
20% Platz/ Potsdamer Strafie

Charlottenburg:
Kurfirstendamm,Tauentzienstraie

. Mitte (inkl. City, Stadtmitte,
22% Innenstadt)

m stimme villig zu m stimme eher zu BPNV/ Bahnhfe allg.
neutral stimme weniger zu

m stimme gar nicht zu

© visitBerlin(Hrsg.) Bevolkerungsumfrage zum Tourismus, 2019 und 2021

2021 fuhlten sich15 %der Berlinerfinnenan
folgendenOrtendurchden Tourismus

eingeschrankt oder gestort:

Beachte: absolut
weniger Ankinfte und
Ubernachtungen in
Berlin!

Mitte: Alexanderplatz

Mitte: Friedrichstrafie, Checkpoint Charlie

Friedrichshain: Warschauer Strafe/Warschauer_.

Charlottenburg:...

Mitte: Potsdamer Platz/ Leipziger Platz/ ...

Kreuzberg: Kottbusser Tor, Kottbusser Damm

OPNV/ Bahnhdfe allz.

18

Shoppingcenter, -gegenden, beim Einkaufen &

19 Mitte: Brandenburger Tor |

W stimme villig/ eher zu neutral Kreuzberg: Bergmannstrake &

W stimme weniger/ gar nicht zu W weik nicht/ keine Angabe ',
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Hotspot Alexanderplatz

Bewohner*innen und Gastg je Hotspot Visdlieem

Merkmale der Befragten der Het

SpotUntersuchung:
B cerlin daverhaft | Berlin begrenzt [l Tourist privat B Tourist geschiftlich Il k.A.
Mehr Bewohner*innen als Gaste:

100 73 % sind Bewohner*innen
26 % sind Tourist*innen
75 Uberwiegend Ubernachtungsgaste
bei Freunden/Verwandten und
Hotels
% 50
25 . . .
Die Verteilung von Bewohner*innen und
Gasten unterscheidet ich je nach Hotspo
0 mitunter deutlich.
Erhohter GastéAnteil am Alexanderplatz un
Admiralbriickg Alexander- | Boxhagener Mauerpark Reuterkiez Wrangelkiez im Boxhagener Kiez
platz Kiez

© visitBerlin(Hrsg.): Hotspot Untersuchung, 2019
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Zwischenfazit: Touristische Nachfrage

Stetig ansteigende Gasteankiinfte, Ubernachtungen und Aufenthaltsdgber einschl. 2019)

Starker Einbruch der Gasteankilinfte withernachtungen durch die Corofandemied Berlin Mitte am
starksten betroffener Bezirk durch die Pandemie bei den absoluten Zahlen

PandemiebedingteRiickgang der auslandischemd Anstieg der inlandischeAnkiinfte sowie Ubernachtungen
Schwerpunkt der auslandischen Gaste aus Eurdga,USA und Spaniais auslandische Hauptquellmarkte
Hochste Aufenthaltsdauer der Gaste in 2021 wahrend o. auf Grund der Pandemie

Geringe Saisonalitatror der Pandemie eine Konzentration dankiinfte im Augusterkennbar und eine
Konzentration der Besucher*innen v&@ehenswurdigkeiten im Frihling und Herbst

Berlinweit hochste touristischAuslastung

Berlinweit starkste Anzeichen v@wertourismus/sinkender AkzeptanBezirk, in dem sich die Berliner*innen am
starksten durch den Tourismus eingeschrankt oder gestort fihlen
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Beherbergungs&

Gastronomieangebot
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Beherbergungsangebaout amtlicher Statistik

Entwicklung der Betriebe und Betten (2032)21) @ @

@
70.000
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40.000 5
a8 8
Q [}
g m
100
@ 30.000
20.000
50
10.000
0 0

2019 2020 2021
mmm Betriebe Betten

© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg.de 2022, 2012021
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Beherbergungsangebaut amtlicher Statistik

Im Vergleich der Berliner Bezirke:

. ) . Starkster Bettenboom im Bezirk Mitt
Relative Entwicklung der Betriebe, Betten und Auslastung (2Q021) if deniletzten 18 Jahreni (2008 bis

2018 +244 %)

(QuellevisitBerlin Bezirkssteckbrief)

160%

Betriebe (2019)
210

/\/ Betten (2019)
120% — \/ 62.316
/ Auslastung (2019)
== 66,1 %

100%

140%

=100%

2012

80% Beachte:
Durchschnittlicher Betriebe (2021)

Jahreswert inkl. Monaten 187

mit Zugangsbeschrangung

60%

Betten (2021)

58.997
40%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Auslastung (2021)
—Betriebe ——Betten Auslastung 29,3 %

© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg.de 2022, 2012021
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Beherbergungsangebaut amtlicher Statistik

Anzahl an Betrieben in den verschiedenen Bezirken in den Jahren 2019 & 2021

Tempelhof-Schbneberg_
Steglitz-Zehlendorf I
Spandau I
Charlottenburg-Wilmersdorf e
Pankow T

Friedrichshain-Kreuzbe i —

it T

0 50 100 150 200 250

m 2019 = 2021
© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg.de 2022, 2019 und 2021
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24

Beherbergungsangebot

Bettenauslastung im Vergleich 2019 & 2021

Berlin gesamt 2019 = 62,7 %

Berlin gesamt 2021 = 29,0 9

o

Treptow-Kopenick

Steglitz-Zehlendorf
19 vor der Pandemie:

Marzahn-Hellersdorf Sehrhohe Auslastungler
Reinickendorf Betriebe
Neukdllin
Spandau
Lichtenberg

Charlottenburg-Wilmersdorf —
Friedrichshain-Kreuzberg l-
o ml N N N

Tempelhof-Schoneberg
I I
Mitte T ——————————————————————————————

0 10 20 30 40 50 60 70

m 2019 2021
© BTE 2022; StatistiRerlinBrandenburg.de 2022, 2019 und 2021
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Sharing Economy Beherbergungsangebot

BZeC")fgianbhunter kinfte
etwa jeder 11. Stadtereisende schlaft BéiBnbund Co* deutlich hinge 5

Paris, New ¥,
2022: berlinweit gibt es 6.76&irBnb-Unterkiinfte, 25 % :
davon befinden sich in Berlin Mitt@Mitte ist der Bezirk mit

N liegt Ber|

. inj
tadten M Jahr

'k, Rio d.J, R

REINICKENDORF

meisten Unterklnften) und verzeichnet eiBelegungsrate
0 [} % PANKOW
von 67 A) [111] B .:. Labyrinth i

Innerhalb Mitte herrscht eine Konzentration .:".:._"a@-: B e
. . . . et £ " " ®, o6a 8
des Angebots in de@rtsteilen Mitte und Moabit ¢ o RGN Uy
'.ﬂ':‘ .‘. e | HELMHOLTZKIEZ B
Art der Unterkunft: € A AN T
) . . o ” a Te % O
73 % Wohnungen, 23 % Zimmer, 3 % Gemeinschaftszir ] 'f‘;?o . e g
A - A - = “ i e o g LR - 2
Al 3/3?021{8 | 0 no EAKb|' OKU ’,.,ggmﬁ.,-, ?-‘.B'fr" g
AS5dZNOKAOKYAUUALINBAAQA MpP A greomemse JERQR v Ak e
Zoologischerhy  Tiergarten .* < 3 3 el <
. . . Garten Berli " % e e’ b
2018 waren es 17.299irBnbUnterkiinfte in Berlin, davon o e 5 N
. . . . . . . - TechnikniuSSs KREGZOERG wrab O
17 % in Mitte (Platz 2 der Bezirke hinter Friedrichshain * Viktoriapark & S
KI’eUZbel’g) :'\:‘;;:Su:;" scnoniusas Q % g
@ Zimmer n ©
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Wohnmobil und Camping Beherbergungsangebot

25-HT €e€ekKClFKNJ Sdzakbl OKG *‘7..
N

. B:
N&ahe zu A 100 und B 96 = @ ‘
. 9
gute Anbindung an den OPNV Ao |
[
il \ :
sehr zentrumsnah e — \2
'/
- - - ‘f_ \
pandemiefreundlich | f A_~UNG
Screenshot: stellplatz.info (25.10.20@1)
A ]
o ik
! ~
i B 96:
|
Wohnmobil-Oase-Berlin Strandbad Plétzensee
wi (9 Bew.) ff 134 Wiy G1Bew) al 173
9 13357 Berlin, Berlin, Deutschland 9 13351 Berlin, Berlin, Deutschland
Art des Stellplatz: Art des Stellplatz:
@ eigenstandiger Stellplatz @ eigenstandiger Stellplatz @ bei Gewasser
@ bei Sehenswiirdigkeit @ bei Museum @ bei Sehenswiirdigkeit
@ Preis: 27 EUR @ @ Preis: 25 EUR ©
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Beherbergungsangebat Fokus Qualitat

Zertifizierungen und Klassifizierungen der Betriebe im Uberblick

-y /
/-,‘\(/\?/ ‘(-/\('g;s \ /
Hohe Zahl N 7
HOTELSTARS.EU klassifizierter S Ya) /
Hotelbetriebe! S y , 7
DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG N v v

\ WF.I,I.N‘F,.SS STARS
DEUTSCHLAN
. /

J @ 7 \ @ ..

GREENSIGN .
NACHHALTI(.KEITS

SIEGEL FUR HOTELS
bett+bike e @
adfc

1]‘ ® Wellness

Hotels & Resorts

ﬁ ,,./\ \‘

e EEE S S S S S B EEE BSOS S B B B B B B B S e .

® Y4
7 DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNG FORN,
‘ a 0 Vl O @ GASTEHAUSER, GASTHOFE & PENSIONEN,
Y4
- . N
4 e~ BN BN BNY BN
Auszeichnung : _ _ 7/ S \
umwelt- und klimafreundlich Reisen V4 Qualitatsmanagement N
/ Kinder- und Jugendreisen -
eutuche rsverban ¥ v-w*d \
© BTE 2022; Internetseiten der jeweiligen Qualitatslabels .

in wenigen Fallen sind im Internet nicht alle ausgezeichneten Betriebe dargestellt; alle dargestellten Zahlen sind Moatmengauiiérz 2022)
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Beherbergungsangebat Fokus Qualitat

auf Buchungsplattformen generierte Bewertungen der Beherbergungen

ark

Nur grob 1/3 der Gaste
bewertet die

~

aking casm (07.03.2023)

Booking.com [EESEEEI— -
Q. Lo o AWITDREE g1 2gm

Basis: 419 Betriebe

36
273 Beherbergungsbetriebe mit
387 sehr gut & hervorragend

355
m Ansprechend 64= Gut 7+ = Sehr gut 8+m Hervorragend 9+

A

£o}
L)
PO
Lo}
5 ? o
Screenshot: bogld

“{"::-,b. % SO < SLEMv ERTEL lﬁrﬁo
)t,,;:“:“ SPRENGELKIEZ X 2oeAs NELMHU::'T'QET‘ 176
—e e W 290
SCHEUNSALUEDT, ﬁL :ﬁ, , 104€ winSe
@ i g LD {\ 124€ . ...i - KOLLwn?lesng
2 EURO@ACITY ® ¥ ® 0 iy ° )
% . . I~
] e R ) 2 (5
(rwe) e (o) | e etn B T
. T Berlj 3
T e
- . N l“ﬂé;: "t LA : Fﬂl‘ED?uc.stEl;Dzn. .80 %
Basis: 346 Betriebe L . .:,.’(if)- é o6
o v y ] =
LS8 e SN g ne R = Ansprechend 6+= Gut 7+ = Sehr gut 8+ m Exzellent 9+
* 3 wicollh

Datengrundlage: Desktoprecherche, Webseiten booking.com und hrs.de (Méarz 2022)
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Gastronomie

vielseitiges & abwechslungsreiches Gastronomieangebot

Fur Gaste mit einfachen bis gehobenen Anspriichen

Speisen unterschiedlicher Nationalitdt und mit lokalem/regionalem Bezuy
In kulturellem/historischen Ambiente, im Grinen, am Wasser etc.

fur unterschiedliche Ernahrungsgewohnheiten

> > > > >

Spanne reicht von konsumorientierten bis hochklassigen Angeboten
Besondere Angebote

A EventGastronomie, z. B. DunkelrestauraniasichtBar undNocti Vagus, oder das Unterhaltungsrestaurant
Wilde Matilde mit live Musik, Varieté

A Markthallen
A MichelinSterneKiche sieben-Stern, zwei ZSterne und ein 3 SterARestaurant

Gastronomiekonglomerate und Schwerpunktbereiche mit stark auf Touristen ausgerichtetem Angebot wie
bspw. im Nikolaiviertel vorhanden

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Zwischenfazit: Beherbergungsangebot & Gastronomie

Starken Schwachen
positive Entwicklungder Auslastung im Zeitverlauf Gastebewertungerder Unterkiinfte auf
gr('jBte Konzentration von Betrieben im Bexlin Buchungsp|attformen mit Ausbaupotenzia|

Vergleich in Mitte oAb Anceboteling e i g
Diversitat im Beherbergungsmarktiotellerie, zahlreicheAirBnb-Angebote(insbesondere in den

PensionenAirBnbAngebote und sogar zwei zentraleren Ortsteilen) als mdgliches, diskutierbares
Campingplatze uniWoMo-Stellplatze Risiko fiir lokale Bevolkerung

gute Anzahl arBeherbergungsbetrieben mit HerausforderungenFachkraftemangel
Zertifizierungen oder Klassifizierungen

kulinarische Vielfaltwelche sich durch verschiedene
Klchen, Preiskategorien, Sternektiche und

erlebnisgastronomische Angebote zeigt
J J J Offen: Deckt das vorhandene Angebot WWioMo die

Nachfrage? Will Berlin Mitte diese Zielgruppe in
Zukunft Gberhaupt bedienen?

Offen: Ist digoositive Entwicklung der Betriebe,
Betten noch stadtvertraglich?
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Touristische Themen, Angebote & Produkte
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Themen Berlin Mitte

Spontane Assoziationen mit Mitte

DarstellungsgroRe abhangig von der Anzahl Nennungen der Kategorie

] Iebendlge Szene

Shoppen und Flanieren _
(spezmsche) Sehenswurdigkeiten, Sightseeing

Tourismus, hohe Menschenzahl

ez antrale Lage Angebundenheit'e@nderrlat

P""t's“he Themen/Politik Orte der Gesz'ﬁligmﬁfg"und Gedenkstatten

Brandenburger Tor

Sonstlge

Frage: ,Was verbinden Sie mit den folgenden Bezirken?” (offen)
Basis: Respondenten, die Mitte namentlich oder gut kennen (n=1.623).

: Quelle: House Of Research 2019
© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Themeneignung Berlin Mitte Aul3ensicht

Anteil Respondenten, die folgende Themen mit Mitte verbinden Visilriemm

LYV Shoppen und flanieren
iisb7 Cafés
LY lebendige Szene

LRV Gastronomische Spezialitdten

lilab W Orte der Geschichte und Gedenkstatten

Elb Museen, Ausstellungen und Galerien

EYL M Weihnachtsmirkte
LYV Theater, Varieté, Oper, Kabarett

EZ5 Luxusangebote

Blick jn v/i
N vier .

use .
Architektur der kiassischen Moderne (Bauhaus et Und Theater\arigra !’

Top

poy B Kiezspazierginge

pEV W Gairten, Parks und Grinflachen
sV 8 Fahrradfahren

M7 barrierefreier Urlaub

iMF7W nachhaltiger Urlaub

Frage: ,Bitte teilen Sie uns mit, inwiefern Sie den Bezirk Mitte mit den folgenden Themen verbinden®. Antwort: ,voll und ganz”.
Basis: Respondenten, die Mitte namentlich oder gut kennen {n=2.663)
Quelle: House Of Research 2019

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Themeneignung im Vergleich

Fahrradfahren Garten, Parks, Grunflachen Museen, Ausstellungen oder Gal@rigrm

39% RS

=78 Charlottenburg-Wilmersdorf

16% WViiE PRV Mitte

15% Treptow-Kopenick

WA Treptow-Kdpenick
i3/ Friedrichshain-Kreuzberg

V2 Steglitz-Zehlendorf

45V Tempelhof-Schoneberg

(V9 Charlottenburg-Wilmersdorf IMEZ8 Tempelhof-Schoneberg

us¥/ Steglitz-Zehlendorf K0 Lichtenberg

yiVZ8  Tempelhof-Schoneberg

o :
SEF(N Friedrichshain-Kreuzberg 1373 Friedrichshain-Kreuzberg LR Steglitz-Zehlendorf

b Pankow

1RV Spandau 15%

Spandau

0,
sW173 Lichtenberg Y/ Marzahn-Hellersdorf

ey Pankow

iWA78 Pankow

Theater, Variete, Oper oder Kabarett
LV Mitte
iF:378 Charlottenburg-Wilmersdorf
1LY/ Friedrichshain-Kreuzberg

o .
RO Reinickendorf 1M8 Reinickendorf

a0}/ Marzahn-Hellersdorf INEZ Marzahn-Hellersdorf

A8 Neukdlin LU Neukolln

=V Treptow-Kopenick
V73 Pankow

eV Tempelhof-Schéneberg
2y Lichtenberg

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte ¥4 % Neukdlin
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<15

Themeneignung

Selbstbild des Bezirks vs. Image in der Bevolkerung Visimm

Themeneignung des Bezirks Mitte

Bezirks-Image Selbstbild
Fahrradfahren 31% 27% 27% 16%
Luxusangebote 28% 15% 23% 34%
Architektur der klassischen Modeme 30% 15% 27% 28%
Weihnachtsmarkte 28% 14% 21% 37%
lebendige Szene 22% 10% 22% 46%
Orte der Geschichte und Gedenkstitten 24% 12% 25% 40%
Shoppen und flanieren 20% 9% 20% 51%
Gastronomische Spezialititen 22% 10% 25% 43% 4 1 |
Kiezspaziergange 31% 19% 26% 25% 4 1
Museen, Ausstellungen und Galerien 25% 11% 25% 39%
Konzerte und Musikfestivals 29% 16% 27% 28%
Gérten, Parks und Grinflachen 27% 17% 33% 23%
Cafés 20% 9% 22% 49%
Theater, Varieté, Oper, Kabarett 27% 14%, 24%, 349,
barrierefreier Urlaub 42% 24% 22% 11%

nachhaltiger Urlaub 41% 28% 21% 11%

B Ich weil3 nicht. M gar nicht M teils, teils W voll und ganz

Basis Bezirks-Image: Befragte, die Mitte namentlich oder gut kennen (n=2.663)

Selbstbild: Mittelwert der Selbsteinschatzung auf einer Skala von 1 (gar nicht) bis 5 {voll und ganz) .. . . . .
® Quelle: House Of Research 2019 © visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Themen, Angebote & Produkte

? Beziksamt /. INfos von Website des Bezirksamts Mitte:
Mitte
A keine direkte Sichtbarkeitvon Themenschwerpunkten, lediglich eine Auflistung der

Sehenswirdigkeiten sowie eine VerweisungsitBerlin

A die SocialMedia Kanale des Bezirksamts bewerben neben aktuelle Themen wie Corona und
Blrgerbeteiligungsformaten, audhfos zu Kiezspaziergangen (Tourismusrelevanz?)

\ﬁsc(%am Infos WebsitevisitBerlin, Themenschwerpunkte:
A verwendete Attribute:unverwechselbar, weltofferund typisch
A Verborgenes liegiinter den Stral3er(Bunker, Tunnelgange und Rohrpostsysteme)
A das Regierungsviertel und das Nikolaiviertel machen Mitte Rofitik- und Geschichtszentrum
A hervorragendeiSpiegel der weltoffenen StadBerlin

|@) TOP 5 Themenschwerpunkte auf Instagrafrchitektur, NaturPhotography Kultur, Gastronomie

Y Geschichte & Natur die HauptthemenYouTube Videogum Bezirk, gefolgt von Architektur,
OURLLE Kultur, Veranstaltungen

DatengrundlageDesktoprecherchéMiarz.2022); CvisitBerlinSociaMedia Analyse fur die 12 Bezirke
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Themen, Angebote & Produkte

Zusammenfassung zu diesen Themenbereichen

T : Politikzentrum Aktivangebote :
op - Geschichte, Kultur, olitikze J Shopping und
Sehenswirdig . Deutschlands und Wasser und :
: Architektur : Flanieren
keiten der Welt Radtourismus

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Themen, Angebote & Produkte

Vorgehensweise der Bewertung

ol 5 Ifamat & 5 dzZOK o6 I NB
c ZzY ¢ KSYIl K6
l yv3ASo620Sy dzyf
z. B.
Infrastruktur

Points of Interest
Dienstleistungen

© BTE
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Thema: TOP Sehenswurdigkeiten

Angebot Erlebbarkeit _

Angebot von

A GrolRes Angebot an SehenswirdigkeitBezirk mit der hdchsten Dichte an POls Btandenburger Tor,
Reichstagsgebaude, Museumsinsel (mit Berliner Dom, Neues Museum, Pergamonmuseum), Alexanderplatz mit
Weltzeituhr und Fernsehturm, Deutsches Historisches Museum, Gedenkstétte Berliner Mauer, Naturkundemuseum

A Platze und Orte, die auf der-tiw-Liste vieler Erstbesucher sind: Unter den Linden, Alexanderplatz, Potsdamer Platz,
Gendarmenmarkt

A Attraktive Freizeiteinrichtungen wie bspw. Zoologischer Garten, Madame Tussauds Berlin, Berlin Dungeon,
LEGOLAND Discové&lgntreBerlin, FriedrichstadPalast

A Veranstaltungen mit Strahlkraft, eigenem Besuchsanlass und Drehpunkt Berlin Mitte, A Berlinale- Internationale

Filmfestspiele Berlin

A Christopher Street Day Parade
Erlebbarkeit und Produkt A Berlin Art Week
A Schwerpunkt: Ortsteil Mitte A BMW BerlinMarathon
A Erlebbares Sightseeing: ana_log Infotafeln sowie digital Appm@LocalBerlin, A E?r?r:eziltjm Tag der Deutschen
accessBerlin QRCodes, Audiospuren A Festivabf Lights
A Verschiedenste allgemeine und thematis@ightseeingtouremind Stadtfihrungen A Silvesterparty am
Kombitickets, wie die Berlin Welcome Card und Pauschalangebote Brandenburger Tor

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Anzahl der Sehenswurdigkeiten im Bezirk auf berlin.de

Sehenswirdigkeiten Berlins nach Bezirken (Stand: Mai 2019)

Anzahl der Sehenswirdigkeiten

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Mitte 156

Charlottenburg-Wilmersdorf

Friedrichshain-Kreuzberg

Brandenburger Tor
: : : Reichstag
Tempelhof-Schioneberg : : : Fernsehturm

Museumsinsel

Steglitz-Zehlendorf

Pankow

Holocaust-Mahnmal

Treptow-Kdpenick : : : Hackesche Hofe
: : : Potsdamer Platz
: : : Unter den Linden
Reinickendorf : : : Gendarmenmarkt
: : : Rotes Rathaus

Marzahn-Hellersdorf

Neukdlln

Spandau

Lichtenberg

1

Quelle: Berlin.de; Statista ID 924690 %ﬂ{%ll'm

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Anzahl der Point®f Interest in derGoingLocatApp

Sehenswiurdigkeiten nach Bezirken (Stand: Juni 2019)

Anzahl der P.O.l.s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pankow ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ | 90
e . . . : : . . . 8-8
Treptow-Kdpenick ' : : : . : : 73 :
Charlottenburg-Wilmersdorf . . . : : . . 72
Steglitz-Zehlendorf 70
Friedrichshain-Kreuzberg : : : . : : 569
Tempelhof-Schoneberg ;
Neukdlln
Lichtenberg
Reinickendorf
Spandau

Marzahn-Hellersdorf

Quelle: visitBerlin 2019 Véﬁﬁm

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Top Sehenswirdigkeiteq Basierend auf DesktojRecherche

Tripadvisor Sehenswiurdigkeiten in BerliMitte

A Sehenswdurdigkeiten: 747
A Bewertungen: 307.046
A Sprache: 44 % Englisch, 13 % Deutsch, 43 % Sonstige

9/10
befinden sich

in Mitte

Top 10 von Berlin (Bewertungripadvisol) Top 10 von BerlirMitte (Bewertungen Gaste) Top 10 BerliAMitte (Engagement Gaste)
1. Reichstagsgebaude 1. Gedenkstatte Berliner Mauer 1. Gedenkstatte Berliner Mauer

2. Brandenburger Tor

3. HolocaustMahnmal

4. FriedrichstadiPalastBerlin 4. FriedrichstadtPalastBerlin

5. Brandenburger Tor 5. Brandenburger Tor 5. art4berlin GALLERY

6. HolocaustMahnmal 6. HolocaustMahnmal 6. FriedrichstadtPalastBerlin

7. Berliner Dom 7. Berliner Dom 7. Designpanoptikum

8. Neues Museum 8. Neues Museum 8. Museum Blindenwerkstatt OttoVeidt
9. Tiergarten 9. Deutsches Historisches Museum

10. Deutsches Historisches Museum 10. Gendarmenmarkt 10. Palast der Tranen

© BTE 2022; basierend auf Desktoprecherche Tripadvisor.de (03.03.2022)
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Top Sehenswirdigkeiteq Basis Reviews adfripadvisor(2019)

Top Attractions

Nach Besucherzahl (Reviews) Nach Bewertung - Rating: 5,0
0% 5% 10% 15% 20%

Brandenburger Tor _ 15%

Holocaust-Mahnmal (Denkmal
Europas) Philharmonie

Reichstagsgebaude — 12%

Monbijod
Theater

Antiques & Callectibles Theaterim PiefTE Boulez
Pergamonmuseum - 7% Alexandre Paretski Nikolaiviertel Saal

Gedenkstatte Berliner Mauer [N o

Basis: Alle Reviews fur den Bezirk Mitte auf Tripadvisor zu den gesuchten Attractions, n = 428.406 @ @

© visitBerlinSociaMedia Analyse fur die 12 Bezirke, 2019
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Thema: Geschichte, Kultur, Architektur

Angebot Erlebbarkeit _

Angebot von

Authentische Schauplatze der Geschichte

ZahlreicheMuseenalsTORSehenswiurdigkeiten

Berlin.delistet 70 Kulturorte, darunter Oper, Galerien Theater Livemusiletc.

Grol3es architektonisches Spektrum vom Mittelalter bis zur Gegenwart

Angebot durch Touren in die Unterwelten der vergessenen Bunkeranlagen, Tunnel und Gange
Radrouten wie Berliner Mauerweg, Industriekultur

Erlebbarkeit und Produkt

Schwerpunkt: Ortsteil Mitte

Ganzjahriges Veranstaltungsangebot

Diverse (StadjFihrungen und Rundfahrten

Storytelling, VFAngebote, digitale Angebote, thematische Ausstellungen, wechselnde Angebote
Vielfaltige Produkte durckintritte, Fihrungen WorkshopsEinbindungn die BerlinWWelcomeCard

> > > > > >

> > > > >
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Thema: Politikzentrum

Angebot Erlebbarkeit _

Angebot von

A Zentrale Gebaude der deutschen Politik, bspw. Reichstagsgebaude, Bundesratsgebaude, Bundeskanalat*
Ministergarten

A Landesparlament von Berlin, Abgeordnetenhaus Berlin, Rotes Rathaus
A ARD und ZDFHauptstadtstudio
Erlebbarkeit und Produkt

Spaziergang durch die Ministergarten oder das Botschaftsviertel

Fihrungen im BundeskanzlerarReichstag Kuppehbgeordnetenhaus, Landesvertretungen
Fuhrungen zum Themdedienkompetenz und Nachrichten

Dachgartenrestaurant bspw. im Deutschen Bundestag

> > > >
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Thema: Aktivangebote und Natur

Angebot Erlebbarkeit _

Angebot von

A Radverkehr: 2 Radfernwege und der Mauerwerg fihren durch Mitte, RadroutEmn@entalrouten
Innerstadtisches Radwegenetz
Beachte: Erh6htes Raderkehrsaufkommen seit der Coroandemie + aktueller Ausbau des Radnetzes, bspw. Ausbau der
Radschnellverbindungen seit Anfang 2022

{LITASNBYK2IIYRSNYY ¢SAfaiGdNBOTSY AY . ST ANJDatBrDaSemUSII Ay 6 SA
29 Grinflachen wie bspw. Grol3er Tiergarten, Volkspark Rehberge, Humboldthain

Fahrgastschifffahrt

Grol3e Sportveranstaltungen

Schwimmund Freibader, aber keine aktive Fortbewegung im Wasser (bspw. Kanuanbieter aul3erhalb des Bezirks);
Klettermdglichkeiten, Wildtiergehege

Erlebbarkeit und Produkt
A Parks & Garten: Grillmoglichkeiten, Spielplatze, Aussichtspunkte, Freilichtbiihne, SportaQlageAjr-Kino, gastronomische
Angebote, Fuhrungen bspw. durch den GrofRen Tiergarten

A Fahrrad: Geflihrte Touren per RadBlke oder Riksch#&ngebot von Mietradern, FahrradstationensitBerlinbewirbt
Radfahrenkomootbietet 272 Toureru.v.w.; 3 Bett+BikeBetriebe

A Wasser: Linieroder Rundfahrten, Hop On Hop Off per Schiff, Dampfer oder Yacht

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG

> > > > >



Thema: Shopping, Einzelhandel, Flanieren

Angebot Erlebbarkeit _

Angebot von

A Shoppingcenter wie bspw. Alexa, MafiBerlin,GesundbrunnenCenter

A Friedrichstral’e bekannt als einer der glamourtésesten Shoppingmeilen Berlins, verschitagsiepStoregrol3er
Unternehmen

A HackescheMarkt mit Designerund Schuhgeschaften
A Markte, wie Flohmarkte, Kunstmarkte, Wochenmarkte

A Nahversorgungssituation im Bezirk Mitte sehr,gilih. die ful3laufige Erreichbarkeit
von Lebensmittelgeschaften und Drogerien

Erlebbarkeit und Produkt

A BerlinBesucher*innen steht eine grol3e Auswahl an Souvenirs zur Verflugt
(Schwerpunkt Ortsteil Mitte)

A Veranstaltungen in den Shoppingcentern, Hofen

© PixelLoverKg pixabay.com
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Exkurs: Kinder und Familien

Angebote

A 6 der beivisitBerlingelisteten Top 10 Attraktionen fur
Kinder in Berlin liegen im Bezirk Mitte: Zoologischer
Garten, Naturkundemuseum, DENRuseum, Legoland
Berlin, Anne Frank Zentrum, Deutsches
Spionagemuseum

A Weitere Angebote fur Kinder und Familien
A Spielplatze, Wildtiergehege
A Strandbad, Schwimmbhalle
A Klettermdglichkeiten, Trampolinhalle etc.
A Mehr als 10 bevisitBerlingelistete Familienhotels

Erlebbarkeit
A Angebote mehrheitlich ganzjahrig zuganglich

A 2 beworbene Tagestouren in Berlin fur Familien mit
Kindern: BerlineiVahrzeichen undVasserspal}

A Stadtspiel BerlinGGeocachingangebote.v.w.

© VABO02040- pixabay
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Zusammenfassung Themen, Angebote & Produkte

Top Geschichte, Kultur, Politikzentrum Aktivangebote und Shopping und
Sehenswaurdigkeiten Architektur Natur Flanieren
AT v v v v v
dEerrI i}?nbgaer II;(e)ltte \/ \/ \/ \/
wonproaucen N v v v

V =gegeben I =zum Tell gegebe)(: nicht/kaum gegeben
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TO u rl Stl S C h e ’;\lifif_:-",g;j 2 §§ g \E W 2
] - Wl ~ pankow | Verortung von POIs/
Erlebnisraume : B Angeooten

(Beispiele)

TOP Sehens

waurdigkeiten
. Kultur,

Architektur

Politikzentrum

inkieEDamm
§70

;eh) Tegel
i

Aktiv, Natur
Wasser

| R . Shopping
.} | ' ; Ausgehen
Gastronomie

konglomerate

B

P //Kreuzberq

EY

© BTE 2022; Kartengrundlage: OpenStreetMap und Mitwirkend®& YSA
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Zwischenfazit: Themen, Angebote & Produkte

Starken Schwachen

touristisch relevantesteBezirk, Standort wichtiger
Sehenswiurdigkeiten fur nationale und internationale
Besucher

Berlin Mitte: Angebote mit Alleinstellungsmerkmal
Vielzahl von Angeboten, Veranstaltungen &

noch zu wenig geziel®esucherlenkung
Sicherung und Verbesserung der
Aufenthaltsqualitat

Erste Potenziale

Sehenswirdigkeiten mit internationaler Strahlkraft
sehr guteErlebbarkeit der Angeboteyiele buchbare
Produkte

vielseitiges undqualitativ hochwertigesAngebot;
Spannungsbogen von Kultur Gber Historie tber
Aktivangebote zu Erholung

A vielfaltiges Angebot aBehenswirdigkeiten

A qualitativ hochwertigeKultur- und

Freizeiteinrichtungen, grof3er historischer kultureller

Reichtum, Politikzentrum
A vielféltiges, ganzjahriges Veranstaltungsangebot
A gute Shoppingund Einzelhandelsangebotiir
Tourist*innen und Berliner*innen

LRSYGATFAT ASNYzy3d @2y aDS
des Zentrums; Erleben d&rliner Lebens
Besucherlenkungnnerhalb des Bezirks und

dartber hinaus

{ AOKSNXzy3 dzy R { G4 NNJ dzy 3
Aktivitaten, Verweilen, Bummeln, Spazieren
Inszenierung des Themas Natur in der Stadt
bdzi1l dzy3 RS& ¢KSYlI& awl R
dezentralen Standorte, bei entsprechender
Qualitat (1)

X
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Weitere Themen (Auswabhl)

Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit

TOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Themeneignung

Nachhaltiger Urlaub

11% RS

5/ Charlottenburg-Wilmersdorf

Yo 8 Steglitz-Zehlendorf

VA8 Treptow-Kdépenick
y4/% Spandau

YW Friedrichshain-Kreuzberg

V3 Tempelhof-Schoneberg
Y8 Reinickendorf
Y/ Lichtenberg

5¥-® Pankow

78  Marzahn-Hellersdorf

AEP Neukolln

.I

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte

Barrierefreier Urlaub

NP Mitte

V48 Charlottenburg-Wilmersdorf

FA 8 Steglitz-Zehlendorf

7%

Treptow-Kopenick

5779 Spandau

YW Lichtenberg
Y% Tempelhof-Schoneberg

¥/ Friedrichshain-Kreuzberg

¥/ ¥ Reinickendorf

LY/ Pankow

v/ Marzahn-Hellersdorf

LY/ Neukdlin

CN} 3SY a.AGGS GSAtSy {AS dzya YAlZ
YAl RSy ¥F2f3SyRSYy ¢KSYSYy OSNDAYRS
Iyl ae . Faray .S¥FNI3IGST RAS RSy 2

(variabel nach Bezirk), Quelle: Ho@EResearch 2019

Themen insgesamt mit

Ausbaupotenzial far
Berlin insgesamt
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Barrierefreiheit

visitBerlin

A accessBerlil\pp gibt Aufschluss tber das barrierefreie Angekity Toiletten,
Hotels, Restaurants, Museen, Einkaufsmdglichkeiten

Bezirksamt Mitte
A Barrierefreiheitserklarung fur Informationsand Kommunikationstechnik Berlin

Mobidat ¢ DatenbankService flr barrierefreie Angebote

Reisen fur Alleg Zertifizierung,deutschlandweites
Kennzeichnungssystefiir Zuganglichkeiund Nutzbarkeit

(Zertifizierung UbewisitBerlinkostenfrei moglich) —— A,,e“/

A Mehr als50 zertifizierte Betriebein Mitte: ST R T
25 Beherbergungsbetriebe W X NS g s ;
25 Sport und Freizeit/Kultuund Unterhaltung gl 4" ‘E}J:-»»; | J e s
5 Gastronomiebetriebe im0 00 g B
2 Touristeninformationen R J VfJ JJ\‘
0 Ausflug & Shopping0 An-und Abreise . <. .. cior reisen i Ale (Ao zoi 2 g5 Jf iy @iy g

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Nachhaltigkeit

visitBerlinbewirbt Nachhaltigkeity A G t 2 dlindchhaltigrtedh y . 8dedR B W& w Nashdaltipes &
AY . 8 NiEflistyhgnachhaltigerAngebotewie Cafes, Restaurantsdden Radtourenetc.

oBerlinGoesGreemn (Hrsg. GRUNE LIGA Berlin e.V.) listet nachhaltige Resta(afiets/nd
Unterkunftsbetriebe sowie Touren ins Grine

UmweltpaketBerlin-Mitte ist eineInitiative (irBerlin, BezirksamiMitte & goldenerWester), welche
BildungsarbeizumThemaNachhaltigkeiteistet

oKlimaschutaund nachhaltigesHandelr€ alsexternesZieledesBezirksamtditte 2022: COzheutrale
Verwaltungbis 2030 &/erfolgungsozialerund 6kologischeiNachhaltigkeitszieleei Bauunternenmungen

Green Travel Mapbietet eine Ubersicht tber alle touristischen Betriebe, die sich durch nationale und

internationale Zertifizierungen auszeichnAnzertifizierte Betriebein Mitte: 15 Beherbergungd®etriebe und 2
Reiseveranstalter
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Zwischenfazit: Weitere Themen

Starken Schwéachen
Zertifizierung und Kommunikation von wenig Informationen zu digitalen touristischen
Barrierefreiheit Angeboten

Nachhaltigkeit wird in/ermarktung bzw.
Angebotsentwicklung bericksichtigt

kostenlose WLAMNHotspotssindim Bezirk vorhanden
Digitalisierung isteicd SEG SNy Sa %A St S
a A0S sahrittweise ¥rfolgende Digitalisierung
von Geschaftsprozesseiurch Online

Terminvereinbarung oder die Nutzbarkeit von Online
(Antrags) Verfahren

0«
w»
QX
w»
—_—)
>
Z
&)
Qx
<
c
Q

Umsetzung verschiedener Projekte im Rahmen der
Smart City Berlin
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Marketing (Kommunikation, Vertrieb, Produkt)
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Bekanntheit Berlin Mitte

Die Bekanntheit der Berliner Bezirke [ungestiitzt]
Berlin hat 12 Bezirke: bzw. Nennung seiner Ortsteile
Welche davon fallen Ihnen I (freie Nennung)
spontan namentlich ein? 35%
. Pgrlk;%w
Reinickendorf 30% 28,9%
12%
I . 25%
Llch‘Ejep%berg
S ke l 20%
I HMﬁrzaHn'—_f
. 5 . ellersdo
Charlottenburg- Fns;j‘;—lllczrbser:’agm i 15% 13,5%
Wilmersdo 37%
23% 10%
., I . 5% 4.7% 3,5%
Steglitz- =
o e TR
gerr]r_lpellf]mf— 13% 0% - N
choneber; RN
Cneberg §® eb&(\% Qg)@‘ ®0’5° (\éo@ \}Q(\e“ < <8
$ &\Q} /\/Q/ 80( (\(;b
0(\ \z\'b
&
Basis: Alle Respondenten (n = 3.000) Frage: Berlin hat 12 Bezirke. Welche davon fallen Ihnen spontan namentlich ein?

2 Quelle: House Of Research 2019

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Basis: Alle Respondenten (n = 3.000), Quelle: HaDEResearch 2019



Bekanntheit Berlin Mitte

fsil
Die Bekanntheit der Berliner Bezirke [gestutzt] Vi

Bitte teilen Sie uns als Nachstes mit,
wie gut Sie die folgenden 12

Berliner Bezirke kennen! 55%
Pankow
10%
Reinickendorf
40%
70% 16%

; 110% 67%

M Lichtenberg n [, | Lnamentlich bekannt”

Spandau Mitte 61% B .cutbekannt”

i Marzahn-
Hellersdorf
m Friﬁdricl‘ll)shain—
Charlottenburg- ) S
Wilmersdo
71% 57%
o5 B66%
Steglitz- L

Zehlegndorf Neukdlin -IEE)'E"pp:;Er?i‘gk
Tempelhof-
Schéneberg

Basis: Alle Respondenten (n = 3.000)
¢ Quelle: House Of Research 2019

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte
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Bekanntheit Berlin Mitte

Quellen der Bekanntheit

Anteil Respondenten, die Mitte aus den folgenden vorgegebenen Quellen kennen

yJoL/ 3 |ch war bereits dort

Aus Nachrichten, journalistischen Reportagen,
Berichten oder Dokumentationen

pA 8 Aus Erzihlungen von Freunden und Verwandten

;Y Aus Filmen oder Serien

Y78 Aus Blogs oder Social Media

Frage: ,Woher kennen Sie den Bezirk Mitte?”
Basis: Respondenten, die Mitte namentlich oder gut kennen und zuordnen konnten, woher sie den Bezirk kennen (n = 2.130)
2 Quelle: House Of Research 2019

© visitBerlin Steckbrief Berlin Mitte

Ansatze zur Ansprache vo

Wiederholungs
besucher*innen wichtig

Enge Kooperation
mit weiteren
Berliner Bezirken

zur
Besucherlenkung
wichtig

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG




12x Berling Die Bezirke im Uberblick

Weltoffen und typisch Berlin
Marketingbotschaft des Bezirk
Berlin Mitte

= Friedrichshain-| Kreuzbe

Alternativer Lebensstil & Kreativ

1.
[+ 8
l’.‘!\
: e = i e~ gy B e | & I B ' Chorloﬁenburg 4 ﬁi
e ot P 18 BRI o G R ! Olin S .= Wllmersdorf%’ g j
SteglnzZehIendorf o ; ¥ RS U SRA ) o - @ Qg lebhaft und 3

/\\nu HERdn P ;

m ,,iu.al‘l.i Tempelhof-Schoneberg

» Ein Bezirk, der viel zu erzdhlen hat -

Relnlckendorf

© visitBerlin
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Online-Kommunikation

Eingaben . S NI A in Suchmaschine google.de

Google | gerinmite x | a Internetseite des
Bezirksamtes an erste
O, Alle ) Maps [E News [O) Bilder [ Videos i Mehr Suchfilter Ste“e

Ungefahr 173.000.000 Ergebnisse (0,60 Sekunden)

https:/iwww.berlin.de > ba-mitte ~

Bezirksamt Mitte von Berlin

Willkommen auf den Seiten des Bezirksamts Mitte von Berlin. Hier finden Sie alle
Informationen Gber den Bezirk Mitte und seine Verwaltung.

Du hast diese Seite 2 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 04.03.22

https:/fmww.berlin.de » Sehenswirdigkeiten » Bezirk ~ daten ©2022 GeoBasis-DE/BKG (22009), Google

Sehenswiirdigkeiten in Berlin Mitte Mi
Die wichtigsten Sehenswirdigkeiten im Berliner Bezirk Mitte: Hier liegen Reichstag, Itte
Fernsehturm, Potsdamer Platz und viele weitere bekannte Orie. Deutscher Stadtbezirk . . .
Keine touristischen
. i Der grofe, geschaftige Bezirk Mitte ist Berlins zentraler
. . . Ahnliche Fragen Verwaltungsbezirk. Hier befinden sich das Brandenburger Tor, die I nfos Vorhande n (Z 0 B .
Kelﬂe tOU“StlSChe Museumsinsel mit Kunstinstitutionen, der imposante Berliner AktIVItaten Relse
. Was gehort alles zu Berlin Mitte? v s ; 1
I nte rnet e |te Hauptbahnhof und der weitldufige Tiergarten. Elegante Boulevards
S . . wie Unter den Linden und Platze wie der Gendarmenmarkt sind fur planen ) U nte rku nfte)
Was ist das Mitte? v inre restaurierten Gebaude aus der Vorkriegszeit bekannt. Am
Feedback geben Hackeschen Markt finden sich hippe Geschafte und Cafés in
labyrinthartigen Innenhdfen. — Google
o . https-//de. wikipedia.org » wiki > Berlin-Mitte Flache: 30,47 km*
Aber Wl klvoyage mlt Berlin-Mitte - Wikipedia Bezirksbiirgermeister: Stephan von Dassel (Grine)
aUSfU h r“che n Berlin-Mitte . Mitte ist ein Berliner ; Bis zur Verwaltungsreform im Jahr 2001 war der Ortsteil Ortsteile: Gesundbrunnen; Hansaviertel; Mitte; Moabit; Tiergarten;
. ein eigener Bezirk Dieser Bezirk Mitte wurde mit dem Bezirk Wedding
Eil ntragen ZU Stadt, Einwohner: 102.338 (31. Dez. 2020) Flache: 10,69 km? Einwohner: 383.360 (31. Dez. 2020)
BeZII’k u nd OrtStellen Koordinaten: 52° 31" 10" N, 13°24"24" O . Bevdlkerungsdichte: 9573 Einwohner/km? Bevélkerungsdichte: 9713 Einwohner/kmz
Gliederung - Geschichte der historischen - Bevdlkerung - Sehenswirdigkeiten Adresse der Verwaltung: Rathaus Tiergarten: Mathilde-Jacob-
Du hast diese Seite 2 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 03.03.22 Platz 1- 10551 Beriin

© Screenshots Google Suchmaschine (Marz.2022)




Online-Kommunikation

Fotowettbewerb Wiki Loves Earth 2022

WI klvoyage Fotografiere in der Natur, unterstitze Wikipedia und gewinne!

ausfuhrliche Eintrage zu: _
. Berlin -
Stadt Berl I n Welt > Eurasien > Europa > Mitieleuropa > Deutschland = Berlin
Bezirk Berlin Mitte Berln i di Haup

mit Gber 3.6 Millione Fotowettbewerb Wiki Loves Earth 2022
H H Mitteleuropas. Berli Fotografiere in der Natur, unterstiitze Wikipedia und gewinne!
Ortsteil Mitte ? ¢ ¢

umschlossen ist.

OI’tSteH Moablt Berlin ist nicht nur ¢

Wissenschafts-, Fo . .
i 1 H dartiber hlﬂauS.TDL Berlln Mlﬁe g
Ortsteile Tiergarten und Hansaviertel ——— /

Kalten Krieges seit

Ortsteil Wedding und Gesundbrunnen ungebroshen, de ¢ Berin-Mitte st ein Orttel ces Beziks Mite Wefere Oristelle ces Beziks Mite sind: Teergarten e
anderen tropole. und Hansaviere, Moabi, Wedding und Gesundbrunnen.
touristisch relevante Rubriken:
1 Hintergrund :
2 Anreise EDR .
3 Mobilitat " i
4 Sehenswiirdigkeiten L et
5 Aktivitaten M e o
6 Einkaufen A b
7 Kiiche i

52°
13

S%E’; @ a Mp 21 Sprachen v~

5'0 o) 3 8 Sprachen v

Welt » Eurasien » Europa > Mitteleuropa = Deutschland > Berlin > Mitte

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

+] 1 Hintergrund
2 Anreise

. Berlin/Mitte (Bezirk) @ & | % 15sprache v

8 Nachtleben Hintergrund [gezrbeiten ] _ _ e ‘

Weilt > Eurasien > Europa > Miteleuropa > Deutschiand ~ Berlin = Mitle (Bezirk)

Im Berliner Sprachgabraucn bezeichnet man ‘-M‘ne“ weiter Der Berliner Bezirk Mitte mi seinem Ortstell Aatte 1St das histonische Zentrum cer Hauptstadt Berlin. Mit dem T \ergarten sind In diesem Beark die
9 U nte rkU nft der den groBten Teil des historischen Zentrums der Stadt meisten Sehenswurdigketen mer zu sehen
. . Ortsteile Tiergarten, Hansaviertel, Moabit, Wedding und G | janaisverzeichnis [Verbergen] Mitte
10 SIChe I'helt Sehenswirdigkeiten sind auch in Tiergarten zu finden. 1 Onstsile
2 cheeibung
- Im Stadtteil Mitte befinden sich das Brandenburger Tor mif R

[+] 3 Ancsize

1 1 G eS U n d h e It Prachtstrake Unter den Linden, die Museumsinsel, der Ge 4 Schonswnirdigkeiten
H - . Verkehrsknotenpunkt Potsdamer Platz. Das Areal Potsdar ¥l 5 Ak

1 2 P raktlsc he H Inweise dagegen bereits im Ortsteil Tiergarten, ebenfalls der Reic = - e

7 Unterkunft
uber beide Ortsteile.

13 Literatur © ScreenshotsvikivoyagaMarz 2022) 3 s
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OnlineeKommunikation¢ Fokus Webselite, App

separat
ausgewiesene
Sehenswix

«{ﬂ(%rm digkeiten

m Berlin.de

keine touristischen

Informationen

. Bezirksamt
¢ Mitte

# > Secasmngesn > BoMK > Ven

Sehenswiirdigkeiten in Berlin Mitte

A Rubriken Lieblingsorte
SehenswirdigkeiterKunst
und Kultur, TippsHotels,
Veranstaltungen, Shopping),

Fahrradtouren;Tiergartenund A bezirkibergreifende

Wedding Bewerbung von Insidertipps, Sarr]te” St_r_age[(w_\td Platze
Restaurants etc. enenswuraigkeiten

A AppGoingLocalBerlin mit ) : :
Tipps und Infos zu den Berliner A Verlinkungauf berlin.de

Bezirken und ihren Kiezen
© Screenshots Webseiten: https://www.visitberlin.de/de/bezirke/mitte, visitberlin.de https://www.berlin.defigte/ueber-den-bezirk/, Bezirksamt Mitte (M&rz.2022)

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG

A bezirkspezifisch&orstellung A Rubriken Brunnen Denkmaley

der Sehenswirdigkeiten Friedhofe Kirchen Kulturelles
und Bildung Museen Parks und




Veranstaltungen

Veranstaltungskalender der verschiedenen Plattformen

X FTNNJ .SNIAY aAlddS 3Sft(heachts kefe PriBuNg ayifdaulisiuseigvandly AY H O HH

ca. 600

[ ” » . B . k t
‘!5"(;!' Berlin.de | M?:tz sam

Tiesess & Turen wog O sre

Suchbe
Aktuelies Servize Palilk urd Veraalling
Politik, Verwaltung, Burger Kultur & Ausgehen Tourismus Wirtschaft T —
Ver kalendar von Mitte |
rariuE Jf resTivaLs & wasnte i i KARARETT & COMEDY [ KONZERTE [l MESSEN & KONGRESS! A > Stadiieben > Stadtieile > Mitte > Veranstaltungen Tiergarten, Mitte)
F F MEte Q  Doumbura . . Aktuaila Varanstalbungan suchen
Veranstaltungen in Mitte o e -
w0 [amm T
Suchbegriff Keneguiivs aussshlon
Sarmely  Yonmigiunges ) Vosnshhurgshalkendar [Rp T — [ Biltheny, Schuibe ] Fusnte, Evures
7 B. Theater, Verdi, Waldbiihne [ Gmuimrbit, limust [ ndomeantaitungnn ] Aidung
[C]&ider Jugendliche [ Komcrenzen, Messen ) Kenst, Kuior
= 9 ] Lususgen, Voitiage [ Fulith & ] Spasi Al
= Kategorie Zeitraum ] e Pciiblweis o
Alle Kategorie! ¥ Alle Zeitrdume Nl Finden o gnn. ol
DOR Museum: Motomaxt Umrmnstaliursgent

Shbwiaiirg i SO0 Smes Sortieren nach: () Relevanz @ Datum LIETED [are /] m

© DO Mmeur: Matort Ausststung

sy [T LT S — T
Veranstaltungen, Konzerte, Events: Wer in Mitte nach Ideen zum Ausgehen sucht, hat die Qual der i S Dk ratin braush Dieh - Bupiiache
m Wanhl. Konzerthduser, Galerien, Theaterbihnen, Live-Venues, literarische Treffpunkte und Cafés Kasayyuiva: Fullis
Uaransiiingent:

mit Kulturprogramm sind im Uberfluss vorhanden. Zu den bekanntesten Veranstaltungsorten im
Staditteil gehoren Admiralspalast und Berliner Ensemble, Haus der Kulturen der Welt und

Ml

© Screenshots der Webseiten (Méarz 2022)
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OnlineeKommunikationc Fokus Soziale Medien

Beispielhafte Nutzung der Kanale
o B3| JexficamtMite von Berln
YouTube: Bezirksamt Mitte von Berlin = -
247 Abonnenten;99 Beitrage, 40.015 Aufrufe (Stand9.03.2023) i
unter dem Hastag/mittesprichtwerden bezirkseigene Einrichtungen
oder Ereignisse aufgegriffen sowie Bezirksrate vorgestellt

unserem Bezik urd i snsers: Vewahung 30 burt ud sk
W 2y sein, we s vemutich haum s2ost in Berfin cer Falist ich

Bezirksamt Mitte von Berlin ©

@BAMitteBerlin - Regierungsinstitution

© Nachricht senden ﬁ

Hallo! Bfte tede uns mit, wie wr dr weiterhelfen konnen

Facebook: Bezirksamt Mitte von Berlin

— iber3.714a D S F N f-AngabeX: idedk 240 Follower
In Alle snsehen  FIXIERTER BEITRAG
(7)o srn Themen: z. B. Aktuelles (Corona, der Ukraine Konflikt ,
Q. ooz i) sl ‘”":"'rl'm S-ilu:ticﬂ in der #Ukraine ruft das Bezirksamt o HH 1 1 ~
i e S, Burgerbeteiligungsformate), Infos zu Kiezspaziergangen

© Screenshots: Profile von Mitte auf facebook.com bzw. youtube.com (Mérz 2022)
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OnlineeKommunikation¢ Fokus Soziale Medien

Beispielhafte Nutzung der Kanale

. . ba_mitte_berlin © [ -
Instagram:BA_Mitte Berlin @ T
3.188Follower; 541 Beitrage (Stand99.03.202) S el

1 1GdzSt £ Sax Cc2G2a | dza RSY . ST ANJ

i Bezirksamt Mitte @ Atunles
9.196 Tweets

INTERNATIONALER
FRAUENTAG

Bezirksamt Mitte @ , . . .
@54 Mitte Bertin Twitter: ba_mitte berlin
Willkommen auf dem offiziellen Account des BA Mitte von Berlin. Hier twittert die - -

e Uber9.196Tweets;5.123Follower (Stand09.03.202)

© Berlin, Deutschland (& berlin.de/ba-mitte/alige...

Seit Dezember 2014 bei Twitter Aktu el Ies ’ Ve rke h rslage

229 Folge ich  5.123 Follower

© Screenshots: Profile von Mitte auf instagram.com bzw. twitter.com (Marz 2022)
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Angebot von Apps (I0S und Android)
—

BERLIN'IPPS + INFCG8 den Berliner
Bezirken und ihren Kiezen
Auswahl nach:

A Interessen

A Bezirken

A Touren

A Karte

Startseite » Hotels & Reiseangebote » Reiseplanung > Gut zu wissen

Going Local Berlin

Die Kiez-App fir Berlin

ATTRAKTIONEN IN BERLIN > | GEHEIMTIPPS FUR BERLIN >
INDIVIDUELLE STADTRUNDFAHRTEN > | GUT ZU WISSEN

Das Brandenburger Tor kennen Sie schon? Entdecken Sie mit GOING LOCAL BERLIN die Hauptstadt
abseits der bekannten Pfade. Dies ist keine klassische Reiseflihrer-App fiir die Top-
Sehenswurdigkeiten.

-

-

|-
-

BERLIN _.

Lat.net

-

Mit mehr als 700 personlichen Berlin Tipps, Touren und Restaurant-Empfehlungen kénnen Sie
Berlin ab sofort wie ein Berliner oder eine Berlinerin erleben — wie ein echter Local eben. Ob zum
Krauterhof in Reinickendorf, nach Klein-Venedig in Spandau oder zur Pfaueninsel in Steglitz-
Zehlendorf - unsere App fiihrt Sie zum Ziel.

Und als besonderes Special finden Sie Touren zur Berliner Moderne.

Jetzt kostenlos fiirs iPhone und Android erhdltlich:

2 Laden im B JETZTBE
@& AppStore | P GooglePlay

) © ScreenshoGoingLocaBerlin
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Touristentickets

Berlin Welcome Card
Gultig far 48h, 72h, 4T, 5T oder 6T

Integrierter Fahrtpreis fualle
offentlichen Verkehrsmittel

Eintrittsermafigungerbis zu 50 %

City Guideankl. Stadtplan

Berliner Unterwelten e V\"" ‘ e

%a

GLE lesn’vn!‘ |F|F}

' 0B}
"\'m\ﬁe
Zelss

Gedenkstitte
% Berliner Mauer

| | \ WINSV L

5";;_;‘ Eﬁpﬂlvv F'o ;LM ;Y LLLLLLLLLLL BOTZOWVI
L eeieme . o
o FieolE - ¥

v: 3 “__/u lTpF;-v )
orﬁ ,vﬂq 7 .qll

Brandenburger T

Computerspielemuse
=

Gr e, rvmcnswenosn ae

’ -

Potsdary qul gl
cher = lv" ] vrv[ @e
T v Garten Berlin " % v 'uuharknfum(‘,kup
T, T e
. K8 V vl ‘ '."H(FFW,M.M;I%J Lo
aseumy! b Sty CX 3

Berl | " . T  _Markthalle Ncumv
Berlin | 5 trag, F .

> Deutsche=fjz 9 4
|G<?‘=g]e Technikmuseum n ~ i

......
CHARLOTTENBURG
ofder

East Side Gallet

Museumspass Berlin
3-TageKarte
15 von 35 Museein Mitte

mit jeweils hochster
Konzentratiorder

Rabattpartner im Bezirk
Mitte

© Screenshots und Desktoprecherqgiérz 2022)
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Stadtfihrungen

Geflhrte Stadtrundgange & individuelle Touren nach
Themenschwerpunkten:

Thematisch

A Geschichte, Berliner Mauer, Regierungsviertel, & Tripadvisor
Kulinarische Touren — ccedimantdenentie e

Interaktiv/erlebbar '

A Horspaziergange Audiotouren, Schnitzelj&gatrall,
Abendtour wahrend der Lichterfeste, Nachtwachter  : e L
Gespenster, Hexen oder Alchemistentour e, P, R SRS,
historische Kneipentour

3 '
3rd Reich Berlin  Zweiter Weltkrieg Tour: Orte &
Geschichte des zweiten

@ airbnb
Fortbewegung S, e

A Fultouren, Fahrradtouren, Oldtimer Entdeckertour ,
Hop-OnHop-Off-Bustouren, Kanu, Dampferfahrten &
Schiffstouren

© Screenshots der Webseiten (Marz 2022~ ™" o™
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Vertrieb & Produkt

il Dz Visif ez

touristisch aufbereitete lediglich eine Auflistung Inhalte zu
Informationen x der Sehenswiirdigkeiten V verschiedenen Themen

Veranstaltungskalender V 1.208 Veranstaltungen \/ 507 Veranstaltungen
VakanzAbfrage und . .
E T ———— x nicht verfiigbar \/ 86 Hotels
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Zwischenfazit Marketing

Starken Schwéchen
Hohe Prasenz im Marketing versitBerlin inkl. Keine touristische Websitélir den Bezirk verfugbar und
4 Umfangreiche Darstellung des Bezirkes auf der verhaltnismalligvenig Inhalte auf der touristischen
Webseite vorvisitBerlin Unterwebseite des BA und den Socidledia-Aktivitaten
A Listung vor86 Hotelsauf der Website vonisitBerlin des Bezirks
mit detaillierten Informationen, Vakanr&bfrage und A Offene Frage fur den Prozess: braucht es das?
Buchbarkeit

A Weiterleitung aufvisitBerlinnicht ersichtlicht
A Listung vorVeranstaltungerles Bezirks auf der
Website vorwisitBerlin

A LYGSAINY GA2Y FReBiaglocab ISNEARE GAY RA S «
Ubersicht an Sehenswiirdigkeiten auf der Webseite von
Berlin und dem Bezirksamt

Berlin Welcome Cardmfasstviele der in Mitte gelegenen
Sehenswiirdigkeiten

Veranstaltungskalendeauf den Webseiten vom
Bezirksamt, Berlin &isitBerlin

Nutzung allerelevanten SociaMedia-Kanéledurch BA

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



B T ETOURISMUSND REGIONALBERATUN BTE
Berlin Eisenach Hannover Kempten Mainz

Titelmasterformat durch Klicken
bearbeiten

Formatvorlage des Intertitelmasters durch Klicken
bearbeiten

Ein Projekt des Bezirksamtes Mitte von Berlin, umgesetzt durclg Bdlzismusund Regionalberatung
Partnerschaftsgesellschaft mbB. Gefordert im Rahmen der Programme Europaischer Fonds fiir regionale

Entwicklung (EFRE), Wirtschaftsdienliche MalRhahmen (WDM) und Zuschusse flr besondere touristische Projekte




