Bezirksamt Mitte von Berlin Datum: 19.10.2021
Jugend, Familie und Biirgerdienste Tel.: 23700

Bezirksamtsvorlage Nr. 1716
zur Beschlussfassung -
fir die Sitzung am Dienstag, dem 26.10.2021

1. Gegenstand der Vorlage:

Einbringung einer Vorlage - zur Kenntnisnahme - bei der
Bezirksverordnetenversammlung zur Drucksache-Nr. 1232/V
Akzeptanz von Kreditkarten im Blirgeramt

2.  Berichterstatter/in:

Bezirksstadtratin Reiser

3. Beschlussentwurf:

. Das Bezirksamt beschlief3t:

Die beigefiigte Vorlage - zur Kenntnisnahme - betrifft Akzeptanz von Kreditkarten
im Blirgeramt als Schlussbericht.

Il. Bei der Bezirksverordnetenversammlung ist die beigefiigte Vorlage zur

Kenntnisnahme einzubringen.

[Il.  Mit der Durchfiihrung des Beschlusses wird die Abteilung Jugend, Familie und

Biirgerdienste beauftragt.

IV. Veroftentlichung: ja

V. Beteiligung der Beschdaftigtenvertretungen: nein
a) Personalrat: nein
b)  Frauenvertretung: nein

Schwerbehindertenvertretung: nein

0O

)
) Jugend- und Auszubildendenvertretung: nein

[N

4, Begriindung, Rechtsgrundlage und Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die
Finanzplanung:

bitten wir, der beigefligten Vorlage an die Bezirksverordnetenversammlung zu
entnehmen.
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5. Gleichstellungsrelevante Auswirkungen:

keine

6. Behindertenrelevante Auswirkungen:

keine

7. Integrationsrelevante Auswirkungen:

keine

8. Sozialraumrelevante Auswirkungen:

keine

9.  Mitzeichnung(en):

keine

Bezirksstadtratin Reiser
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Bezirksamt Mitte von Berlin Datum:  19.10.2021
Jugend, Familie und Biirgerdienste Tel.: 23700

Bezirksverordnetenversammlung Drucksache Nr.: 1232/V
Mitte von Berlin

Vorlage -zur Kenntnisnahme-

iber Akzeptanz von Kreditkarten im Biirgeramt

Wir bitten zur Kenntnis zu nehmen:

Die Bezirksverordnetenversammlung hat in ihrer Sitzung am 21.06.2018 folgendes Ersu-
chen an das Bezirksamt beschlossen (Drucksache Nr. 1232/V):

Das Bezirksamt wird ersucht sicherzustellen, dass zur Bezahlung von kostenpflichtigen
Dienstleistungen, die in den Geschdaftsraumen des Rathauses bzw. der sonstigen
AmtsrGume erbracht werden, neben Bargeld und der girocard auch die gdngigen
Kreditkarten (VISA, MasterCard) akzeptiert werden.

Das Bezirksamt hat am 26.10.2021 beschlossen, der Bezirksverordnetenversammlung
nach-folgenden Bericht als Schlussbericht zur Kenntnis zu geben.

Die bislang im den Biirgeramtsstandorten fiir die Vereinnahmung von Gebiihren fiir kos-
tenpflichtige Dienstleistungen eingesetzten Girocard-Lesegerdte decken den weitaus
grof3ten Zahlungsverkehr in den bezirklichen Blirgeramtsstandorten reibungslos ab.
Selbst Bargeldzahlungswiinsche von Biirger*innen kénnen alternativ dazu durch den Ver-
weis auf die Nutzung der Kassenautomaten im Rathaus Wedding zufrieden gestellt wer-
den.

Eine vermehrte Nachfrage nach einer Zahlungsmaglichkeit mit Kreditkarten treten erst seit
den ersten pandemiebedingten Einschrankungen im Zahlungsverkehr auf, nachdem die
Biirger*innen seitdem auch zunehmend Kreditkarten als Zahlungsmittel verwenden.

Das Biirgeramt hatte bis dahin auch in Hinblick auf erhéhte Transaktionskosten, die dem
Bezirksamt Mitte von Berlin durch die Nutzung von Kreditkarten als Zahlungsmittel entste-
hen wiirden, eine zusdtzliche Ausstattung der Arbeitsplatze mit entsprechenden Lesegerd-
ten abgelehnt.

Aufgrund der nunmehr gestiegenen Nachfrage hinsichtlich der Nutzungsmaoglichkeit von
Kreditkarten als Zahlungsmittel, hat das Amt fiir Biirgerdienste im Rahmen der am
09.08.2021 erfolgten Eréffnung des Biirgeramtes in der Klosterstr. 71 die Arbeitsplatze
der Mitarbeitenden mit Lesegerdten ausgestattet, die sowohl EC-Karten, als auch Kredit-
karten als Zahlungsmittel ermdglichen. Hierbei hat man sich allerdings auf die gdngigsten
Kreditkartenanbieter von Mastercard und VISA beschrdnkt.
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In den anderen Biirgeramtsstandorten des Bezirksamtes Mitte von Berlin ist der bislang
eingesetzte Gerdtetyp von EC-Cash-Geraten technisch nicht in der Lage Kreditkarten als
Zahlungsmaéglichkeit zuzulassen.

Um keine Umriistungskosten fiir technisch veraltete EC-Cash-Gerdte auszugeben, ist eine
Neuausstattung der anderen Biirgeramtsstandorte anzustreben. Die Umriistung ist fir
2022 avisiert.

Entsprechende Haushaltsmittel sind hierfiir im Doppelhaushalt 2022/23 eingestellt

A) Rechtsgrundlage

8§13 i.V. mit § 36 BezVG

B) Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung

a. Auswirkungen auf Einnahmen und Ausgaben:

Einnahmen sind nicht verdndert zu erwarten, da sich der Umfang der Leistungen
fir die Biirger*innen nicht verandern wird.

Ausgaben sind unter Kapitel 3500, Titel 51185 fiir insgesamt 85.000 € fiir jedes
Haushaltsjahr des kommenden Doppelhaushalts 2022/2023 eingestellt worden,
was circa einer Verdreifachung der Kosten gegeniiber den Ausgaben in 2020 be-
deuten wiirde.

b. Personalwirtschaftliche Auswirkungen:
keine

Berlin, den

Bezirksbiirgermeister von Dassel Bezirksstadtrdtin Reiser
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