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Die IKT-Basisdienste

* sind Bausteine zur Digitalisierung der Prozesse

* sind variabel und unabhdngig von der Fachlichkeit

» werden zentral angeboten

» werden zentral entwickelt und finanziert durch die
Abteilung V der Senatsverwaltung fiir Inneres und
Sport

« werden kontinuierlich weiterentwickelt und evaluiert

» werden formal festgesetzt durch die IKT-

Staatssekretdrin, Frau Sabine Smentek

Bezirksamt
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|IKT-Basisdienst Vermittlung und Auskunft (Biirgertelefon 115)

—Inhalte Projektleitung SenlnnDS: Frank Brockmann —

g Vermittlung der Telefonate iiber das Servicecenter des ITDZ, Voraussetzung fiir eine qualifizierte Beratung ist die Beschreibung der

Dienstleistung in der Dienstleistungsdatenbank. Ist im jeweiligen Fachbereich ein Second Level Support eingerichtet und besetzt, erfolgt ggf. die
Weiterleitung, andernfalls wird ein Ticket erstellt.

— Status/ Verfiigbarkeit
/ Der Basisdienst ist fldchendeckend verfiigbar, die Vermittlung erfolgt fiir das gesamte BA Mitte.

— Pilotprojekte und Anwendungsbereiche im BA Mitte

v Amt fiir Biirgerdienste: Angebot des Second-Level-Support im Biirgeramt

il j v Jugendamt: Anbindung an die 115 seit 09/2019, Beauskunftung fiir 4 Themenfelder:
* Elterngeld

e Unterhaltsvorschuss
* Kindertagesbetreuung
» Beistandschaft

Zwingende Voraussetzung ist die berlinweit einheitliche Beschreibung in der DLDB; einheitliche professionelle Ubersetzungen in englische
Sprache sind geplant.

115 Supportkomponente Web-basiertes qualifiziertes Kontaktformular: Pilotierung durch LaGeSo ist abgeschlossen und evaluiert.
Die grundlegenden Voraussetzungen fiir einen Regelbetrieb sind gegeben.
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IKT-Basisdienst Zeitmanagementsystem (ZMS)

y-s1

Inhalte

Termin- und Wartemanagementsystem zur Koordination des Publikumsverkehrs.

Terminanfragen, die liber berlin.de, 115 oder personlich eingehen, werden in dem System erfasst und verwaltet. Terminbestdtigungen und -
erinnerungen per Mail oder SMS sind méglich.

In Verbindung mit dem Modul ,,Wartemanagement“ wird eine Aufrufanlage mit Anzeigebildschirm tiber das ZMS gesteuert.

Projektleitung SenIlnnDS: Mario Anton—

——— Status/ Verfiigbarkeit

Der Basisdienst ist flachendeckend verfiigbar.

Pilotprojekte und Anwendungsbereiche im BA Mitte

v Amt fiir Biirgerdienste: alle Biirgerédmter einschl. Fliichtlingsbiirgeramt; Wohngeldberatung; Einbiirgerungs- u.
Staatsangehdrigkeitsangelegenheiten; Standesamt

v Gesundheitsamt: Lebensmittelpersonalberatung verfliigbar Kinder- u. Jugendgesundheitsdienst in Planung, Zentrum fiir sexuelle Gesundheit
(STI) in Planung

v Ordnungsamt: Nutzung Modul Wartemanagement in der ZAB

* Jugendamt: Familienservicebiiro u.a., Tagespflege und Kindertagesbetreuung, Kita-Gutscheine
Unterhaltsvorschuss Einfiihrung fiir 2020 geplant

* Amt fiir Weiterbildung und Kultur: Einfiihrung in VHS fiir 2020 geplant

Seite 4

Weiterentwicklung zu ,,ZMS 2.0%, inkl. neuer Funktionen (Intelligentes Terminmanagement)
In 2019, 2020 und 2021 Unterziel (AZ-P_6) im Zielsystem des BA Mitte: Online-Terminbuchungen ausweiten RdB-Beschluss in Q4/2019:

Bereitstellung von Datengrundlagen zum Einsatz des ZMS durch SenInnDS, Umsetzung durch SenIlnnDS ab Q1/2021 ist bisher nicht erfolgt
und wird angefragt.

Bezirksamt
Anlage zur Drucksache 314/V 24.08.2021
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|KT-Basisdienst Besonderes elektronisches Behordenpostfach

—Inhalte Projektleitung SenInnDS: Aneka Wiese

~s1

Der Basisdienst bietet die sichere und nachweisbare Ubermittlung elektronischer Dokumente durch eine Ende-zu-Ende Verschliisselung zwischen Behérden
und Gerichten. Die Kommunikation erfolgt dabei vergleichbar einem Einschreiben mit Eingangsbestatigung und Riickschein. Ab 01.01.2022 ist das BeBPo

verbindlich zu nutzen. Im Land Berlin wird bis dato dafiir der Governikus Communicator eingesetzt. In Q3 2021 wird auf Governikus Com Vibilia umgestellt
(Release auf eine barrierefreie Software).

— Aktueller Stand

* Das BA Mitte pilofiert derzeit im Amt fiir Soziales in der Rechts- und Widerspruchsstelle sowie im Rechtsamt das beBPo.

- Korrespondenzen erfolgen bei der Rechts- und Widerspruchsstelle mit dem Landessozialgericht Berlin-Brandenburg
und beim Rechtsamt mit dem Verwaltungsgericht Berlin, OVG Berlin-Brandenburg, Arbeitsgericht Berlin und dem Landessozialgericht Berlin-Brandenburg.

* Die Trennung des beBPo-Postfaches fiir das Rechtsamt und der Rechts- und Widerspruchsstelle im Sozialamt, ist erfolgt: Beide Pilotbereiche besitzen
nun ein eigenstdndiges beBPo-Postfach.

=> Ziel: Jedes Fachamt soll zukiinftig im BA Mitte ein eigenstdndiges beBPo-Postfach erhalten

* Am 11.08.2021 fand eine interne Kick-Off-Veranstaltung fiir die bereits benannten beBPo-Verantwortlichen eines jeden Fachamtes des BA Mitte statt -
Ergebnis der Steuerungsrunde vom 19.05.2021.

- Ziel: Vermittlung von Theorie, Aufgaben und der Anmeldungsmodalitaten fiir ein beBPo bei der Priifstelle Berlin (bis zum 31.10.2021 miissen alle
Anmeldungen bei der Priifstelle eingereicht sein, um ein beBPo zum 01.01.2022 erhalten zu kénnen)

* beBPo-Softwareschulungen fiir Anwender*innen und Administrator*innen werden ab dem 05.08.2021 angeboten.

* Im 3. Quartal 2021 werden zusatzliche Sendeclients fiir ausgewdhlte Beschdaftigte im Rechtsamt (= Pilotbereich) eingerichtet. Somit wird es jedem
Einzelnen erméglicht, personliche Nachrichten an das Gericht zu versenden.

—> Nach der Pilotierung der Sendeclients im Rechtsamt sollen diese den anderen Fachdmtern des BA Mitte zu Verfligung gestellt werden
(Prognose: Ende 4. Quartal 2021).
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Bezirksamt
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|IKT-Basisdienst Besonderes elektronisches Behordenpostfach

Risiken

)» « Langfristig miissen rund 480 Beschdftigte iiber die beBPo-Postfécher der Amter und SE im BA Mitte mit ca. 12 verschiedenen Gerichten
“@ kommunizieren. Eine technische sowie organisatorische Losung wird angestrebt (= Etablierung der Sendeclients), ist jedoch im Land Berlin
noch nicht umgesetzt, was fiir den verpflichtenden Einsatz ab 01.01.2022 zeitkritisch ist.

Fehlende Anbindung des beBPo an bestehende IT-Fachverfahren (bzw. an die zukiinftige digitale Akte) verursacht/en erh6hten manuellen Aufwand. Es

ist offen, wann die Schnittstelle(n) zum beBPo bereit stehen.

Bezirksamt
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|IKT-Basisdienst Service-Konto (SKB)

Inhalte Projektleitung SenlnnDS: Konstantin Kouschil —

Der IKT-Basisdienst Service-Konto Berlin bietet Blirgerinnen und Biirgern, Firmen und Behorden eine sichere

g und komfortable Authentifizierungs- und Identifizierungskomponente fiir die angebotenen Online-Dienste.
Den jeweiligen Sicherheitsanforderungen bei der Abwicklung der Online-Dienste wird durch verschiedene Sicherheitsstufen im Service-Konto
Berlin Rechnung getragen.
Das Service-Konto stellt den ersten Schritt zur Implementierung einer offiziellen digitalen IdentitGt von Biirgerinnen und Biirgern sowie fiir
juristische Personen wie Unternehmen dar.

— Aktueller Stand
/ Der Basisdienst ist seit Mdrz 2018 flachendeckend verfligbar.

— Pilotprojekte und Anwendungsbereiche im BA Mitte

f 1 v Amt fiir Biirgerdienste: Beantragung Bewohnerparkausweis

v" Jugendamt: Beantragung Kita-Gutschein

v liber 25 Anliegen des ,Einheitlichen Ansprechpartners Berlin“

Die Authentifizierung fiir den Basisdienst Digitaler Antrag erfolgt iiber das Service-Konto Berlin.
Sukzessive sollen alle Online-Dienste der Berliner Verwaltung an das Service-Konto angebunden werden.

Bezirksamt
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IKT-Basisdienst Digitaler Antrag

— Inhalte Projektleitung SenlnnDS: Stefan Sander/ Bjorn Unte

g Der zentrale IKT-Basisdienst Digitaler Antrag ist umgesetzt. Mit der Bereitstellung wurden rechtliche Regelungen (bspw. EGovG) beriicksichtigt,
organisatorische Verantwortlichkeiten gemdaf3 den IT-Organisationsgrundsdtzen des Landes Berlin festgelegt, datenschutzrechtliche
Anforderungen beachtet und entsprechende Infrastrukturen aufgebaut. Der Basisdienst soll unabhdngig von der fachlichen Logik der einzelnen
Fachverfahren haufig bendtigte, gemeinsame Funktionalitaten fiir den jeweiligen Antragsprozess zentral bereitstellen.

——— Status/Verfiigbarkeit

v Der Basisdienst ist verfligbar und wird sukzessive um weitere Antrdge erweitert.

—  Antrdge die bereits realisiert wurden

Seit dem Produktionsstart im Mdrz 2020 wurden insgesamt 19 Antrdge realisiert. Die Nutzung nimmt mit jedem Monat zu.
Mietendeckel (seit 02.03.2020)

Erstattung nach dem Infektionsschutzgesetz - Arbeitgeber/innen (seit 20.04.2020)

Entschddigung nach dem Infektionsschutzgesetz - Selbststandige (seit 20.04.2020)

Denkmalrechtliche Genehmigung - (Antrag seit 11.05.2020)

Steuerbescheinigung fiir Denkmalerhalt (seit 11.05.2020)

Entschddigung nach Infektionsschutzgesetz bei eigener Kinderbetreuung - Selbststéndige (seit 04.06.2020)
Erstattung nach Infektionsschutzgesetz bei eigener Kinderbetreuung - Arbeitgeber/innen (seit 04.06.2020)
Liegenschaftskataster - Auskunft (seit 31.08.2020)

Waffenbesitzkarte-griine (10.09.2020)

Anmeldung an einer anderen offentlichen Grundschule oder Gemeinschaftsschule (seit 14.09.2020)
Urkundenbestellungen Bezirksstandesamter mit Integration des IKT-Basis-diensts E-Payment (November 2020)

NN N N N S N N SR SR

Voraussetzung ist der Zugang iiber das Service-Portal und die Verbindung zum Service-Konto Berlin.
In 2020 und 2021 Unterziel (AZ-P_6) im Zielsystem des BA Mitte: Nutzung Online-Antragsverfahren ausweiten.

Bezirksamt
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|IKT-Basisdienst E-Payment

Inhalte

Projektleitung SenlnnDS: Fabian Ksoll —

g Online-Anwendung, die es seit 2018 ermdglicht, Gebiihren oder Entgelte fiir Verwaltungsdienstleistungen auf elektronischem Weg zu

bezahlen. Das dafiir entwickelte Zahlsystem verbindet liber variable Schnittstellen die Verwaltungsfachverfahren mit dem Payment Service
Provider, dem Zahlungsabwickler (BS Payone GmbH).

Es werden bislang Zahlungen mit den Kreditkarten MasterCard und VISA, Giropay, SEPA-Lastschriften sowie PayPal angeboten.

Status/Verfiigbarkeit

v » Der Basisdienst ist seit 2018 verfiigbar.

+ 2020 wurde der Basisdienst um die Bezahlung per PayPal (bei Online-Verwaltungsdienstleistungen) ergdnzt.
* Der Basisdienst ist in 13 Fachverfahren mit 23 verfligbaren Verwaltungsdienstleistungen nutzbar.

Anwendungsbereiche im BA Mitte

)
4

I' v Amt fiir Biirgerdienste: Bewohnerparkausweis, Urkundenbestellung

v" Ordnungsamt: Gewerbeanmeldung

v’ Bibliotheken: Entgeltzahlung (Jahresentgelt, Bestellungen, Fernleihen, etc.)

Aktuell erfolgt eine Priifung zum Beitritt zur Entwicklungsgemeinschaft von Bund und Léndern (ePayBL-ePayment Bund-L&nder).
Die Entwicklungsgemeinschaft besteht seit Januar 2021 aus 11 Mitgliedern (dem Bund und 10 Bundesléndern).

Bezirksamt
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(IKT-Basisdienst) Dokumenten-Input-Management (DIM)

——Inhalte Projektleitung SenlnnDS: Manuela Paulick

Mit Einflihrung der Digitalen Akte miissen papiergebundene Posteingdnge in ein digitales Format iibertragen werden, um sie in den elektronisch gestiitzten Arbeitsablauf

einbeziehen zu kdnnen
g Diese Digitalisierung muss unter Wahrung der Grundsdtze ordnungsgemdfler Aktenfiihrung und -aufbewahrung geschehen und die Funktionalitdten: Daten empfangen,
Text erkennen (OCR), Dokumente klassifizieren, Metadaten erkennen und Daten an ein Zielsystem iibermitteln, ermdglichen.

——  Status/ Verfiigbarkeit

X Ausschreibung fiir Rahmenvertrag Gerdate und Software verlief ohne Erfolg. Geplante Leistungserbringung ab August 2021 ist nicht mehr moglich.
Wiederholung der Ausschreibung fiir Gerate und Software ist in Vorbereitung, Leistungserbringung 1. Quartal 2022 geplant.

—— Pilotprojekt im BA Mitte

i} j ° DasBA Mitte wird eine der Startbehdrden sein, die eine zentrale Scanstelle einrichtet (ab 2022)
* Uber einen Rahmenvertrag erfolgt eine Erstausstattung mit Scan-Geraten sowie einer Scan-Software, die eine Texterkennung zuldsst.
* Aufgrund erfolgloser Ausschreibung des Rahmenvertrages wird als Zwischenldsung zeitnah ein Scangerdt liber Verhandlungsvergabe durch das ITDZ beschafft.
* Die Startbereiche werden UmNat, Ord Vignettenstelle, Rechtsamt, ID Haushalt Ges und das
Projektteam E-Akte analog zur Einfiihrung der Digitalen Akte sein.
* Die rdumlichen Voraussetzungen zur Erweiterung der Poststelle sind geschaffen.

7Aktuelle Arbeitspakte im BA Mitte

* Akzeptanzmanagement: Beschdftige der Poststelle einbinden, Beschdftigtenvertretungen und OE-Leitungen informieren
* Prozessmanagement: ein Standard Scanprozess wurde entwickelt, eine Muster-Beschreibung des Aufgabenkreises und ein Muster-Anforderungsprofil wurden erstellt
X und liegen zur Zeit bei SenFin zur Qualitatspriifung und Bewertungsfeststellung, die rdumliche Erweiterung der Poststelle MJP ist abgeschlossen
* Schulungen / Qualifizierung: neue Aufgaben definieren, Schulungsbedarfe erheben und Personal qualifizieren

Abhdngigkeit von rechtzeitiger Auswahl eines Anbieters landesweiter Gerdte und Software.
Enge zeitliche Verkniipfung mit Einfiihrung der Digitalen Akte.

 Schriftgut: Schriftgutanalyse inkl. Scanstrategie insb. fiir die Startbereiche
Bezirksamt
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IKT-Basisdienst Digitale Akte

Inhalte Projektleitung SenlnnDS: Marc-Stephan Garbe —

Die Funktionsbereiche Dokumentenmanagement, Digitalisierung, Vorgangsbearbeitung und Langzeitspeicherung bilden den Kern des Systems. IT-

)/ Die Berliner Verwaltung fihrt ihre Akten spatestens ab dem 1. Januar 2023 2025 elektronisch.
Fachverfahren kénnen liber standardisierte Schnittstellen angebunden werden.

Status/ Verfiigbarkeit
(/) Voraussichtlich ab 11/2021 erfolgt der sukzessive Rollout der E-Akte im BA Mitte. Derzeit erfolgt die Konfiguration beim ITDZ durch den Dienstleister.

Pilotprojekte und Anwendungsbereiche im BA Mitte

| J © Das Vorbereitungsprojekt E-Akte ready in Mitte wird durchgefiihrt und schafft die organisatorischen Voraussetzungen fiir die Einflihrungsphase.
* Das BA Mitte ist eine der Startbehérden, die vorauss. ab Q4/2021 die Digitale Akte sukzessive einfiihren wird.
» Startbereiche: UmNat, Ord Vignettenstelle, Rechtsamt, ID Haushalt Ges, Projektteam E-Akte
Starter Platz 2: Soz

Aktuelle Arbeitspakte im BA Mitte

* Akzeptanzmanagement: OE-Leitungen, Beschdaftigtenvertretungen, IT-Koordination einbinden
* Rollen und Ressourcen: Weitere E-Gov-Lots*innen besetzen und bereits eingestellte einarbeiten, organisatorische und technische Dienstbetreuung

XL sicherstellen
x  Schulungen / Qualifizierung: Schulungsbedarfe der Startbereiche abfragen und Schulungstermine koordinieren
* Schriftgutanalyse: Ergdnzend zur Landesreferenz Grundlagen fiir Startkonfiguration BA Mitte schaffen

* Aktenplan: Anpassungen des Rahmenaktenplanes insb. mit den Startbereichen erarbeiten und abstimmen

@ Voraussetzung fiir die Einfiihrung der Digitalen Akte sollte die Bereitstellung des IKT-Basisdienstes DIM sein. Zum Start im BA Mitte fehlende

Schnittstelle zu bestehenden IT-Fachverfahren und IKT-Basisdiensten. Dies verursacht Mehraufwand und ist kritisch zu sehen.

Bezirksamt
Seite 11 Anlage zur Drucksache 314/V 24.08.2021 Mitte BERLIN




Digitale Akte- Landesweite Akteure

* Produkt: nscale (wird in NRW genutzt) CEYONIQ =

Technology

. HerS'I'eller: Ceyoniq A KYOCERA GROUP COMPANY
e |T-Dienstleister: Materna Information & Communications

Information & Communications

* Projektleitung im Land Berlin: SenInnDS unterstiitzt durch:

* msg systems ag (u.a. Konzepterstellung) o[T15Q
« |IMTB Consulting GmbH (Beratung der Behorden) IMTB
* Materna Information & Communications (u.a. Schulungsorganisation)
» Bereitstellung und technischer Betrieb: ITDZ Berlin IBILPZ

 Schulungsdurchfiihrung im Rollout-Prozess: Verwaltungsakademie (Vak) Berlin V

Bezirksamt
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Ansprechpersonen im Steuerungsdienst E-Gov / Org

Kathrin Huth Xenia Uhde

StD 230 StD EGov 10
Organisationsmanagement und E-Government

E-Government Organisatorische Dienstbetreuung Digitale Akte

Tel: 9018 (918) 32450 Tel: 9018 (918) 32271
E-Mail: kathrin.huth@ba-mitte.berlin.de E-Mail: x.uhde@ba-mitte.berlin.de
Katja Fessel Christopher Templiner

StD 220 StD 210

Organisationsmanagement und Organisationsmanagement und
E-Government E-Government

Tel.: 9018 (918) 32455 Tel: 9018 (918) 32677
E-Mail: katja.fessel@ba-mitte.berlin.de E-Mail: christopher.templiner@ba-mitte.berlin.de

e BERLIN
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