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3 Grußwort 

 

Liebe Neu-Berlinerinnen,  

Liebe Neu-Berliner,  
 

ich heiße Sie herzlich willkommen im Bezirk Mitte von Berlin. In Mitte leben fast 

380.000 Menschen aus mehr als 170 Ländern. Diese kulturelle Vielfalt zeigt sich in 

unseren Quartieren und im toleranten Miteinander von Nachbarinnen und Nachbarn. 

Deshalb bin ich sicher, dass auch Sie sich hier bald zuhause fühlen und freue mich, 

wenn Sie unseren Bezirk mit Ihrer Geschichte und Ihren Ideen bereichern.  

Gerade in den ersten Wochen und Monaten müssen Sie viele Bereiche in Ihrem Leben 

neu organisieren. Häufig stehen dabei auch Besuche bei Behörden an. Viele 

Angelegenheiten der Bürgerinnen und Bürger regelt das Bezirksamt Mitte: zum 

Beispiel, wenn Sie eine polizeiliche Anmeldung benötigen, einen Kita-Gutschein 

beantragen möchten oder Unterstützung bei Familienangelegenheiten benötigen. 

Dabei arbeitet das Bezirksamt auch mit einer Vielzahl von Beratungsstellen und 

Vereinen zusammen.  

 

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, wurden in dieser Broschüre alle wichtigen 

Anlaufstellen und Angebote des Bezirksamtes übersichtlich zusammengefasst. 

Sollten Sie noch über keine ausreichenden Deutschkenntnisse verfügen, haben wir 

für Sie die Broschüre auf Englisch, Arabisch und Farsi übersetzt.  

Auch ehrenamtlich Engagierten, Initiativen und Trägern in der Flüchtlings- und 

Migrationsarbeit dient die Broschüre als Hilfestellung und Übersicht.  

 

Wir laden Sie herzlich ein, unser Angebot zu nutzen. Bitte scheuen Sie sich nicht, die 

Kolleginnen und Kollegen bei Fragen anzusprechen.  

Die mehrsprachige Broschüre steht zum Download bereit unter 

https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-

verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/  

Weitere Informationen, aktuelle Mitteilungen und Angebote können Sie auf der 

Internetseite des bezirklichen Integrationsbeauftragten finden: 

https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/ 

 

Für Anregungen und Fragen steht Ihnen das Willkommensbüro gerne zur Verfügung: 

willkommensbuero@ba-mitte.berlin.de 
 

Auf gute Nachbarschaft!  

 

 

 

Ihr Bezirksbürgermeister    Berlin, 8. Mai 2019 

Stephan von Dassel  

https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/
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Koordination flüchtlingsrelevanter Fragen im 

Gesundheitsamt 

 

Adresse 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

Ansprechpersonen 

Frau Przyborowski 

 (030) 9018 – 42636 

 (030) 9018 – 488-42636 

 nina.przyborowski@ba-mitte.berlin.de 

Frau Moshourab 

 (030) 9018 – 42635 

 (030) 9018 – 488-42635 

 alexandra.moshourab@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstr. 

Bus: 245; 101, 123, bis Rathaus Tiergarten 

 M27, TXL, 187 bis U Turmstr. 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

 Sprachmittlung: Englisch, Französisch. Für weitere Sprachen können 

Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt 

werden. 

 

 

  

 Unterstützung der Mitarbeiter_innen und Ehrenamtlichen von 

Geflüchtetenunterkünften sowie der Mitarbeiter_innen im Bezirksamt 

Mitte bei Fragen zur medizinischen Versorgung von geflüchteten 

Menschen  

 Lotsenfunktion in das gesundheitliche Regelsystem  

 Bereitstellung mehrsprachiger Informationsmaterialien  

 Informationsveranstaltungen in Geflüchtetenunterkünften zur 

gesundheitlichen Versorgung 

 Termine nach telefonischer Vereinbarung 

Gesundheitsamt Mitte 
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Beratungsstelle für behinderte und krebskranke 

Menschen 

 

Adresse 

Turmstr. 21, Haus M, Eingang L, 10559 Berlin in der 3. Etage. 

 

 (030) 9018 – 45181 / 43287 

 (030) 9018 – 488-43287 

 bfb@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstr. (Aufzug) 

Bus: 123 187 101 bis Turmstr./Lübecker Str. 

N40 101 123 187 M27 bis U Turmstr. 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Offene Sprechstunde 

Dienstag:  09:00 – 12:00 Uhr 

 

Telefonische Sprechstunde 

Donnerstag: 09:00 – 12:00 Uhr  

 

 Sprachmittlung: Englisch und Tschechisch. Für weitere Sprachen können 

Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt 

werden. 

 

  

Beratung für Erwachsene in Sprechstunden und bei Hausbesuchen zu: 

 Fragen zu behinderungs- und krankheitsbedingten Problemen 

 Hilfe bei Anträgen (Schwerbehindertenausweis, Pflegehilfsmittel 

Eingliederungshilfen, Sozialleistungen) 

 Vermittlung von Selbsthilfegruppen 
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Beratungsstelle für Familienplanung und 

Schwangerschaft 

 
 

Adresse siehe nächste Seite. 

  

 Ärztliche Beratung zu Methoden der Familienplanung 

 Kostenübernahme für Verhütungsmittel bei Nachweis von geringem 

Einkommen 

 Untersuchung und Verschreibung von Verhütungsmitteln für nicht 

krankenversicherte Frauen 

 Medizinische Betreuung und Untersuchung von Schwangeren ohne 

Krankenversicherung 

 Beratung und Hilfe in der Schwangerschaft in medizinischen, sozialen 

und wirtschaftlichen Fragen 

 Psychosoziale Begleitung und Beantragung von Stiftungsmitteln in der 

Schwangerschaft 

 Beratung im Schwangerschaftskonflikt mit Ausstellung des 

Beratungsscheins nach § 219 StGB und Beratung zu Fragen der 

vertraulichen Geburt 
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Adresse 

Ruheplatzstr. 13, 13347 Berlin 

 

 (030) 9018 – 44235 

 (030) 9018 – 44220 

 zentrum-familienplanung@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U6, U9 bis U Leopoldplatz  

Bus:  120, 147, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten 

Montag:  14:00 – 18:00 Uhr 

Dienstag:  09:00 – 12:00 Uhr 

Donnerstag: 09:00 – 12.00 Uhr 

Termine nur nach Vereinbarung für: 

 Ärztliche Beratung und Untersuchung  (030) 9018 – 44235 

 Beratung von Schwangeren   (030) 9018 – 44115 

 Beratung im Schwangerschaftskonflikt  (030) 9018 – 44115 

 Sprachmittlung: Englisch, Arabisch, Türkisch, Bulgarisch, Rumänisch. Für 

weitere Sprachen können Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine 

telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 

  



 

10 Gesundheitsamt Mitte 

Beratungsstelle für kindliche 

Entwicklungsförderung 

 

Adresse 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

 

 (030) 9018 – 45183 

 (030) 9018 488 – 488-45183 

 beratungrisikokinder@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstr. 

Bus: 245; 101, 123, bis Rathaus Tiergarten 

 M27, TXL, 187 bis U Turmstr. 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Termine nur nach Vereinbarung. 

 

 Sprachmittlung: Englisch, Polnisch. Für weitere Sprachen können 

Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt 

werden. 

 

  

 Fachärztliche und therapeutische Diagnostik und Begutachtung für 

Kinder mit Entwicklungsverzögerungen, körperlicher / geistiger 

Behinderung oder für Frühgeborene von Geburt an bis Schuleintritt 

 Umfassende Beratung und Anleitung für Eltern und Bezugspersonen 

 Begutachtung von Kindern mit Integrationsstatus zur Feststellung von 

Therapiebedarf 

 Einzel- und Gruppentherapien (Physio-, Ergo-, Logo- und 

Musiktherapie) in besonderen Fällen 
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Beratungsstelle für sexuelle Gesundheit – STI-HIV 

 

Adresse 

Potsdamer Str. 65, 10785 Berlin 

 

 (030) 2 63 96 69 30 

 (030) 2 63 96 69 50 

 sti-hiv-bera@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U1 bis U Kurfürstenstraße  

U2 bis U Bülowstraße 

S-Bahn: S1, S2, S25 bis Potsdamer Platz 

Bus: M48, M85 bis Lützowstr./ Potsdamer Str. 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Montag:   12:00 – 15:00 Uhr   

Dienstag:  15:00 – 18:00 Uhr   

Donnerstag: 15:00 – 18:00 Uhr   

Freitag:  09:00 – 12:00 Uhr   

 

Beratung und ärztliche Sprechstunde nur nach vorheriger Terminabsprache.  

 

 Sprachmittlung: Englisch, Thailändisch, Türkisch. Für weitere Sprachen können 

Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt 

werden. 

 

  

 Anonymer HIV-Test 

 Informationen zu sexuell übertragbaren Infektionen und 

Schutzmöglichkeiten, Beratung, Untersuchung und ggf. Behandlung 
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Berliner Beratungsstelle für Menschen mit 

Sehbehinderung 

 

Adresse 

Turmstr. 21, Haus M, Eingang J, 10559 Berlin  

 

 (030) 9018 – 45246 

 (030) 9018 – 45252 

 bfs@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Birkenstraße (kein Aufzug) 

  U9 bis U Turmstr. (Aufzug) 

Bus:  M27 bis Havelberger Straße 

  245, TXL bis U Turmstr. 

123, 187, 101, 245 Turmstr./Lübecker Str 

(längerer Fußweg über das Gelände) 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten 

Termine nur nach telefonischer Vereinbarung. 

 

Montag, Dienstag, Mittwoch: 08:30 – 15:00 Uhr 

Donnerstag:  08:30 – 17:00 Uhr 

Freitag:   08:30 – 13:00 Uhr 

 

 Sprachmittlung: Englisch. Für weitere Sprachen können Dolmetscher_innen 

organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden.  

Themenspezifische Beratung von Menschen mit Sehbehinderung zu: 

 Antragstellung und Klärung von Ansprüchen nach dem 

Landespflegegeldgesetz und dem Schwerbehindertenrecht 

 Möglichkeiten der besseren Nutzung des Sehvermögens durch 

Anwendung optischer und elektronischer Hilfsmittel  

 Fachärztliche Einschätzung 

 Informationen zu Förderungsmöglichkeiten von Kindern mit 

Sehbehinderung in Familie, Kita und Schule sowie Unterstützung von 

Eltern, Lehrer_innen, Erzieher_innen und Betreuer_innen 

 Informationen zu Integrations- und Rehabilitationsmaßnahmen 
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Infektionsschutz, medizinischer 

Katastrophenschutz und umweltbezogener 

Gesundheitsschutz 

 

Adresse 

Kapweg 3, 13405 Berlin 

 

 (030) 9018 – 33208 

 (030) 9018 – 33254 

 hygiene-umwelt@ba-mitte.berlin.de 

 

Anfahrt 

U-Bahn: U6 bis U Kurt-Schumacher-Platz (Aufzug) 

Bus:  125, 128 Kapweg 

  128, M21 Julius-Leber-Kaserne 

122, 125, 128, 221, M21, N6, X21 U Kurt-Schumacher-Platz 

 

Telefonische Sprechzeiten 

Montag:  09:00 – 15:00 Uhr 

Dienstag:  09:00 – 15:00 Uhr 

Mittwoch: 09:00 – 15:00 Uhr 

Donnerstag: 09:00 – 15:00 Uhr 

Freitag:  09:00 – 14:00 Uhr 

und nach Vereinbarung. 

 

 Sprachmittlung: Bei Bedarf können Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort 

eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 

 

  

 Beratung zu Hygieneanforderungen in Unterkünften 

 Infektionshygienische Begehungen von Geflüchtetenunterkünften 

 Aufklärung und Maßnahmen zur Übertragung und Verhütung von 

Infektionskrankheiten 

 Adressat für die Meldung von Infektionskrankheiten nach 

Infektionsschutzgesetz (IfSG §§ 33-36) für Betreiber von 

Geflüchteteneinrichtungen 
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Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) 

 
 

Adresse siehe nächste Seite. 

  

Ärztliche Untersuchung und Beratung bis zum 18. Lebensjahr, z.B.: 

 Bei nicht krankenversicherten Kindern und Jugendlichen 

 Bei Kitaaufnahme-, Einschulungs- und Zuzugsuntersuchungen 

 Überprüfen und bei Bedarf Durchführung der Vorsorgeuntersuchungen 

 Beratungen zu Impfungen und ggf. Durchführung von Impfungen 

 Beratung bei Entwicklungs- und Gesundheitsstörungen 

Sozialpädagogische Beratung bis zum vollendeten 2. Lebensjahr: 

 Beratung zur Pflege, Ernährung, Entwicklung sowie Unfallverhütung im 

Kindesalter 

 Hausbesuch anlässlich der Geburt eines Kindes 

 Vermittlung in Angebote der Frühen Hilfen (z.B. Familienhebamme, 

Eltern-Kind-Gruppen) 

 Informationen über gesetzliche Leistungen und Unterstützung bei 

wirtschaftlichen Problemen 

 Krisenintervention und Kinderschutzarbeit in Kooperation mit dem 

Jugendamt 
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Adresse 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

 

Kontakt für Wedding und Alt-Mitte 

 (030) 9018 – 46130/-46131 

 (030) 9018 – 45266 

 kjgd@ba-mitte.berlin.de 

 

Kontakt für Tiergarten 

 (030) 9018 – 33213/-33216 

 (030) 9018 – 33305 

 kjgd@ba-mitte.berlin.de 

 

Anfahrt 

U-Bahn:  U9 bis U Turmstraße 

Bus:  245, 101, 123 bis Rathaus Tiergarten; 

 M27, TXL, 187 bis U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Bitte telefonisch erfragen. 

 

 Sprachmittlung: Englisch, Türkisch, Polnisch, Arabisch. Für weitere Sprachen 

können Dolmetscher_innen organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung 

genutzt werden.  
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Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst (KJPD) 

 

Adresse 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

Anmeldung: Frau Grundmann / Frau Werner / Frau Urbanski 

 (030) 9018 – 33241 / -33242 / -33250 

 (030) 9018 – 32306 

 kjpd@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstr. 

Bus: 245; 101, 123, bis Rathaus Tiergarten 

 M27, TXL, 187 bis U Turmstr. 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Telefonische Erreichbarkeit 

Montag bis Freitag: 10:00 – 14:00 Uhr 

 

Offene Sprechstunde 

Donnerstag: 15:30 – 17:30 Uhr 

 

 Sprachmittlung: Englisch. Für weitere Sprachen können Dolmetscher_innen 

organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden.  

Ärztliche und psychologische Beratung und Untersuchung für Kinder bis 18 Jahre 

und deren Eltern in Bezug auf: 

 Seelische oder entwicklungsbedingte Störungen und 

Verhaltensschwierigkeiten sowie psychosomatische Beschwerden 

 Krisenintervention und Unterstützung bei der Bewältigung von akuten 

seelischen Notsituationen 

 Unterstützung bei der Einleitung geeigneter Hilfen nach dem SGB 
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Sozialpsychiatrischer Dienst (SpD) 

 

Adresse 

Standort Wedding: 

 

Westhafenstr. 1, 13353 Berlin 

Anmeldung 2. Etg., Zimmer 214 

 

Standort Tiergarten: 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

Anmeldung: 1. Etg., Zimmer 128 

 (030) 9018 – 45212 

 (030) 9018 – 488 45212 

 sozialpsychdienst@ 

 ba-mitte.berlin.de 

 (030) 9018 – 33268 

 (030) 9018 – 488 33248 

 sozialpsychdienst@ 

 ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn:  U9 bis U Westhafen 

S-Bahn:  S 41, S 42 bis Westhafen 

Anfahrt 

U-Bahn:  U9 bis U Turmstraße 

Bus:   245, 101, 123 bis  

  Rathaus Tiergarten; 

  M27, TXL, 187 bis  

  U Turmstraße 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude 

vorhanden. 

Sprechzeiten für beide Standorte 

Telefonische Erreichbarkeit 

Montag – Freitag:  08:00 – 16:00 Uhr 

Offene Sprechstunden 

Dienstag:   09:00 – 12:00 Uhr 

Donnerstag:  14:00 – 16:00 Uhr 

 

 Sprachmittlung: Englisch, Türkisch. Für weitere Sprachen können 

Dolmetscher_innen organisiert oder ein Telefondolmetschdienst genutzt werden.  

 Krisenintervention und notfallpsychiatrische Versorgung einschließlich 

Unterbringung nach dem Gesetz über Hilfen und Schutzmaßnahmen 

bei psychischen Krankheiten (PsychKG) bei akuter Selbst- bzw. 

Fremdgefährdung 

 Beratung und Einleitung von Maßnahmen der Eingliederungshilfe für 

Menschen mit psychiatrischen Erkrankungen, Menschen mit 

Abhängigkeitserkrankungen, Menschen mit kognitiven 

Beeinträchtigungen bei Zuständigkeit (Die Zuständigkeit richtet sich 

unter anderem nach dem Geburtsmonat des Familienvorstandes: Mitte 

ist zuständig für den Monat Januar.) 
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Zahnärztlicher Dienst 

 

Adresse 

Turmstr. 21, Haus M, 10559 Berlin 

 

 

 (030) 9018 – 45193 

 (030) 9018-488 45193 

 zahnaerztlicherdienst@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Birkenstraße (kein Aufzug) 

  U9 bis U Turmstr. (Aufzug) 

Bus:  M27 bis Havelberger Straße 

  245, TXL bis U Turmstr. 

123, 187, 101, 245 Turmstr./Lübecker Str 

(längerer Fußweg über das Gelände) 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Termine nur nach Vereinbarung. 

 Sprachmittlung: Englisch. Für weitere Sprachen können Dolmetscher_innen 

organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 

 

  

 Jährliche zahnärztliche Vorsorgeuntersuchungen in Kitas, Schulen und 

Tagespflegestellen 

 Zahnärztliche Gruppenprophylaxe in Kitas, Schulen (Mundhygiene, 

Ernährung, Fluoridierung) 

 Kieferorthopädische Beratung 

 Bürgerberatung in zahnmedizinischen Fragen  

 Keine zahnärztliche Behandlung 
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Koordination für Integration und Geflüchtete im 

Jugendamt Berlin-Mitte 

 

Adresse 

Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin 

Ansprechperson 

Herr Walz 

 (030) 9018 – 23348 

 (030) 9018 – 24128 

 f.walz@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U5 bis U Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis Büschingstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

 Sprachmittlung: Englisch. Für weitere Sprachen können Dolmetscher_innen 

organisiert oder vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 

 

  

 Beratung von Mitarbeitenden in Flüchtlingseinrichtungen, des 

Jugendamtes und der Jugendhilfe in der Arbeit mit neu zugewanderten 

Familien 

 Organisation von Informationsveranstaltungen in und um 

Einrichtungen für neu zugewanderte Familien 

 Beschwerdemanagement und Krisenintervention 

Jugendamt Mitte 
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Erziehungs- und Familienberatung 

 

 

  

Wir sind eine Erziehungs- und Familienberatung und arbeiten mit Teams aus 

Diplom-Psycholog_innen, Kinder- und Familientherapeut_innen.  

Sie können sich an uns wenden, wenn Sie sich als Eltern Sorgen um Ihr Kind 

machen oder sich selbst stark belastet fühlen. Solche Situationen können z.B. 

sein, wenn Ihr Kind schlecht schläft, Alpträume hat, Ängste entwickelt, nicht 

mehr alleine bleiben kann und schnell weint. 

Was bieten wir an? 

 Wir unterstützen Eltern, Kinder und Familien in allen Fragen und bei 

allen seelischen Problemen, die die Kinder oder die Eltern betreffen 

 Wir bieten Beratung, Diagnostik und kurzfristige therapeutische 

Unterstützung an, insbesondere in Krisensituationen und nach 

traumatischen und dramatischen Ereignissen (Flucht, Krieg) 

Das Angebot ist kostenlos und vertraulich. Alle Eltern und Familien, die im Bezirk 

Mitte wohnen oder in Geflüchteteneinrichtungen untergebracht sind, können zu 

uns kommen. 
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Adresse 

Im Bezirk Mitte gibt es Erziehungs- und Familienberatungsstellen an drei Standorten. 

Standort Wedding 

Kapweg 5,  

13405 Berlin 

Standort Moabit 

Turmstr. 75,  

10551 Berlin 

 

Standort Gesundbrunnen 

Grüntaler Straße 21, 

13357 Berlin 

 (030) 9018 – 45400 

 (030) 9018 – 45477 

 efb.zentrum-wedding@ 

 ba-mitte.berlin.de 

 (030) 9018 – 34614 

 (030) 9018 – 34646 

 efb.moabit@ 

 ba-mitte.berlin.de 

 (030) 9018 – 45350 

 (030) 9018 – 45331 

 efb.gesundbrunnen@ 

 ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt  

U-Bahn: U6 bis U Kurt-

Schumacher-Platz oder 

U Afrikanische Straße 

Bus: 125, 128 bis Kapweg 

122, 221, M21, X21 bis 

Kurt-Schumacher-Platz 

 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis 

U Turmstraße 

Bus: 245, 101, 123 bis 

Rathaus Tiergarten 

M27, TXL, 187 bis U 

Turmstraße 

 

 Barrierefreier 

Zugang zum Gebäude 

vorhanden. 

 

Anfahrt 

U-Bahn: U8 bis 

U Pankstraße 

S-Bahn: S1, S2, S 25, S 41, 

S 42 bis Gesundbrunnen 

Tram: M 13, M 50 bis 

Grüntaler Straße 

Öffnungszeiten aller Standorte 

Dienstag:  09:00 – 11:00 Uhr 

Donnerstag: 16:00 – 18:00 Uhr 

 

 

 Sprachmittlung: Am Standort Kapweg 5: Bosnisch, Serbisch, Kroatisch. Bitte 

kontaktieren Sie uns (auf Deutsch oder Englisch), wenn wir uns um Sprachmittlung in 

anderen Sprachen bemühen sollen oder bringen Sie eine_n Sprachmittler_in mit. Es 

kann vor Ort auch eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 
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Regionaler Sozialpädagogischer Dienst 

 

Adresse 

Tagesdienst Team für Geflüchtete  

Ansprechpartner_innen für geflüchtete Familien und junge Menschen aus Nicht-EU-

Staaten, unbegleitete minderjährige Ausländer_innen, zugewanderte Familien aus 

EU-Staaten 

 

Rathaus Mitte 

Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin 

 (030) 9018 – 21138 

 (030) 9018 – 24128 

 tfg.jugendamt@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U5 bis U Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis Büschingstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

  

Sozialpädagogische Beratung und unterstützende Hilfen für Familien  

Manchmal benötigen Eltern bei Sorgen und Problemen mit Kindern nur einen 

Rat. Manchmal ist die Situation in der Familie aber auch so schwierig, dass sie 

alleine nicht mehr weiter wissen. In diesen Situationen können sich Familien, 

Kinder und Jugendliche an den Regionalen Sozialpädagogischen Dienst im Bezirk 

Mitte wenden. 

Was bieten wir an? 

 Vermittlung in Konfliktsituationen 

 Professionelle Beratung bei Erziehungsproblemen sowie 

familienrechtlichen Konflikten 

 Informationen über weitergehende passgenaue Hilfen zur Erziehung 

sowie über psychologische Unterstützungsmöglichkeiten 

 Vermittlung in geeignete Angebote 

 Hilfen für betroffene Familien zum Kinderschutz 
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Telefonische Erreichbarkeit  

Montag:    09:00 – 15:00 Uhr 

Dienstag:   09:00 – 15:00 Uhr 

Mittwoch:  09:00 – 15:00 Uhr 

Donnerstag:  12:00 – 18:00 Uhr 

Freitag:   09:00 – 14:00 Uhr 

 

Persönliche Sprechzeiten 

Dienstag:   09:00 – 12:00 Uhr  

Donnerstag  16:00 – 18:00 Uhr 

Kinderschutz 

Rathaus Mitte 

Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin 

Zentrale Kinderschutzkoordination: Frau Nawroth 

 (030) 9018 – 23141 

 cordelia.nawroth@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U 5 bis U Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis Büschingstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Kinderschutz- Team Mitte 

 (030) 9018 – 255555  

 Montag bis Freitag  08:00 - 18:00 Uhr 

Hotline Kinderschutz Berlin 

(030) 61 00 66 

 Montag bis Sonntag 24 Stunden erreichbar 

Kinder- und Jugendnotdienst 

(030) 61 00 61 

 Montag bis Sonntag 24 Stunden erreichbar 

 

 Sprachmittlung: Bitte teilen Sie uns vorab mit, wenn Sie eine Sprachmittlung 

benötigen. Es kann vor Ort auch eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 
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Tagesbetreuung von Kindern – ergänzende 

Förderung und Betreuung an Grundschulen  

 
 

 

  

Angebote der Kindertagesbetreuung 

Kindertagesstätte (Kita): 

Der Besuch einer Kita ergänzt die Bildung und Erziehung eines Kindes in der 

Familie und wirkt sich positiv auf seine sprachliche und soziale Entwicklung aus. 

In den Kitas werden Kinder im Alter von 6 Monaten bis 6 Jahren von 

ausgebildetem pädagogischem Personal betreut.  

Ergänzende Betreuungsangebote an Grundschulen (Hort): 

Kinder, die eine Grundschule besuchen, haben die Möglichkeit, zusätzlich eine 

ergänzende Betreuung im Schulhort in Anspruch zu nehmen. Dort spielen und 

lernen Kinder gemeinsam und haben auch die Möglichkeit, ein gemeinsames 

Mittagessen einzunehmen.  

Folgende Betreuungsmodule stehen zur Verfügung:  

 Früh (06.00 – 07.30 Uhr) 

 Nachmittag (13.30 – 16.00 Uhr)  

 Spät (16.00 – 18.00 Uhr) 

Um einen Platz für Ihr Kind in einer Kita, einer Tagespflege oder im Hort zu 

erhalten, müssen Sie zuerst einen Gutschein beim Jugendamt beantragen. 
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Adresse 

Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin 

Anfahrt 

U-Bahn: U5 bis U Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis Büschingstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Ansprechpersonen 

Für die Kita- und Hortgutscheine: Frau Kehl 

 (030) 9018 – 23548 

 (030) 9018 – 488 23548 

 grit.kehl@ba-mitte.berlin.de 

Für die Kitaplatzsuche: Frau Zepke / Frau Lubrich 

 (030) 9018 – 22375/ 23342 

 (030) 9018 – 488 22375 

 elisabeth.zepke@ba-mitte.berlin.de 

 m.lubrich@ba-mitte.berlin.de 

 

Für die Tagespflege: 

Frau Röhrich  

 (030) 9018 – 22754 

Frau Horn 

 (030) 9018 – 22338 

Frau Hartmann 

 (030) 9018 – 22312 

Frau Buczko 

 (030) 9018 – 24121 

Frau Bachmann 

 (030) 9018 – 22757 

Sprechzeiten für alle Fachbereiche: 

Dienstag:  09:00 – 12:00 Uhr 

Donnerstag: 14:00 – 18:00 Uhr 

 

 Sprachmittlung: Bitte bringen Sie bei Bedarf eine Sprachmittlung mit. Es kann 

vor Ort auch eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden.  



 

26 Amt für Bürgerdienste Mitte 

Koordination flüchtlingsrelevanter Fragen im 

Bürgeramt 

Adresse 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

Ansprechpersonen:  

Herr Schäfer 

 (030) 9018 – 32303 

 (030) 9018 – 32072 

 ronald.schäfer@ba-mitte.berlin.de 

 

oder 

 

Herr Neuhoff 

 (030) 9018- 34515 

 (030) 9018 – 34520 

  alexander.neuhoff@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstraße 

Bus:  101, 123, 245, M 27 bis Rathaus Tiergarten 

  M27, TXL, 187 bis U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

  

Amt für Bürgerdienste Mitte 
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Flüchtlingsbürgeramt 

 
 

Adresse siehe nächste Seite. 

  

Das Flüchtlingsbürgeramt kümmert sich um Belange von Menschen, die sich 

noch im Asylverfahren (Personen mit Aufenthaltsgestattung) befinden sowie von 

Personen, denen eine Duldung erteilt wurde. Das Flüchtlingsbürgeramt im Bezirk 

Mitte ist zuständig für geflüchtete Menschen in den Bezirken: Mitte, 

Friedrichshain-Kreuzberg, Neukölln, Tempelhof-Schöneberg, Steglitz-Zehlendorf, 

Pankow, Marzahn-Hellersdorf, Lichtenberg, Reinickendorf und Treptow-Köpenick. 

Was bieten wir an? 

 Durchführung von An-, Ab- und Ummeldungen für Geflüchtete 

 Ausstellung und Verlängerung von Berlinpässen für Geflüchtete 

 Beantragung eines Führungszeugnisses 

 Beglaubigungen 

 Beantragung eines Führerscheins 

 Kfz-Abmeldung 

 Übertragung von Aufenthaltstiteln 

 Ausgabe von wegweisenden Informationen 

 Ausgabe von Formularen 

 Verkauf von Ferienpässen 

 Muttersprachliche Unterstützung durch Integrationslotsen 

(Lotsenprojekt „die brücke“) 
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Flüchtlingsbürgeramt 

Adresse 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

Ansprechperson: Herr Neuhoff 

 (030) 9018 – 34515 

 alexander.neuhoff@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstraße 

Bus:  245, 101, 123 bis Rathaus Tiergarten 

  187, M27, TXL bis U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Montag:  08:00 – 15:00 Uhr 

Dienstag:  08:00 – 15:00 Uhr 

Mittwoch: 07:00 – 14:00 Uhr 

Donnerstag: 11:00 – 18:00 Uhr   

Freitag:  07:00 – 14:00 Uhr 

 

Eine Terminvergabe ist nicht möglich. 

 

 Sprachmittlung: Türkisch, Serbokroatisch, Englisch. Die Integrationslots_innen 

von „die brücke“ unterstützen auch in Arabisch, Farsi/Dari und Russisch. Für weitere 

Sprachen kann vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. Sie können 

auch eine eigene Sprachmittlung mitbringen.  
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Back – Office im Flüchtlingsbürgeramt 

 

Adresse 

Rathaus Wedding 

Müllerstraße 146, 13353 Berlin 

Ansprechperson: Herr Neuhoff 

 (030) 9018 – 44515 

 (030) 9018 488 – 44515 

 alexander.neuhoff@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U6 / U9 bis U Leopoldplatz 

Bus:  120 bis Rathaus Wedding oder U Leopoldplatz 

  142, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

Tram: 50, M13 bis Seestraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

  

Was bieten wir an? 

 Durchführung von An-, Ab- und Ummeldungen für Geflüchtete, soweit 

diese durch Unterkünfte für geflüchtete Menschen eingereicht werden. 

 Zuständig für die Bezirke: Mitte, Friedrichshain-Kreuzberg, Neukölln, 

Tempelhof-Schöneberg, Steglitz-Zehlendorf, Pankow, Marzahn-

Hellersdorf, Lichtenberg, Reinickendorf, und Treptow-Köpenick 

 Hier erfolgt keine persönliche Kundenbedienung! 
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Bürgeramt 

 
 

Bitte vereinbaren Sie einen Termin: 

Telefonisch unter 030 115 

Online unter http://service.berlin.de/terminvereinbarung 

Durch Einscannen des QR-Codes gelangen Sie zur Terminvereinbarung. 

 

  

Geflüchtete Menschen können das Bürgeramt aufsuchen, wenn sie Asyl erhalten 

haben, als Flüchtlinge anerkannt wurden oder einen anderen Schutzstatus durch 

das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (BAMF) erhalten haben und im 

Besitz eines Aufenthaltstitels sind. Das Bürgeramt hat drei Standorte im Bezirk. 

Sie können den Standort frei wählen oder jedes andere Bürgeramt in Berlin 

aufsuchen. 

 

Was bieten wir an? 

 An-, Ab- Ummeldung 

 Meldebescheinigungen 

 Beantragung eines Führungszeugnisses 

 Beglaubigungen 

 Beantragung eines Führerscheins 

 Kfz-Abmeldung 

 Ausstellung von Bewohnerparkausweisen 

 Ausstellung (Verlängerung) von Berlinpässen 

 Übertragung von Aufenthaltstiteln 

 Ausgabe von wegweisenden Informationen 

 Ausgabe von Formularen 

 Verkauf von Ferienpässen 

 Nur am Standort Wedding: Beratung in Wohngeldangelegenheiten 
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Bürgeramt 

Adresse 

Der Bezirk Mitte hat an drei Standorten ein Bürgeramt. 

Standort Wedding 

Osloer Str. 36, 

13359 Berlin 

Standort Tiergarten 

Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob- Platz 1, 

10551 Berlin 

Standort Mitte 

Rathaus Mitte 

Karl-Marx-Allee 31, 

10178 Berlin 

Standortleitung: 

Hr. Milde 

 

 (030) 9018 – 47666 

 (030) 9018 – 488 47666 

 burkhard.milde@ 

ba-mitte.berlin.de 

Standortleitung: 

Herr Blank 

 

 (030) 9018 – 32611 

 (030) 9018 – 232072 

 hans-juergen.blank@ 

 ba-mitte.berlin.de 

Standortleitung: 

Hr. Wehlan 

 

 (030) 9018 – 23421 

 (030) 9018 – 23060 

 frank.wehlan@ 

 ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U- Bahn: U8, U9 bis 

U Osloer Straße 

Bus: 125, 128, 150, 255 

bis Osloer Straße 

Tram: M13, 50 bis U Osloer 

Straße 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis 

U Turmstraße 

Bus: 245, 101, 123, bis 

Rathaus Tiergarten; 

M27, TXL, 187 bis  

U Turmstraße 

Anfahrt 

U-Bahn: U5 bis 

U Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis 

Büschingstraße 

 

 

  Barrierefreier Zugang zu den Gebäuden vorhanden. 

 

Öffnungszeiten der Informationsschalter aller drei Bürgerämter: 

Montag:  08:00 - 15:00 Uhr 

Dienstag:  08:00 – 15:00 Uhr 

Mittwoch: 07:00 - 14:00 Uhr 

Donnerstag: 11:00 - 18:00 Uhr 

Freitag:  07:00 – 14:00 Uhr 

 

 Sprachmittlung: Türkisch, Serbokroatisch, Englisch. Für weitere Sprachen kann 

vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. Sie können auch eine 

eigene Sprachmittlung mitbringen.  
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Standesamt 

 
   

Was bieten wir an? 

 Beurkundung von in Berlin-Mitte geborenen Kindern (Vorlage von 

Reisepass, Geburtsurkunde und ggf. Heiratsurkunde / Ehevertrag 

zwingend erforderlich) 

 Anmeldungen von Eheschließungen, wenn mindestens ein_e Verlobte_r in 

Berlin-Mitte wohnhaft ist (Reisepass und Personenstandsurkunden 

zwingend erforderlich) 

 Beurkundung von in Berlin-Mitte verstorbenen Personen (Vorlage von 

Reisepass / Passersatzpapieren erforderlich) 

AKTUELLE HINWEISE 

Terminsprechstunde in der Heiratsabteilung 

 Die Termine können nur über das Serviceportal der Stadt Berlin gebucht 

werden: https://www.berlin.de/ba-

mitte/service/dienstleistungen/service.89637.php/standort/327795/#ter

minbuchung  

https://www.berlin.de/ba-mitte/service/dienstleistungen/service.89637.php/standort/327795/#terminbuchung
https://www.berlin.de/ba-mitte/service/dienstleistungen/service.89637.php/standort/327795/#terminbuchung
https://www.berlin.de/ba-mitte/service/dienstleistungen/service.89637.php/standort/327795/#terminbuchung
https://www.berlin.de/ba-mitte/service/dienstleistungen/service.89637.php/standort/327795/#terminbuchung
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Adresse 

Standesamt Mitte 

Parochialstr. 3, 10179 Berlin 

Anfahrt 

S-Bahn: S5, S7, S75, S9 bis S Jannowitzbrücke oder bis S Alexanderplatz 

U-Bahn:  U2 bis U Klosterstrasse, U8 bis U Jannowitzbrücke,  

U8, U5 bis U Alexanderplatz 

Bus:  M48, 248 bis Berliner Rathaus, TXL, 100, 200 bis S+U Alexanderplatz 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

 

Anmeldung von Sterbefällen 

Montag, Dienstag: 09:00 – 12:30 Uhr 

Donnerstag:  09:00 – 12:30 Uhr und 15:00 – 18:00 Uhr 

 (030) 9018 – 24325 /29 

 (030) 9018 – 24353 

 

Anmeldung von Geburtenfällen 

Montag, Dienstag: 09:00 – 12:30 Uhr mit Wartenummern  

Donnerstag:  09:00 – 12:30 Uhr und 15:00 – 18:00 Uhr mit 

Wartenummern  

 

 (030) 9018 – 24341/45/47/49/52 

 (030) 9018 – 24355 

Anmeldungen von Eheschließung  

Montag, Dienstag:  09:00 – 12:30 Uhr nur mit Termin 

Donnerstag:   09:00 – 12:30 Uhr und 

     15:00 – 18:00 Uhr nur mit Termin 

 (030) 9018 – 24332 /35/36/37/38 

 (030) 9018 – 24354 

 

 Sprachmittlung: Bitte bringen Sie bei Bedarf eine_n Sprachmittler_in mit. Für 

Beurkundungen müssen Sie einen Übersetzer oder eine Übersetzerin mitbringen, die 

beeidet ist.   
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Allgemeiner Sozialdienst im Sozialamt 

 

Adresse 

Rathaus Wedding 

Müllerstr. 146, 13353 Berlin 

 

 (030) 9018 – 42421 / 42415 

 (030) 9018 – 488 42761 

 asd@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U6 / U9 bis U Leopoldplatz 

Bus:  120 bis Rathaus Wedding oder U Leopoldplatz 

  142, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

Tram: 50, M13 bis Seestraße 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten 

Dienstag und Donnerstag: 09:00 – 13:00 Uhr 

sowie nach telefonischer Vereinbarung. 

 Sprachmittlung: Türkisch, Englisch, Französisch. Für weitere Sprachen kann vor 

Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden.   

Sozialarbeiter_innen informieren, beraten und unterstützen Sie in vielen 

Angelegenheiten, wie z.B.: 

 Grundsicherung im Alter und bei voller Erwerbsunfähigkeit  

 Hilfe zum Lebensunterhalt  

 Hilfe bei gesundheitlichen Problemen  

 Unterstützung bei finanziellen Notlagen  

 Beratung bei persönlichen Krisen  

 Vermittlung von ehrenamtlichen Begleit- und Besuchsdiensten  

 Informationen zu anderen Beratungsstellen und Fachdiensten  

 Beratung zu Pflegeleistungen (z.B. Hilfe zur Pflege, Pflegeversicherung, 

Hilfsmittel, Hilfe im Haushalt)  

 Beratung von pflegenden Angehörigen  

 Information und Antragshilfe für sozialrechtliche Vergünstigungen 

(z.B. Berlinpass, Schwerbehindertenausweis, Befreiung von 

Rundfunkgebühren)  

 Wohnen im Alter 

Amt für Soziales 
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Soziale Arbeit für geflüchtete Menschen in 

Wohnheimen 

 
 

Adresse 

Rathaus Wedding 

Müllerstr. 146, 13353 Berlin 

 

 (030) 9018 – 42585 / 42248 

 (030) 9018 – 43672 

 r.matar@ba-mitte.berlin.de 

 m.bitik@ba-mitte.berlin.de 

 a.albrecht@ba-mitte.berlin.de 

 

Anfahrt 

U-Bahn: U6/U9 bis U Leopoldplatz 

Bus: 120 bis Rathaus Wedding oder U Leopoldplatz 

 142, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

Tram: 50, M13 bis Seestraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

Montag  9:00 bis 11:30 Uhr 

Dienstag  9:00 bis 11:30 Uhr 

Donnerstag 9:00 bis 11:30 Uhr 

sowie nach telefonischer Vereinbarung 

 

 Sprachmittlung: Während der Sprechzeiten Arabisch und Englisch. Auf weitere 

Sprachen kann per telefonischem Dolmetschdienst zugegriffen werden. Außerhalb 

der Sprechzeiten können Sie auch eigene Sprachmittler_innen mitbringen. 

Sozialarbeiter_innen informieren, beraten und unterstützen im Wohnheim 

lebende und durch das BA Mitte untergebrachte geflüchtete Menschen in vielen 

Angelegenheiten, wie z.B.: 

 Unterkunftsrelevante Fragen 

 Soziale Fragen  

 Informationen zu anderen Beratungsstellen und Fachdiensten 

 Beratung zur Wohnungssuche  

 Ggf. Unterstützung bei der Antragsaufnahme (z.B. WBS, SGB II, 

Krankengeld) 
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Unterbringung 

 
 

Adresse siehe nächste Seite. 

  

Die Aufgabe der Flüchtlingsunterbringung in der Fachstelle für Obdachlosenhilfe 

ist die Unterbringung unfreiwillig obdachloser Flüchtlinge, die über eine 

Aufenthaltserlaubnis gemäß § 23 oder 25 Aufenthaltsgesetz oder ein Visum zur 

Familienzusammenführung verfügen.  

Rechtliche Grundlage für die Unterbringung ist § 17 des Allgemeinen Gesetzes 

zum Schutz der öffentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin (ASOG Bln.).  

Das Bezirksamt Mitte verfügt über keine eigenen Obdachlosenunterkünfte oder 

Wohnungen. Die Einweisung aufgrund festgestellter unfreiwilliger 

Obdachlosigkeit in eine Obdachlosenunterkunft erfolgt daher in eine durch einen 

gewerblichen Anbieter betriebene Obdachlosenunterkunft.  

Ein Rechtsanspruch auf Unterbringung in einer bestimmten  

Obdachlosenunterkunft besteht nicht. 
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Unterbringung 

Adresse 

Rathaus Wedding 

Müllerstr. 146, 13353 Berlin 

 

 sozialamt@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U6 / U9 bis Leopoldplatz 

Bus:  120 bis Rathaus Wedding oder Leopoldplatz 

  142, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

Tram: 50, M13 bis Seestraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten 

Wartenummernvergabe von 08:30 bis 11:30 

Montag:  08:30 – 12:00 Uhr 

Dienstag:  08:30 – 12:00 Uhr 

Donnerstag: 08:30 – 12:00 Uhr  

 

 

Terminvereinbarung und allgemeine Auskünfte: 

Mittwoch: 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr 

Freitag:  09:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

 

(030) 9018 – 42300 

 

 Sprachmittlung: Während der Sprechzeiten Arabisch. Auf weitere Sprachen 

kann per telefonischem Dolmetschdienst zugegriffen werden. Sie können auch eigene 

Sprachmittler_innen mitbringen. 

 

  



 

38 Amt für Soziales Mitte 

Leistungsstelle Obdachlosenhilfe/AsylbLG 

 
 

Adresse siehe nächste Seite. 

  

Die Leistungsstelle ist zuständig für:  

 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz für Personen, die 

z.B. über  

-eine Duldung, Grenzübertrittsbescheinigung, Bescheinigung 

L4048 verfügen 

-im Besitz eines Visums nach § 23 Abs. 1 oder einer 

Aufenthaltserlaubnis nach § 23 Abs. 1 AufenthG „wegen des 

Krieges“ sind 

-aus humanitären Gründen eine Aufenthaltserlaubnis nach § 25 

Abs. 4 S. 1 oder § 25 Abs. 5 AufenthG erhalten haben 

 Leistungen der Grundsicherung und Hilfe zum Lebensunterhalt für 

Personen ohne festen Wohnsitz bei Erwerbsunfähigkeit und/oder 

Erreichen der Altersgrenze  

 Leistungen nach dem PsychKG für stationär Untergebrachte 

(Krankenhaus des Maßregelvollzugs)  

 Leistungen zur Überwindung von besonderen sozialen Schwierigkeiten 

im Rahmen der §§ 67, 68 SGB XII, u.a. 

 Betreute Wohnformen 

 Übernahme von Mieten während der Haft 

 Übernahme von Miet-/Energieschulden  
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Leistungsstelle Obdachlosenhilfe/AsylbLG 

Adresse 

Rathaus Wedding 

Müllerstr. 146, 13353 Berlin 

Ansprechperson: Fr. Klausch 

(030) 9018 – 42369 

sozialamt@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U6 / U9 bis Leopoldplatz  

Bus:  120 bis Rathaus Wedding oder Leopoldplatz 

  142, 221, 247, 327 bis U Leopoldplatz 

Tram: 50, M13 bis Seestraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten 

 

Montag und Donnerstag  09:00 – 12:00 Uhr 

(Anmeldung bis 11:30 Uhr erforderlich) 

 

Dienstag nur Terminsprechstunde 

 

 Sprachmittlung: Während der Sprechzeiten Arabisch. Auf weitere Sprachen 

kann per telefonischem Dolmetschdienst zugegriffen werden. Sie können auch eigene 

Sprachmittler_innen mitbringen. 
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Informationen zur Schulanmeldung in der 

Grundschule 

 
 

Adresse siehe übernächste Seite. 

  

Besuch der Grundschule 

Im Alter bis zu 7 Jahren wird Ihr Kind im Regelfall in der Schulanfangsphase 

beschult, das heißt Ihr Kind besucht den regulären Unterricht, den auch 

deutschsprachige Kinder besuchen. 

Was ist eine Willkommensklasse? 

Im Alter von 8 bis 11 Jahren wird Ihr Kind in einer Willkommensklasse beschult. In 

einer Willkommensklasse lernt Ihr Kind die deutsche Sprache und wird auf den 

regulären Schulunterricht vorbereitet. 

Wo melde ich mein Kind an? 

Die Anmeldung erfolgt in der zuständigen Grundschule. Welche Schule das ist, 

können Sie in der nächstgelegenen Grundschule und in der Koordinierungsstelle 

für Willkommensklassen im Sprachförderzentrum erfahren.   

Bitte bringen Sie zur Anmeldung, soweit vorhanden, folgende Unterlagen mit: 

 Personalpapiere 

 Anmeldebestätigung oder Nachweis über den aktuellen Wohnort  

(z.B. Mietvertrag, Bescheinigung LAF) 

 Zeugnisse (nur zur Vorlage in der Schule) 

Als Eltern sind Sie verpflichtet, Ihre Kinder vor der Aufnahme in die Schule 

schulärztlich untersuchen zu lassen. Den Termin erhalten Sie in der Grundschule 

bzw. von der Koordinierungsstelle für Grundschulen. Durch diese 

Koordinierungsstelle erfolgt dann auch die Schulplatzvergabe für eine 

Willkommensklasse. 

Schulamt Mitte 
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Informationen zur Schulanmeldung in der 

Oberschule 

 
 

  

In welchem Alter besucht Ihr Kind die Oberschule? 

Die Oberschule besuchen in der Regel Kinder zwischen 12 und 16 Jahren. Ihr Kind 

besucht dort eine Willkommensklasse. 

Was ist eine Willkommensklasse? 

In einer Willkommensklasse lernt ihr Kind die deutsche Sprache und wird auf den 

Besuch der regulären Klassen vorbereitet. 

Wo melden Sie Ihr Kind an? 

Die Anmeldung erfolgt im Schulamt Mitte oder in der Koordinierungsstelle. 

Bitte bringen Sie zur Anmeldung, soweit vorhanden, folgende Unterlagen mit: 

 Personalpapiere 

 Anmeldebestätigung oder Nachweis über den aktuellen Wohnort (z.B. 

Anmeldebescheinigung aus dem Bürgeramt, Mietvertrag, 

Bescheinigung LAF) 

 Zeugnisse (nur zur Vorlage in der Schule) 

Vom Schulamt erhalten Sie einen Termin zur Überprüfung der Deutschkenntnisse 

Ihres Kindes. Die Überprüfung erfolgt in der Koordinierungsstelle für 

Willkommensklassen im Sprachförderzentrum. Die Schulplatzvergabe erfolgt 

ebenfalls durch die Koordinierungsstelle. Dort erhalten Sie auch den Termin für 

die verpflichtende schulärztliche Untersuchung. 
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Ansprechpartner_innen Schulamt und Ansprechpartner_innen für 

Willkommensklassen in den Oberschulen 

Adresse 

Bezirksamt Mitte von Berlin 

Schulamt 

Karl-Marx-Allee 31, 10178 Berlin 

Raum 340 / 341 

 (030) 9018 – 26112 / 26018 

 (030) 9018 – 26001 

 schulamt@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U5 bis Schillingstraße 

Tram: M5, M6, M8 bis Büschingstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten 

Montag:  09:00 – 12:00 Uhr 

Dienstag:  09:00 – 12:00 Uhr 

Donnerstag: 15:00 – 18:00 Uhr 
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Ansprechpartner_innen für Fragen zu den Willkommensklassen in den Grundschulen 

und in den Oberschulen 

 

Koordinierungsstelle für Willkommensklassen  

 

Bis August 2019: 

Adresse 

Sprachförderzentrum (SFZ) 

Turmstraße 75, 10551 Berlin 

Ansprechperson 

Frau Vogt 

 (030) 9018 – 33431 

 (030) 9018 – 33430 

 vogt@sprachfoerderzentrum.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstraße 

Bus:  245, 101, 123 bis Rathaus Tiergarten 

  M27, TXL, 187 bis U Turmstraße 

 

Termine 

täglich telefonisch zwischen 7.30 Uhr bis 9.00 Uhr 

 

Ab August 2019: 

Adresse 

Sprachförderzentrum (SFZ) 

Badstr. 10, 13357 Berlin  

Ansprechperson Frau Fr. Schiewe-Krüger 

 (030) 403 94 92 – 231 

 (030) 403 94 92 – 230 

 schiewe-krueger@sprachfoerderzentrum.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U8 bis U Gesundbrunnen oder U Pankstr. 

S-Bahn: S1, S2, S25, S26, S41, S42, S46 bis S Gesundbrunnen 

Bus:  247 bis S+U Gesundbrunnen, M 27 bis U Pankstr. 

  

mailto:vogt@sprachfoerderzentrum.de
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Stadtbibliothek Mitte  

 
 

  

Was bieten wir an? 

In unseren Bibliotheken finden Sie  

 Bücher, Filme, Musik-CDs, Hörbücher, Spiele 

 Medien in verschiedenen Sprachen 

 Medien zum Lernen von Sprachen 

 Aktuelle Tageszeitungen und Zeitschriften 

 Kinder- und Jugendmedien 

 Kostenloses WLAN 

 Internet- und Computerarbeitsplätze 

 Arbeitsplätze zum Lesen und Lernen 

 Veranstaltungen für Kinder, Jugendliche und Erwachsene 

Der Besuch ist kostenfrei! 

Wenn Sie Medien entleihen möchten, brauchen Sie einen Bibliotheksausweis. 

Diesen bekommen Sie kostenlos. Für die Anmeldung benötigen wir Ihr 

Aufenthaltsdokument und Ihre Adresse. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine 

Einverständniserklärung der Eltern, des Vormunds oder einer Betreuungsperson. 

Mit dem Ausweis können Sie auch in allen anderen Berliner Öffentlichen 

Bibliotheken ausleihen. Und Sie können die digitalen Angebote im Verbund der 

Berliner Öffentlichen Bibliotheken nutzen: 

https://www.berlin.de/stadtbibliothek-mitte/angebote/digitale-angebote/. Dort 

gibt es zum Beispiel „Pressreader“ mit mehr als 5.000 aktuellen Zeitungen und 

Zeitschriften aus aller Welt oder E-Learning-Kurse zum Deutschlernen. 

Weitere Tipps und interessante Links finden Sie unter 

http://www.berlin.de/stadtbibliothek-mitte/angebote/angebote-fuer-

fluechtlinge/ 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch! 

Amt für Weiterbildung und Kultur Mitte 
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Bezirkszentralbibliothek 

Philipp-Schaeffer 

Brunnenstr. 181, 10119 Berlin  

 (030) 9018 – 24444 

 schaeffer@stb-mitte.de 

 U8 Rosenthaler Platz 

 Mo-Fr 10:00 – 19:30 Uhr,  

 Sa 10:00 – 14:00 Uhr 

Hansabibliothek 

Altonaer Str. 15, 10557 Berlin 

 (030) 9018 – 32156 

 hansa@stb-mitte.de 

 U9 Hansaplatz; S Tiergarten, Bellevue 

 Mo, Fr 13:00 – 19:30 Uhr, 

 Di, Mi, Do 12:00 – 18:00 Uhr 

Bibliothek am Luisenbad 

Badstr. 39, 13357 Berlin 

 (030) 9018 – 45610 

 luisenbad@stb-mitte.de 

 U8 Pankstraße;  

 U8, U9 Osloer Straße 

 Mo-Fr 10:00 – 19:30 Uhr 

 Sa 10:00 – 14:00 Uhr 

Kurt-Tucholsky-Bibliothek 

(Träger: Moabiter Ratschlag e. V.) 

Rostocker Straße 32b,10553 Berlin 

 (030) 3948 0264 

 tucholsky@stb-mitte.de 

 S Beusselstraße 

 Mo-Do 12:30 – 18:00 Uhr 

Bibliothek Tiergarten Süd 

Lützowstraße 27, 10785 Berlin 

 (030) 2300 3088 

 tiergarten-sued@stb-mitte.de 

 U1 Kurfürstenstraße 

 Mo, Di, Do, Fr 12:30 – 18:00 Uhr 

 

Schiller-Bibliothek mit  

@hugo-Jugendmedienetage 

Müllerstr. 149, 13353 Berlin 

 (030) 9018 – 45683 

 schiller@stb-mitte.de 

 U6, U9 Leopoldplatz 

 Mo-Fr 10:00 – 19:30 Uhr, 

 Sa 10:00 – 14:00 Uhr 

Bruno-Lösche-Bibliothek 

Perleberger Str. 33, 10559 Berlin 

 (030) 9018 – 33025 

 loesche@stb-mitte.de 

 U9 Birkenstr.; S Westhafen; Bus M27 

 Mo-Fr 10:00 – 19:30 Uhr, 

 Sa 10:00 – 14:00 Uhr 

Fahrbibliothek 

 (030) 9018 – 45445 

 fahrbibliothek@stb-mitte.de 

 

 

 Barrierefreier Zugang zu allen Gebäuden vorhanden. 

 

www.stadtbibliothek-mitte.berlin.de 

www.facebook.com/stb.mitte 
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Volkshochschule – Deutschkurse für Geflüchtete 

 
 

  

Die Volkshochschule Berlin Mitte ist eine staatliche Weiterbildungseinrichtung. 

Wir sind anerkannter Träger für Integrationskurse und führen jährlich Hunderte 

von Sprachkursen auf allen Niveaustufen durch und bereiten unsere 

Kursteilnehmer_innen auf die anerkannten Deutschprüfungen vor.  

Deutschkurse für Geflüchtete 

Unsere Deutschkurse für Geflüchtete umfassen in der Regel 400 

Unterrichtsstunden und enden mit einer anerkannten Abschlussprüfung auf der 

Sprachniveaustufe A1 oder A2. Sie sind unterteilt in 4 Module mit jeweils 100 

Unterrichtstunden. Die Teilnehmenden erhalten die Unterrichtsmaterialien im 

Kurs. 

Wer kann die Kurse besuchen? 

Geflüchtete und Asylsuchende und Personen mit Aufenthaltserlaubnis aus 

humanitären Gründen, die  

 keine Berechtigung zur Teilnahme an einem anderen, aus öffentlich 

geförderten Mitteln kostenlosen Deutschkurs haben (z.B. 

Integrationskurs oder ESF-geförderter Kurs) 

 nicht mehr schulpflichtig sind 

 in Berlin gemeldet sind 

Welche Unterlagen brauchen Sie für die Anmeldung? 

 Aufenthaltsgestattung 

 Meldebescheinigung 
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Anmeldung und Beratung: 

Adresse 

Antonstraße 37 

13347 Berlin 

Raum 103 

 

 (030) 9018 – 37474 

 deutsch@vhsmitte.de  

 

Anfahrt 

U-Bahn: U6, U9 bis U Leopoldplatz 

S-Bahn: S41, S42 bis S+U Wedding 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Sprechzeiten  

Montag:   11:00 – 15:00 Uhr 

Donnerstag:  11:00 – 15:00 Uhr 

 

 

Online Terminvergabe zur  

Anmeldung und Beratung: http://ftp.berlinonline.de/vhs-mitte/ 

 

Die Deutschkurse für geflüchtete Menschen werden berlinweit von allen 

Volkshochschulen angeboten.  

Sie finden die Öffnungszeiten der Anmeldung und Beratung aller Volkshochschulen in 

Berlin Online unter: 

http://www.berlin.de/vhs/kurse/deutsch-integration/beratung/ 

 

 
  

http://www.berlin.de/vhs/kurse/deutsch-integration/beratung/
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Musikschule Fanny Hensel  

 

Adresse 

Geschäftsstelle im Rathaus Tiergarten (4. Etage)  

Mathilde-Jacob-Platz 1 

10551 Berlin 

 

 infomusikschule@ba-mitte.berlin.de  

www.musikschule-fanny-hensel.de  

 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstraße 

Bus: 245, 101, 123 bis Rathaus Tiergarten 

M27, TXL, 187 bis U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

 

Sprechzeiten der Geschäftsstelle/Schülersachbearbeitung/Vertragsabschluss: 

- nicht in den Schulferien - 

Dienstag:  14.00 – 18.00 Uhr 

Donnerstag:   8.00 – 12.00 Uhr 

 

  

Die Musikschule Fanny Hensel ist die kommunale Musikschule im Bezirk Berlin 

Mitte. Sie ermöglicht Interessierten jeden Alters und jeder Herkunft musikalisch-

kulturelle Teilhabe. Nahezu alle Orchesterinstrumente, Instrumente aus dem 

Bereich Weltmusiken, Gesang/Chor, Ballett, Musik- und Tanztheater können 

Kinder, Jugendliche und Erwachsene bei uns lernen. Daneben existieren 

niedrigschwellige Unterrichtsformate im Rahmen von Kooperationen mit 

Schulen, Kitas und anderen Sozialpartnern im Bezirk.  

Musikunterricht für geflüchtete Menschen 

Instrumental- und Vokalunterricht, Ensembleangebote. Für Einzelpersonen, die 

aktuell Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhalten, besteht die 

Möglichkeit, ermäßigten Musikunterricht zu erhalten. 

Wer kann diese Angebote nutzen? 

Geflüchtete und Personen mit Aufenthaltserlaubnis aus humanitären Gründen. 

Welche Unterlagen benötigen Sie für die Anmeldung? 

Nachweis über Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. 

http://www.musikschule-fanny-hensel.de/
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Die Musikschule verfügt über verschiedene Zweigstellen 

 

Adressen Zweigstellen 

 

Zweigstelle Mitte 

Wallstraße 42 

10179 Berlin 

Zweigstelle Tiergarten 

Turmstraße 75 

10551 Berlin 

Zweigstelle Wedding 

Ruheplatzstraße 4  

13347 Berlin 

(derzeit in Sanierung) 

 

Ausweichstandort: 

Swinemünder Str. 80  

13355 Berlin 

 (030) 9018-37548 

 (030) 9018-37576 

 (030) 9018-33449 

 (030) 9018-33469 

 (030) 9018-44264 

 (030) 9018-44224 

Anfahrt 

Bus: 147, 165, 265 bis U 

Märkisches 

Museum/Inselstr. 

 

 Barrierefreier Zugang 

zum Gebäude vorhanden 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U 

Turmstraße 

Bus: 245, 101, 123, bis 

Rathaus Tiergarten; 

M27, TXL, 187 bis  

U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang 

zum Gebäude vorhanden 

Anfahrt 

Bus: 247 bis Swinemünder 

Str. 

 

 

 

Sprechzeiten der Zweigstellen 

- nicht in den Schulferien - 

Dienstag:  15.00 – 18.30 Uhr 

Donnerstag: 11.00 – 13.00 Uhr 

(nur Information und Beratung, kein Vertragsabschluss) 
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Willkommensbüro – Koordination 

flüchtlingsrelevanter Fragen 

 
 

Regelmäßige bezirkliche AG Flucht für alle Interessierten. Informationen zu Themen 

und Terminen: 

willkommensbuero@ba-mitte.berlin.de 

 

Wöchentlicher Newsletter mit Informationen und Angeboten für geflüchtete 

Menschen und Akteure in der Integrations- und Flüchtlingsarbeit: 

http://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-

verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/newsletter/ 

 

 

#NeuinMitte – Aktuelle Informationen aus dem Bezirk auf Arabisch und 

Farsi/Dari/Paschto:  

https://www.facebook.com/groups/neuinmitte.arabisch/  

https://www.facebook.com/groups/neuinmitte.dari.farsi.paschto/  

 Anlaufstelle für Bürger_innen, Vereine, Träger und ehrenamtliche 

Initiativen zu Fragen der bezirklichen Flüchtlingsarbeit 

 Bei Bedarf Vermittlung an Fachämter 

 Informations- und Öffentlichkeitsarbeit, u.a. wöchentlicher Newsletter 

 Netzwerk- und Gremienarbeit  

 Projektkoordination und -beratung für ehrenamtliche und 

hauptamtliche Projekte  

 Förderung der Partizipation und Integration geflüchteter Menschen 

mithilfe des bezirklichen Integrationsfonds  

 Vermittlung zu Lotsendiensten (Sprach- und Kulturmittlung) 

 Erweiterte Führungszeugnisse für Ehrenamtliche  

 Unterstützung bei diskriminierenden Erfahrungen und Beschwerden 

 Bitte beachten Sie, dass wir keine Einzelfallberatungen anbieten 

können  

Willkommensbüro 

mailto:willkommensbuero@ba-mitte.berlin.de
http://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/newsletter/
http://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/gefluechtete-menschen/newsletter/
https://www.facebook.com/groups/neuinmitte.arabisch/
https://www.facebook.com/groups/neuinmitte.dari.farsi.paschto/?ref=pages_profile_groups_tab&source_id=2052026288370380
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Adresse 

Willkommensbüro Rathaus Tiergarten 

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin 

willkommensbuero@ba-mitte.berlin.de 

Anfahrt 

U-Bahn: U9 bis U Turmstraße 

Bus:  245, 101, 123 bis Rathaus Tiergarten; 

  M27, TXL, 187 bis U Turmstraße 

 

 Barrierefreier Zugang zum Gebäude vorhanden. 

Ansprechpersonen  

Koordination für Flüchtlingsfragen / 

Leitung Willkommensbüro 

Noemi Majer  

 (030) 9018 – 33749 

 (030) 9018 488 – 33749 

 noemi.majer@ba-mitte.berlin.de 

Koordination für das Ehrenamt in der 

Flüchtlingsarbeit 

Niklas Alt 

 (030) 9018 – 33748 

 (030) 9018 488 – 33749 

 niklas.alt@ba-mitte.berlin.de 

 

Koordination für den Integrationsfonds 

 

Johanna Kösters  

 (030) 9018 – 33747 

 (030) 9018 488 – 33749 

 johanna.koesters@ba-

mitte.berlin.de 

Koordination Integrationslots_innen und 

BENN 

Sybille Biermann 

 (030) 9018 – 32635 

 (030) 9018 488 – 33749 

 sybille.biermann@ba-mitte.berlin.de 

 

 Sprachmittlung: Englisch, Spanisch, Französisch, Polnisch, Türkisch. Für 

weitere Sprachen können bei Vorankündigung Dolmetscher_innen organisiert oder 

vor Ort eine telefonische Sprachmittlung genutzt werden. 
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Mathilde-Jacob-Platz 1 

10551 Berlin 

Tel (030) 9018-33747 

www.berlin-mitte.de 

willkommensbuero@ba-mitte-
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