
Oder fragen Sie unseren Chatbot unter 

www.chatbot-mitte.de

Wir beantworten gerne Ihre Fragen!

Gesundheitsamt 
Gesundheitsförderung, Prävention und 
Gesundheitshilfe für Erwachsene

Sozialpsychiatrischer Dienst

Allgemeiner Kontakt:
Bezirksamt Mitte von Berlin
Gesundheitsamt
Turmstr. 21
10559 Berlin

Version: November 2025

Nutzen Sie den QR-Code und 
verschicken Sie direkt eine E-Mail an
sozialpsychdienst@ba-mitte.berlin.de

Sozialpsychiatrischer Dienst

Montag bis Freitag 8:00 - 16:00 Uhr
Tel.:   (030) 9018-33347 (Alt-Mitte, Tiergarten, Moabit)
         (030) 9018-45212 (Wedding, Gesundbrunnen)

Offene Sprechstunden
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 16:00 Uhr

E-Mail: sozialpsychdienst@ba-mitte.berlin.de

Wo finden Sie uns?

Standort Mitte-Tiergarten
Mathilde-Jacob-Platz 1
10551 Berlin
Anmeldung: 1. Etage, Zimmer 128
Tel.: (030) 9018 - 33347
Fax: (030) 9018 - 33349
Verkehrsanbindungen
          Bus:               101, 123, 245, M27 Rathaus Tiergarten
                            187, 245 U Turmstraße

          U-Bahn:       U9 Turmstraße

           Tram:         M10 U Turmstraße

Standort Mitte-Wedding
Westhafenstr. 1
13353 Berlin
Gelände der BEHALA, Rundbau
Anmeldung: 2. Etage, Zimmer 214
Tel.: (030) 9018 - 45212
Fax: (030) 9018 - 45250
Verkehrsanbindungen
         S-Bahn:     S41, S42 Westhafen
        
         U-Bahn:      U9 Westhafen

(barrierefrei erreichbar 
nur mit vorherigem Anruf)

Lageplan Standort Mitte-Tiergarten

Lageplan Standort Mitte-Wedding

Hier geht es zur Webseite: 
www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/

gesundheitsamt/gesundheitsfoerderung-praevention-

und-gesundheitshilfe-fuer-erwachsene



Wer sind wir?

Der Sozialpsychiatrische Dienst unterstützt Menschen in 
psychosozialen Krisen sowie deren Umfeld und besteht 
aus einem multiprofessionellen Team von Ärzt*innen, 
Sozialarbeiter*innen und Verwaltungsmitarbeiter*innen.

Der Fokus liegt dabei auf der Unterstützung von 
Menschen, denen es gerade besonders schlecht geht und 
bei denen noch keine ausreichende Versorgung vorliegt.

Der Sozialpsychiatrische Dienst ist zuständig für 
(volljährige):

•	 Menschen in Krisen

•	 Menschen mit psychischen Erkrankungen

•	 Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen

•	 Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen

•	 Ältere, verwirrte Menschen, die ohne Hilfe alleine nicht 
zurecht kommen

•	 Angehörige und Umfeld Betroffener

Was bieten wir an?

Der Sozialpsychiatrische Dienst bietet an:

•	 Persönliche Einzelgespräche in den Sprechstunden und 
nach Vereinbarung

•	 Telefonische Beratung

•	 Aufsuchende Tätigkeit (Hausbesuche) in psychiatrischen 
Notfällen und bei eingeschränkter Mobilität

Schwerpunkte:

•	 Krisenintervention

•	 Notfallpsychiatrische Versorgung einschließlich 
Unterbringung nach dem Gesetz für psychisch Kranke

•	 Fachspezifische und gutachtliche Stellungnahmen im 
Auftrag von Behörden und Gerichten

•	 Vermittlung von ambulanter und stationärer Behandlung 
sowie weiterführender Hilfs- und Beratungsangebote

Beratungsangebot

•	 In psychosozialen und psychiatrischen Krisen

•	 Über ambulante und stationäre psychiatrische 
Behandlung

•	 Über weiterführende, individuelle 
Unterstützungsangebote

•	 Über Hilfen zur Teilhabe an der Gesellschaft 
(„Eingliederungshilfe“)

•	 Bei Fragen zur Rechtlichen Betreuung

•	 Bei Fragen zu seelischen Erkrankungen

Diese Angebote sind für Sie kostenfrei und auf Wunsch 
anonym.

Terminvergabe telefonisch oder per E-Mail.


