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Liebe Leserinnen und Leser,

in unserem Bezirk Marzahn-Hellersdorf wohnen
zahlreiche Burgerinnen und Burger, die einen
Unterstutzungsbedarf zur Absicherung ihrer
personlichen Pflegesituation, hervorgerufen durch
Alter, Krankheit oder Behinderung, haben.

Gerne mache ich Sie mit dem neuen Wegweiser zum Thema
.Fragen rund um die Pflege” bekannt.

Der Wegweiser informiert (ber Beratungs- und Anlaufstellen fir
pflegende Angehorige, fur selbst von Pflege betroffene Menschen
jeden Alters sowie flir Menschen, die sich erst einmal zum Thema
Pflege informieren mdchten.

In unserem Verbund ,Netzwerk im Alter sind wir stetig bemiiht, die
Bedurfnisse der von Pflege betroffenen Menschen zu ermitteln und
notwendige Unterstlitzungsangebote zu initialisieren.

Die Angebote in Marzahn-Hellersdorf sind vielfaltig. Eine Ubersicht
und eine Beratung zu der passenden Unterstitzung bieten lhnen die
hier aufgeflhrten Einrichtungen an.

Die Beratungsstellen stehen im fachlichen Austausch miteinander,
um neue Informationen schnell fir alle Akteure im Bezirk zuganglich
zu machen.

Die Broschire sowie alle Mitglieder des ,Netzwerkes im Alter” sind
im Internet unter www.berlin.de/projekte-mh/netzwerke/netzwerk-im-
alter/ abrufbar.

Fur die Unterstitzung mdchte ich mich bei denjenigen bedanken, die
zur Erstellung der Broschiire beigetragen haben.

Dagmar Pohle

Bezirksburgermeisterin und Bezirksstadtratin fir Stadtentwicklung,
Gesundheit, Personal und Finanzen
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Céac ban doc gid nam nir than mén,

Tai Quan Marzahn-Hellersdorf cia chdng ta
hién c6 nhiéu nam ni cong dan dang c6 mot
nhu cau duoc hd tro dé dadm bao giai quyét
tinh trang mudn dugc cham séc cho cad nhan
minh  vi ly do cao tudi, 6m dau hodc khuyét
tat.

Cudn sb tay nay cung cap thong tin v& nhirng co s& tw van
va giao lwvu cho than nhan nhéan trach nhiém cham séc ngudi
nha cta minh, cho nhitng ngw®i ma chinh ban than ho dang
cé nhu ciu duo chdm séc & tat cd cac lra tudi cling nhw cho
cd nhirng nguwdi 1dn dau tién mudn tim hiéu vé chuyén dé
cham sdc stc khde.

Trong khuén khd té ch’c mang Iwéi hoat dong mang tén ,
Netzwerk im Alter , ( Mang Iv¢i hoat dong cho nguoi cao tu0|
) , ching toi thwong xuyén nd lwc phat hién ra nhirng nhu cau
cGa nhi*rng nguwdi can dwoc cham s6c va dwa ra cac sang
kién dich vu hd tro cho ho.

O Marzahn-Hellersdorf cé nhiéu dich vu h6,trq phong pha.
Cac co s@ dwoc liet ke & day cho cac ban thay mét tam nhin
tdong quan va tw van hé tro phu hgp cho trng tredng hop cu
thé.

Cudn sb tay nay ciing nhuw danh tinh cGa tat cac cac thanh
vién thudc ,Netzwerk im Alter® ( Mang lwdi hoat ddng cho
ngwdi cao tudi ) cac ban cé thé thdy dwoc trén mang Inter-
net d& tim hiéu. www.berlin.de/projekte-mh/netzwerke/netzwerk-
im-alter/

Toi xin cam on nhirng nguoi da c6 cong dong gop vao viéc
hé tro dé bién soan cudn sb tay nay.

Dagmar Pohle

Quan trwdng va Uy vién hoi ddng phat trién d6 thi, y t&, nhan
lwec va tai chinh
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[loporne yntatenu,

B Hawem panoHe MapuaH.- Xennepcagopd
Xxupet 6onbwoe KONN4yecTBO nwoaen,
HyXpalowmuxca B  yxoae. IJT0  KacaeTcs
npectapenbix nwogen, nwgen, cTpagalwmnx
XPOHUYECKUMUK 3a60NEBaAHNAMN U UHBANMUIOB.

MHe 6bl XxO0TENnocb 03HAaKOMWUTb Bac C HOBbIM MYyTEBOAUTENEM
"Bce Bonpocbl no yxoay". lNyTesoautenb npouHdopmupyet
Bac O TOM, rae HaxogaTtca cnyx6bl nomowwn Ans
POLCTBEHHMKOB miogen, Hyxjawwwxcs B yxoge, Ans
WHBanNuWaoB, UNM Ansa nwgei, KOTOpble XenawT nonyyuTtb
MHpOpMaLMo No 3TOMYy BOMPOCY.

B atom HanpaBJyieHWUN 4Yepe3 Halwun CJ'Iy)K6bI Mbl CTapaemMc4d
nNoOMOYb BCEM NIOAAM, KOTOPble B 3TOM HYXOAlTCA.

MapuaH-Xennepcgopd  npegnaraer  pasnuyHole  GopMmbl
nomoLuu.

Haw nyTeBoanMTene nNOMOXeT Bam HaWTu Heobxogumyto
uHpopmaunto u cnyxby, roe Bam OKaxyT nomoWwb. 3Tu
cnyx6bl MOMOLWM NOCTOSAHHO KOHTAKTUPYKT Mexay coboun u
obMeHMBalOTCS akTyanbHON MHpOpPMaLnen.

OTy Gpowiopy, a Takke cnyx6bl "KOHTAKTHON CETU" Bbl MOXUTE
HaWTW B MHTepHeTe No agpecy. www.berlin.de/projekte-
mh/netzwerke/netzwerk-im-alter/

A Xou4y no6naro,u,apV|Tb BCeX, KTO y4acTBOBan B BbllyCKe 3TOro
nyresoguntens.

Q\QYW«A M
Jarmap MNone

Map ¥ COBETHMK OKPYXHOro panoHa no pasBUTWUIO TOpPOAa,
34paBoOOXpaHeHNs, KaapoBbIM BONpocaM U puHaHcam
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Einrichtung: Beratungsstelle fiir bémrm
behinderte und krebskranke Menschen

Institution/ Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von

Trager: Berlin, Abt. Stadtentwicklung, Gesundheit,
Personal und Finanzen, Gesundheitsamt

Adresse: Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Postanschrift : 12591 Berlin

Telefon: 030 90293 3741

Fax: 030 90293 3745

E-Mail: bfb@ba-mh.berlin.de

Internet: www.berlin.de/ba-marzahn-

hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/gesundheitsamt/beratu
ngsstelle-fuer-behinderte-und-
krebskranke/

OPNV: U-Bahn: U5 (Hellersdorf)
Tram: M6 (Stendaler Str.)
Bus: 195 (Janusz-Korczak-Str.)

Ansprechpartner/in: Frau Burke

Zielgruppe:

Erwachsene korperbehinderte einschlieBlich seh-, hoér- und
sprachbehinderte und von Behinderung bedrohte Menschen,
Menschen mit Krebs und chronischen  Erkrankungen
einschliellich  Aids, deren Angehdérige und sonstige
Bezugspersonen
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Offnungszeiten: Di. 09.00 -12.00 Uhr

Do. 09.00 -12.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Angebote:

Sozialpadagogische und sozialmedizinische Beratung und
Hilfevermittlung zu allen Fragen, die die Behinderung,
chronische Erkrankung, Krebserkrankung und Aidserkrankung
betreffen, einschliellich Erstellung von Gutachten durch
Facharztin/Facharzt und Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter.

Unterstitzung bei erforderlichen Antragsstellungen zu
Malnahmen der Eingliederungshilfe und zum
Schwerbehindertenausweis (z. B. Nachteilsausgleiche,
behindertengerechte Wohnung, orthopadische und andere
Hilfsmittel, Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft).

Erstellung von Gutachten zu beantragten Leistungen/Maf3-
nahmen bei den Leistungstradgern Sozialamt und JobCenter.

Begutachtung zum Pflegeumfang und Einleitung von
Pflegemalinahmen bei Pflegebedurftigkeit, einschlieRlich
Pflegebegutachtung zZu Pflegestufen nach den
Begutachtungsrichtlinien

Beratung und Hilfevermittlung zur Teilhabe am Arbeitsleben
und an der medizinischen Rehabilitation

Information zu gesetzlichen Ansprichen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (z. B. Sozialhilfe, Grundsicherung, Wohn-
geld, Mehrbedarf)

Vermittlung an und Informationen zu Selbsthilfegruppen und
Vereinen freier Trager der Behinderten- und Krebshilfe.

Kontaktaufnahme: telefonisch: Mo. - Do. 08.30 — 15.00 Uhr

Fr. 08.30 — 13.00 Uhr
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be - "Exm

Einrichtung: Amt fiir Soziales, Team lll
Hilfe zur Pflege gem. SGB XII

Institution/Triger: Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von
Berlin, Abt. Weiterbildung, Kultur, Soziales
und Facility Management

Riesaer Stralte 94, 12627 Berlin

Adresse: Postanschrift: 12591 Berlin

Telefon: 030 90293 4245

Fax: 030 90293 4275

E-Mail:_ Teamlll.Sozialamt@ba-mh.berlin.de

Internet: www.berlin.de/ba-marzahn-
hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/hilfe-
zur-pflege/

OPNV: U-Bahn: U5 (U-Bhf. Hellersdorf)

Tram: M6, 18 (Jenaer Stralde)
Bus: 195 (Riesaer Stralde)

Ansprechpartner/in: Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter entsprechend
ihrer Zustandigkeit

Zielgruppe:

Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf, wenn die Leistungen der
Kranken- und Pflegekassen nicht ausreichen

Offnungszeiten: Di. 09.00 - 11.00 Uhr (ohne Termin)
Mo./Do. 09.00 - 12.00 Uhr (mit Termin)
Mi./Fr. geschlossen

Telefonauskiinfte  nur  in  Notfallen
aulBerhalb  der  Sprechzeiten nach
Vereinbarung
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Angebote:

Beratung in Fragen rund um das Thema Hilfen bei
Pflegebediirftigkeit

Leistungen fur Pflege in vollstationdren Einrichtungen nach
SGB XII

Leistungen fur Kurzzeitpflege nach SGB XII
Leistungen fir Tagesstatten nach SGB XII
Leistungen fur ambulante/hausliche Pflege nach SGB XlI

Gewahrung von Hilfe zur Weiterflhrung des Haushalts nach
SGB Xl

Zusammenarbeit mit den Pflegekassen und anderen
vorrangigen Leistungstragern

Gewahrung von weiteren Hilfen nach SGB XII (z.B.
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung) und
LPfIGG bei gleichzeitigen Leistungen der Hilfe zur Pflege

Leistungen des Pflegegeldes nach SGB XII

Leistungen des Landespflegegeldes nach LPfIGG (bei keiner
weiteren Leistungsgewahrung nach SGB XII)

Leistungen der Blindenhilfe

Kontaktaufnahme: telefonisch, personlich, postalisch,

per E-Mail oder Fax
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Einrichtung:

Institution/Trager:

Adresse:

Telefon:

Fax:
E-Mail:

Internet:

OPNV:

Ansprechpartner/in:

/a L
-' gﬂﬁ
\e \ﬁ, /

_/“\v/

Amt fiir Soziales bemnm

Sozialdienst

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin,
Abt. Weiterbildung, Kultur, Soziales und
Facility Management

Amt fir Soziales

Region 1, 3, 4. Riesaer Str. 94

12627 Berlin
Region 2: Warener Str. 1
12683 Berlin
Region 1: 030 90293 4356
Region 2: 0151 20836287 oder
115 (Soz IV 314)
Region 3: 030 90293 4361
Region 4: 030 90293 4362

030 90293 4355
Sozialdienst.Sozialamt@ba-mh.berlin.de

www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin:

U-Bahn: U5 (Hellersdorf)
Tram: M6, 18 (Jenaer Str.)

Bus: 195 (Riesaer Str.)
Warener Str. 1, 12683 Berlin:

Bus: X69 und 154 (Rapsweg/ukb)

nach regionaler Zustandigkeit

Region 1: N.N.

Region 2: Frau Wellhéfer-Timm
Region 3: Frau Kley

Region 4: Frau Jabs

11
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Zielgruppe:

Seniorinnen und Senioren, erwerbsunfahige Menschen ab 18
Jahren, Angehérige sowie Erstberatung flr volljahrige Birgerinnen
und Buirger in Notlagen

Offnungszeiten: Mo. mit Termin in den Stadtteilen

Di., Do 09.00 - 11.00 Uhr (ohne Termin)

Angebote:

Vermittlung wohnortnaher Beratungs- und Hilfsangebote
Unterstitzung bei erforderlichen Antragsstellungen
Information/Beratung zu den Themen:

existenzsichernde Leistungen nach SGB XII (Hilfe zum
Lebensunterhalt, Grundsicherung), Eingliederungshilfe, Hilfe zur
Pflege, Hauswirtschaftshilfen, einmalige Beihilfen, Blindenhilfe,
Bestattungskosten, Landespflegegeld, Mobilitat, Verbraucher-
schulden, Verginstigungen/Hilfsangebote  fir  Leistungs-
empfangerinnen/Leistungsempfanger und Bedurftige, rechtliche
Betreuung, Wohnen (Wohngeld, Wohnberechtigungsschein,
Wohnen im Alter, Wohnraumanpassung), Bildungs- und
Freizeitangebote, Interesse an ehrenamtlicher Tatigkeit

Kontaktaufnahme: telefonisch, personlich, postalisch

oder per E-Mail

12
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Einrichtung:

Institution/Trager:

Adresse:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Internet:

OPNV:

Ansprechpartner/in:

Zielgruppe:

| Thmis Berlin

Sozialpsychiatrischer
Dienst (SpD)

Bezirksamt Marzahn Hellersdorf von Berlin,
Abt. Stadtentwicklung, Gesundheit,
Personal und Finanzen, Gesundheitsamt

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Postanschrift: 12591 Berlin

030 90293 3751
030 90293 3775
soz.psych.dienst@ba-mh.berlin.de

www.berlin.de/ba-marzahn-
hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/gesundheitsamt/sozialps
ychiatrischer-dienst/

U-Bahn: U5 (Hellersdorf)
Tram: M6 (Stendaler Str.)
Bus: 195 (Janusz-Korczak-Str.)

je nach regionaler Zustandigkeit

Psychisch kranke Menschen, suchtkranke Menschen, seelisch
behinderte Menschen, geistig behinderte Menschen und deren

Angehorige

Offnungszeiten:

Di. 09.00 — 12.00 Uhr
14.00 — 17.00 Uhr

Do. 09.00 — 12.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

13
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Angebote:

- Beratung und psychosoziale Betreuung Erwachsener,

die an einer psychischen Erkrankung leiden,

die geistig behindert sind,

die eine Suchterkrankung haben,

die unter Depressionen, Angsten, Kontaktstérungen, u. a.
leiden,

nach Entlassung aus der stationdren psychiatrischen
Behandlung.

- Beratung von Angehdrigen und Bezugspersonen der
Betroffenen

- Beratung zu Fragen der psychiatrischen und psychologischen
Versorgung, Vermittlung von Hilfen

Kontaktaufnahme: telefonisch:

taglich von 08.00 - 16.00 Uhr
personlich zu den Offnungszeiten

postalisch und per E-Mail

14
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Einrichtung: Kontaktstelle
PflegeEngagement o
Marzahn-Hellersdorf I

Institution/Trager: Wuhletal — Psychosoziales Zentrum
gGmbH

Adresse: Warener Strafl’e 1, 12683 Berlin
Gesundheitszentrum am ukb, 3. Etage

Telefon: 030 221 90 237

E-Mail: pflege@wuhletal.de

Internet: www.wuhletal.de/KPE.html

OPNV: Bus: 154 (X69 Rapsweg/ukb)

Ansprechpartner/in: Frau Mieske, Frau Knappik

Zielgruppe:

pflegende Angehérige, Nachbarn, Freunde, pflegebedurftige
Menschen jeden Alters, Alleinstehende, sozial Benachteiligte
hilfebedurftige Menschen, Menschen die sich auf das Alter und die
Pflege vorbereiten wollen, Menschen mit Interesse an
pflegeflankierenden  Selbsthilfe- und  Ehrenamtsstrukturen,
Menschen mit Migrationshintergrund

Biirozeiten: Di. 09.00 — 15.00 Uhr
Do. 12.00 — 18.00 Uhr

Angebote:

- Gesprachsgruppen fir pflegende Angehorige

- Besuchs- und Begleitungsdienste

- Unterstitzung von Nachbarschaftshilfeinitiativen und Alltags-
hilfsdiensten

15
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- Unterstitzung bei Gruppengriindung und Selbsthilfeorgani-
sationen

- Bereitstellung oder Vermittlung von Raumen

- Schulungen fiir ehrenamtliche Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

- Organisation/Durchfuihrung von Informationsveranstaltungen

- Information und Vermittlung zu Fragen rund um die Pflege

Kontaktaufnahme: telefonisch, personlich

16
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PFLEGESTUTZPUNKTE @
Einrichtung: Pflegestiitzpunkt g
Marzahner Promenade
Institution/ Geschaftsfihrender Trager
Trager: Albatros gGmbH
Adresse: Marzahner Promenade 49, 12679 Berlin
Telefon: 030 5143 093
Fax: 030 5143 061
E-Mail: psp.marzahn-
hellersdorf@albatrosggmbh.de
Internet: www.pflegestuetzpunkteberlin.de
OPNvV: Bus: 195, 192 (Rebhuhnweg)

Tram: M6, 16 (Freizeitforum Marzahn)
S-Bahn: S7 (S-Bhf. Marzahn)

Ansprechpartner/in: Frau Keding, Herr Pallien, Frau Burghardt,
Frau Podszun, Frau Rohland

Zielgruppe:

Angehorige von pflegebedlrftigen Menschen, die Pflegebe-

diurftigen selber und insbesondere altere Menschen mit
Pflegebedarf oder Fragen zum Thema Wohnen.

Offnungszeiten: Di.  09.00 — 15.00Uhr
Do. 12.00 —18.00Uhr

sowie nach Vereinbarung
Hausbesuche werden auf Wunsch
durchgefihrt.

Angebote:

Beratung allgemein

- zu Leistungen der Pflegeversicherung
- zu Leistungen der Krankenversicherung insbesondere bei
Pflegebeddrftigkeit

17
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zu Auswahl und Inanspruchnahme von weiteren bundes- oder
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen sowie sonstigen
Hilfsangeboten

zu sozialrechtlichen Fragen einschlief3lich der Unterstitzung bei
Antrags- und Widerspruchsverfahren

Beratung im Einzelnen

zu praventiven, medizinischen, rehabilitativen, pflegerischen
und sozialen Hilfs- und Unterstitzungsangeboten

zu Vorsorgeregelungen und Betreuungsangelegenheiten
zur barrierearmen, barrierefreien Wohnungsanpassung

zu Wohnformen fir altere und behinderte Menschen

zu Entlastungsmaglichkeiten fir pflegende Angehdrige

zu Pflegediensten, Kurzzeit- und Tagespflegeangeboten sowie
zur Verhinderungspflege und Pflegeheimen

Informationen zum Thema Demenz

zu Finanzierungsmoglichkeiten

zu Hilfsmitteln

Kontaktaufnahme: telefonisch: Mo. - Fr. 09.00 — 16.00 Uhr

(AB ist geschaltet) personlich zu den
Offnungszeiten und per E-Mail

18
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PFLEGESTUTZPUNKTE
eI
Einrichtung: Pflegestiitzpunkt
Janusz-Korczak-StraRe, Hellersdorf
Institution/ Geschaftsfihrender Trager
Trager: AOK — Nordost -
Die Gesundheitskasse
Adresse: Janusz-Korczak-Str. 11, 12627 Berlin
Telefon: 0800 265 080 28686
Fax: 0800 265 080 28686
E-Mail: psp_januszkorczakstrasse@nordostaok.de
Internet: www.pflegestuetzpunkteberlin.de
OPNV: Tram: M6 (Stendaler Str.)

Bus: 195 (Janusz-Korczak-StralRe)
U-Bahn: U5 (U-Bhf. Hellersdorf)

Ansprechpartner/in: Frau Czaja, Herr Wafrosky, Frau Schneider

Zielgruppe:
Angehodrige  von pflegebedirftigen  Kindern,  Jugendlichen,

Erwachsenen, die Pflegebedurftigen selber und insbesondere altere
Menschen mit Pflegebedarf oder Fragen zum Thema Pflege.

Offnungszeiten: Di. 09.00 - 15.00Uhr
Do. 12.00 - 18.00Uhr

sowie nach Vereinbarung
Hausbesuche werden auf Wunsch
durchgefihrt.

Angebote:

Allgemein
- zu Leistungen der Pflegeversicherung (Beratung nach §7a SGB
Xl)

19
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zu Leistungen der Krankenversicherung insbesondere bei
Pflegebediirftigkeit

zu Auswahl und Inanspruchnahme von weiteren bundes- oder
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen sowie sonstigen
Hilfsangeboten

zu sozialrechtlichen Fragen einschlieBlich der Unterstltzung bei
Antrags- und Widerspruchsverfahren

Im Einzelnen

zu praventiven, medizinischen, rehabilitativen, pflegerischen
und sozialen Hilfs- und Unterstitzungsangeboten

zu Hilfsmitteln

zur alten- und behindertengerechten Wohnungsanpassung
zu Wohnformen fir altere und behinderte Menschen

zu Entlastungsmadglichkeiten fir pflegende Angehdrige

zu Pflegediensten, Kurzzeit- und Tagespflegeangeboten und
Pflegeheimen

zur Verhinderungspflege

zu Finanzierungsmoglichkeiten

zu Vorsorgeregelungen und Betreuungsangelegenheiten

Kontaktaufnahme: telefonisch:

Mo. - Do. 08.00 - 18.00 Uhr

Fr. 08.00 - 16.00 Uhr
persénlich zu den Offnungszeiten
und per E-Mail
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Einrichtung:

Institution/
Trager:

Adresse:
Telefon:
E-Mail:
Internet:
OPNvV:

Ansprechpartner/in:

Zielgruppe:

PFLEGESTUTZPUNKTE 4 22
BERLIN w
Pflegestiutzpunkt Warener Str.

im Gesundheitszentrum am
ukb

Geschaftsflihrender Trager
Albatros gGmbH, AOK — Nordost,
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Warener StralRe 1, 12683 Berlin
030 2700498 40
cornelia.neubert@nordost.aok.de
www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Bus: 154, X 69 (Rapsweg am ukb)

Frau. Neubert, Frau. Neubert
(Kinderbeauftragte), Frau Churfirst

Angehorige von pflegebedlrftigen Menschen, die Pflegebe-
dirftigen selber und insbesondere altere Menschen mit Pflege-
bedarf oder Fragen zum Thema Wohnen.

Offnungszeiten:

Angebote:

Beratung allgemein

Di.  09.00 - 15.00Uhr
Do. 12.00 - 18.00Uhr

sowie nach Vereinbarung

Hausbesuche werden auf Wunsch
durchgefihrt.

- zu Leistungen der Pflegeversicherung
- zu Leistungen der Krankenversicherung insbesondere bei

Pflegebediirftigkeit

- zu Auswahl und Inanspruchnahme von weiteren bundes- oder
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen sowie
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sonstigen Hilfsangeboten
zu sozialrechtlichen Fragen einschliellich der Unterstiitzung bei
Antrags- und Widerspruchsverfahren

Beratung im Einzelnen

zu praventiven, medizinischen, rehabilitativen, pflegerischen
und sozialen Hilfs- und Unterstitzungsangeboten

zu Vorsorgeregelungen und Betreuungsangelegenheiten

zur barrierearmen, barrierefreien Wohnungsanpassung

zu Wohnformen fir altere und behinderte Menschen

zu Entlastungsmadglichkeiten fir pflegende Angehdrige

zu Pflegediensten, Kurzzeit- und Tagespflegeangeboten sowie
zur Verhinderungspflege und Pflegeheimen

Informationen zum Thema Demenz

zu Finanzierungsmaoglichkeiten

zu Hilfsmitteln

Kontaktaufnahme: telefonisch: Mo. - Fr. 09.00 — 16.00 Uhr

(AB ist geschaltet) personlich zu den
Offnungszeiten und per E-Mail

22



Wegweiser zu Fragen rund um die Pflege

Modellprojekt ,,gemischter Pflegestiitzpunkt*

In der Warener Stralle 1, 12683 Berlin, ist das Modellprojekt
~.gemischter Pflegestiitzpunk® verortet. Im Bezirk ist eine Anlaufstelle
entstanden, die Uber das Angebot der Pflegestiitzpunkte hinausgeht.
Der Regionale Sozialdienst - Region 2 - des Bezirksamtes (S. 11)
sowie die Kontaktstelle Pflegeengagement (S. 15) stehen den
Birgerinnen und Bilrgern ebenfalls als Ansprechpartner zur
Verfugung.

. 4
PFLEGESTUTZPUNKTE & -
BERLIN Kontaktstelle
PflegeEngagement

Beratung rund um Pflege und Alter

Marzahn-Hellersdorf
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Notrufnummern

Polizei
Feuerwehr

arztlicher Bereitschaftsdienst

Apotheken-Bereitschaft

Giftnotruf

Pflege in Not

Berliner Krisendienst

Sorgentelefon

Notaufnahme Rettungsstelle des UKB:

Hilfe bei Schlaganfall - Stroke Hotline:

oder

110
112

116 117

0180 5123 5645

192 40

030 6959 8989

3906370

0800 111 03 33

030 5681 2323

030 5681 4414
030 5681 4445

Werden Menschen aufgefunden, die keine Angaben zu ihrem
Namen oder Wohnort machen koénnen, wenden sie sich an die
ortliche Polizei oder den Berliner Krisendienst.
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Bei Fragen zu den folgenden Themen:

e ambulante Pflegedienste

e Tagespflege

e Kurz- und Verhinderungspflege
e stationdre Pflegeeinrichtungen
e Mobilitatshilfedienste

e Haushaltsdienstleiterhilfen

e Hilfsmittel

e sonstige Dienstleister

wenden Sie sich an die genannten Beratungsstellen oder schauen

unter www.hilfelotse.de

Sind Sie bereits bei einem Pflegedienst, in einem Pflegeheim oder
einem Krankenhaus angebunden, fragen sie vor Ort nach dem

zustandigen Sozialdienst.
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In eigener Sache....

Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass viele Menschen die
Belastung, die durch eine Pflegesituation entsteht, unterschatzen.
Um in einer pflegerischen Notffallsituation gut vorbereitet zu sein,

finden Sie auf den folgenden Seiten 2 Checklisten.

Sie sollen lhnen helfen wichtige Informationen zu lhnen und Ihrem

Angehdrigen zur Hand zu haben,

...wenn Sie schnell in ein Krankenhaus

mussen.
...wenn |hre Angehdrigen die gegenseitige
Pflege nicht mehr gewahrleisten

konnen.

...wenn Sie allein leben und sich nicht mehr

aullern kénnen.

Gerne unterstitzen wir Sie beim Ausflllen der Checklisten!
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PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Notfallcheckliste fiir den pflegenden Angehoérigen

Name, Vorname:

Adresse:

Geburtsdatum:

Familienstand: Blutgruppe:

Telefonnummer:

Im Notfall benachrichtigen Sie
bitte sofort:

Ehegatten/Partner, Kinder,
Nachbarn, etc.

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Ich bin verantwortlich fir:

o hilfsbedirftige Person(en)
Name:

0 zu versorgende(s) Kind(er)
Name:

0 zu versorgende(s) Haustier(e)
Art:

Hausarzt:

Facharzte:

Wichtige Dokumente:
o Vorsorgevollmacht
o Patientenverfligung

Aufbewahrungsort:

Krankenkasse:

Krankenversicherungsnummer:

27




Wegweiser zu Fragen rund um die Pflege

Krankheiten:

Medikamentenplan:

Wohnungs-/Hausturschlissel
befindet sich bei:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Ich nehme folgende Pflichten /
regelmafige Termine wahr (bitte
informieren):

Weitere Informationen
(Notfalltasche, etc.)

Sonstiges:
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PFLEGESTUTZPUNKTE

BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Informationen iiber den Pflegebediirftigen/die Pflegebediirftige

Name, Vorname:

Adresse:

Geburtsdatum:

Telefonnummer:

Besondere Hinweise, z.B. Krankheiten:

Hilflosigkeit, Demenz,
Sprachbehinderung, etc.

Medikamentenplan:

Aufbewahrungsort:

Hausarzt: Krankenversicherung:
Krankenversicherungsnummer:
Aufbewahrungsort:

Facharzte:

seit

Es besteht ein Pflegegrad ____

VOr:
0 ja 0 nein
GdB %

Merkzeichen:

Aufbewahrungsort:

Es liegt eine Schwerbehinderung
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Pflegedienst oder andere
soziale Dienstleister:

Die Notfalltasche befindet sich:

RegelmaRige Termine

(Therapien, Dialyse, etc.):

Vorhandene Hilfsmittel:

Sonstiges:

z.B. Absprachen mit
Pflegedienst,

bevorzugte Einrichtungen
(Kurzzeitpflege oder
Pflegeheim) und wichtige
Hinweise fiir den Alltag
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Personliche Notizen
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Personliche Notizen
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Personliche Notizen
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