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Bürgeramt Marzahner Promenade
Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

Anschrift
Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt
Telefon: (030) 115
Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90293-2555
Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu
er-buergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de

Barrierefreie Zugänge

 

Erläuterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Öffnungszeiten
Montag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch: 07:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis für Terminkunden
Allgemeine Informationen:

Ist eine Vorsprache im Bürgeramt ohne Termin möglich?

Sie benötigen grundsätzlich für die Bearbeitung Ihrer Anliegen im Bürgeramt einen
Termin.

Wie komme ich an einen Termin?

Termine können online oder über das Bürgertelefon (030) 115 gebucht werden.
Terminanfragen können Sie auch schriftlich an das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Fachbereich Bürgerämter BackOffice, 12591 Berlin richten.

https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://service.berlin.de/terminvereinbarung


12.05.2024  3/6

Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Bürgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Bürgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.
weiter zur Definition von Notfallkunden im Bürgeramt

Benötige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, für die keine persönliche Vorsprache im Bürgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden können.
weiter zur Übersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie beim
Betreten des Bürgeramtes Ihre Vorgangsnummer bereit. Sie können dann im
Wartebereich Platz nehmen und werden über diese Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

S-Bahn
  0.3km S Marzahn
    S7
  0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
    S7

Bus
  0.1km S Marzahn
    191, 291, 192, 195, X54
  0.2km Marzahner Promenade
    191, 192, 195

Tram
  0.2km S Marzahn
    16, 27, M6
  0.3km Marzahner Promenade
    16, 27, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

Ein Automat zur digitalen Erfassung eines Fotos, der Fingerabdrücke und
Unterschrift zur Beantragung von Personalausweisen, Reisepässen,

https://service.berlin.de/terminvereinbarung/artikel.296864.php
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/artikel.252549.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Marzahn%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Raoul-Wallenberg-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Marzahn%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Marzahner%20Promenade%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Marzahn%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Marzahner%20Promenade%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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Kinderreisepässen sowie Führerscheinen und elektronischen Aufenthaltstiteln
vorhanden und kann gegen eine Gebühr von 4,50 EUR genutzt werden.
Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.
Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfällen können Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

Zahlungsmöglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Rundfunkbeitrag / Beitragspflicht, Befreiung
vom Rundfunkbeitrag
Das Formular zur Befreiung von der Rundfunkgebührenpflicht erhalten Sie in allen
Berliner Bürgerämtern.
Hinweis: Die Befreiung- sowie Ermäßigungsmöglichkeiten sind im § 4
Rundfunkstaatsvertrages abschließend aufgelistet.
Der Antrag ist schriftlich zu stellen und mitsamt der erforderlichen Nachweise auf
dem Postweg an:

ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice
50656 Köln

Voraussetzungen
Voraussetzungen zur Befreiung vom Rundfunkbeitrag
(https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/e
mpfaenger_von_sozialleistungen/index_ger.html)

Erforderliche Unterlagen
Schwerbehindertenausweis mit RF-Merkzeichen
Fügen Sie dem Antrag auf Befreiung vom Rundfunkbeitrag einen
Schwerbehindertenausweis mit RF-Merkzeichen in beglaubigter Kopie bei.
Bei Vorsprache im Bürgeramt wird auch eine Beglaubigung des Originals
gebührenfrei vorgenommen.
Ausbildungsförderung
Bescheide über die Ausbildungsförderung.
Bei Vorsprache im Bürgeramt wird eine Beglaubigung des Originals
gebührenfrei vorgenommen.
Bei Bezug von Arbeitslosengeld II, Sozialhilfe und weitere
Sozialleistungen
Bei Bezug von diesen Leistungen ist die Vorsprache im Bürgeramt nicht
notwendig. Senden Sie Ihren vollständig ausgefüllten Antrag auf Befreiung
von der Beitragspflicht und die Bescheinigung direkt an den Beitragsservice

Formulare
Onlineformulare
(https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/index
_ger.html)

Gebühren
Gebührenfrei

Rechtsgrundlagen
Rundfunkbeitragsstaatsvertrag
(https://www.rbb-online.de/unternehmen/der_rbb/rundfunkbeitrag/rundfunkb

https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/empfaenger_von_sozialleistungen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/empfaenger_von_sozialleistungen/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/index_ger.html
https://www.rbb-online.de/unternehmen/der_rbb/rundfunkbeitrag/rundfunkbeitragsstaatsvertrag.file.html/130314-Rundfunkbeitragsstaatsvertrag-Rechtsgrudlagen-rbb.pdf.
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eitragsstaatsvertrag.file.html/130314-Rundfunkbeitragsstaatsvertrag-
Rechtsgrudlagen-rbb.pdf.)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
Die Anträge auf Befreiung von der Rundfunkbeitragspflicht werden nicht vom
Bezirksamt bearbeitet. Wenn Sie Fragen zu den Befreiungsvoraussetzungen oder
allgemein zur Rundfunkbeitragspflicht haben, wenden Sie sich bitte an den
Beitragsservice:

Service-Telefon Rundfunkbeitrag: 01806 999 555 10 *
Service-Fax: 01806 999 555 01*

Service-Telefonzeiten: Mo-Fr 7:00 - 19:00 Uhr

20 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz, 60 Cent/Anruf aus den
deutschen Mobilfunknetzen.

Oder beim Rundfunk Berlin-Brandenburg

ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice RBB
Masurenallee 8-14
14057 Berlin

beitragsservice@rbb-online.de

Weiterführende Informationen
Informationen für Bürgerinnen und Bürger - besondere Regelungen
(https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/in
fomaterialien/index_ger.html)
Informationen in weiteren Sprachen
(https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/index_ger.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/in
dex_ger.html

Hinweise zur Zuständigkeit
Die Dienstleistung kann bei allen Bürgerämtern in Anspruch genommen werden.

https://www.rbb-online.de/unternehmen/der_rbb/rundfunkbeitrag/rundfunkbeitragsstaatsvertrag.file.html/130314-Rundfunkbeitragsstaatsvertrag-Rechtsgrudlagen-rbb.pdf.
https://www.rbb-online.de/unternehmen/der_rbb/rundfunkbeitrag/rundfunkbeitragsstaatsvertrag.file.html/130314-Rundfunkbeitragsstaatsvertrag-Rechtsgrudlagen-rbb.pdf.
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/infomaterialien/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/informationen/infomaterialien/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/welcome/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/index_ger.html
https://www.rundfunkbeitrag.de/buergerinnen_und_buerger/formulare/anmelden/index_ger.html

