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BUrgeramt Helle Mitte

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

Anschrift

Alice-Salomon-Platz 3
12627 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90293-2545

Internet:

https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu

er-buergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Eingang: Kurt-Weill-Gasse 6

Barrierefreie Zugange

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Am Donnerstag, den 28. Marz 2024 hat das Blrgeramt Helle Mitte veranderte
Offnungszeiten und ist von 7:30 bis 15:30 Uhr gedffnet.

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Informationen:

* Ist eine Vorsprache im Biirgeramt ohne Termin méglich?

19.03.2024

2/6


https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

Sie bendétigen grundsatzlich fur die Bearbeitung Ihrer Anliegen im Blrgeramt einen
Termin.

e Wie komme ich an einen Termin?

Termine kénnen online oder Uber das Burgertelefon (030) 115 gebucht werden.
Terminanfragen kdnnen Sie auch schriftlich an das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Fachbereich Blrgeramter BackOffice, 12591 Berlin richten.

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Burgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

* Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie beim
Betreten des Burgeramtes lhre Vorgangsnummer bereit. Sie kdnnen dann im
Wartebereich Platz nehmen und werden Uber diese Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

[Tl U-Bahn
0.2km U Hellersdorf
us
0.6km U Cottbusser Platz
us

@ Bus
0.1km U Hellersdorf
195, N5, U5, X54
0.3km Janusz-Korczak-Str.
195, N5
&= Tram
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https://service.berlin.de/terminvereinbarung
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/artikel.296864.php
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/artikel.252549.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hellersdorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Cottbusser%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hellersdorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Janusz-Korczak-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

0.1km U Hellersdorf
18, M6

0.2km Stendaler Str./Quedlinburger Str.
18, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

e Ein Automat zur digitalen Erfassung eines Fotos, der Fingerabdrucke und
Unterschrift zur Beantragung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kinderreisepassen sowie Fuhrerscheinen und elektronischen Aufenthaltstiteln
vorhanden und kann gegen eine Gebuhr von 4,50 EUR genutzt werden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.
Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen konnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

Zahlungsmoglichkeiten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) (ehemals EC Karte) bezahlt werden.
(keine Barzahlung)
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Super-Ferien-Pass erwerben

Der Super-Ferien-Pass ist zu einem unentbehrlichen Ferienbegleiter fir die Kinder
und Jugendlichen (bis einschlielich 18 Jahre) seit seinem Erscheinen geworden. Er
bietet u. a. kulturelle und sportliche Veranstaltungen, Aktionen, Tagesfahrten. Mit
Beginn der Sommerferien bis zu den Osterferien im darauffolgenden Jahr ist der
Super-Ferien-Pass gultig. Der Super-Ferien-Pass ist nicht Ubertragbar. Bei
widerrechtlicher Benutzung wird der Pass ungultig und eingezogen. Eine Wert- oder
Teilwerterstattung - auch bei Verlust - ist in jedem Fall ausgeschlossen.

» Bitte beachten Sie folgende Hinweise zur Verlosung:

Far alle 300 Verlosungen der Ferien-Aktionen kénnen Sie sich online anmelden. Sie
kénnen aber auch die Bon-Nummer der fir Sie in Frage kommenden Super-Ferien-
Pass-Aktion aus dem Passheft ausschneiden, auf eine Postkarte bzw. ein
postkartengrofRes Stlck Papier kleben und an den JugendKulturService schicken:
JugendKulturService, Obentrautstrae 55, 10963 Berlin.

Bitte nur 1 Bon pro Karte oder Papierstiick, sonst kann die Einsendung leider nicht
bearbeitet werden und Sie kdnnen nicht an der Verlosung teilnehmen. Vergessen
Sie nicht, Thren Namen, die Anschrift, Telefonnummer und Ihr Alter anzugeben.

Bitte beachten Sie unbedingt die einzelnen Termine zum Einsendeschluss der Bons.
Wenn Sie gewonnen haben, bekommen Sie spatestens eine Woche nach dem
Einsendeschluss Post mit genauen Informationen zu der Aktion. Falls Sie nicht
gewonnen haben, kénnen Sie funf Tage vor der Aktion anrufen und nach eventuell
frei gewordenen Platzen fragen und so vielleicht doch noch teilnehmen. Das kann
aber nicht garantiert werden.

Flr alle Angebote und Veranstaltungen im Super-Ferien-Pass gilt: Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen. Programmanderungen und Irrtimer sind vorbehalten. Fur
Anderungen, die nach Redaktionsschluss eingetreten sind, wird keine Haftung
ubernommen. Die Teilnahme an den Veranstaltungen von minderjahrigen Personen
erfolgt nur mit Einverstandnis der Eltern und auf eigene Gefahr.

Voraussetzungen

e Kinder und Jugendliche bis einschl. 18 Jahre mit Wohnsitz und Berlin
Der Pass ist personengebunden, das heifit, er ist immer nur fir die eine
Person gultig und nutzbar, die in der Mitte des Passes auf der Badekarte
eingetragen ist.

o Die Unterschrift bzw. die Unterschrift gesetzlicher Erziehngsberichtigter
bestatigt die Richtigkeit und Vollstandigkeit der personlichen Angaben
und die verbindliche Anerkennung der Nutzungsbedingungen.

Erforderliche Unterlagen

e Super-Ferien-Pass erwerben
o Online-Abwicklung: Kaufen Sie den Super-Ferien-Pass im Online-Shop
der Jugendkulturservice gGmbH. Der Super Ferienpass wird Ihnen
anschlieBend per Post geschickt.
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o Vor Ort: Sie kénnen den Super-Ferien-Pass auch in Burgeramtern, bei
den Berliner Baderbetrieben, im FEZ Berlin und an weiteren
Verkaufsstellen erwerben.

e Passbild
Ein eingeklebtes Passbild ist unabdingbar fur die Nutzung des Passes.

Gebuhren
9,00 Euro

Rechtsgrundlagen

* keine
Durchschnittliche Bearbeitungszeit

e Sofort: in den Verkaufsstellen
e ca. 1 Woche: bei online-Bestellung

Weiterfuhrende Informationen

* Verkaufsstellen fiir den Super-Ferien-Pass
(https://jugendkulturservice.de/de/ferien-und-familienzeit/super-ferien-pass/v
erkaufsstellen/)

* Jugendkulturservice Super-Ferien-Pass
(https://jugendkulturservice.de/de/ferien-und-familienzeit/super-ferien-pass/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://shop.jugendkulturservice.de/index.php?action=detail&id=1592

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann in vielen (nicht allen) Burgeramtern sowie Jugendamtern in
Anspruch genommen werden.

Weitere Verkaufsstellen finden Sie im Internet (unter "WeiterfuUhrende
Informationen").
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