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BUrgeramt Helle Mitte

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

Anschrift

Alice-Salomon-Platz 3
12627 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2545

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu

er-buergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Eingang: Kurt-Weill-Gasse 6

Barrierefreie Zugange

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Informationen:
e Ist eine Vorsprache im Biirgeramt ohne Termin moglich?

Sie benétigen grundsatzlich fur die Bearbeitung Ihrer Anliegen im Blrgeramt einen
Termin.

e Wie komme ich an einen Termin?
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Termine kdnnen online oder Uber das Blrgertelefon (030) 115 gebucht werden.
Terminanfragen kdnnen Sie auch schriftlich an das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Fachbereich Blurgeramter BackOffice, 12591 Berlin richten.

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Biirgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Birgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Burgeramt

» Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie beim
Betreten des Burgeramtes Ilhre Vorgangsnummer bereit. Sie konnen dann im

Wartebereich Platz nehmen und werden Uber diese Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

[V] U-Bahn
0.6km U Cottbusser Platz
us
lkm U Louis-Lewin-Str.
us

@ Bus
0.1km U Hellersdorf
195, N5, U5, X54
0.2km U Hellersdorf [Pos. 6]
us
&= Tram
0.1km U Hellersdorf
18, M6
0.2km Stendaler Str./Quedlinburger Str.
18, M6
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https://service.berlin.de/terminvereinbarung
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/artikel.296864.php
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/artikel.252549.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Cottbusser%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Louis-Lewin-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hellersdorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hellersdorf%20%28Berlin%29%20%5BPos.%206%5D&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hellersdorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Stendaler%20Str.%2FQuedlinburger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Sonstige Hinweise zum Standort

e Ein Automat zur digitalen Erfassung eines Fotos, der Fingerabdricke und
Unterschrift zur Beantragung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kinderreisepassen sowie Fuhrerscheinen und elektronischen Aufenthaltstiteln
vorhanden und kann gegen eine Gebuhr von 4,50 EUR genutzt werden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.
Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen konnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fuhrerschein - Ersatzfuhrerschein nach
Verlust oder Diebstahl beantragen

Beantragung eines Ersatzfuhrerscheins nach Verlust oder Diebstahl.

Voraussetzungen

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur mit Zustimmung der
Behorde des Hauptwohnsitzes bearbeitet werden.

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Ersatzfuhrerschein nach Verlust/Diebstahl

o BUrgeramt: Kein Antrag fur ein ErsatzfUhrerschein (mit oder ohne)
Expressherstellung notwendig.

o Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO): Bitte
ausgefillten Antrag fur ein ErsatzfUhrerschein mit Expressherstellung
zum Termin mitbringen (unter "Formulare")

e Personalausweis oder Pass

e 1 Lichtbild
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
Aktuelles biometrisches Foto

e ggf. Karteikartenabschrift, wenn Sie einen Papierfihrerschein
besitzen, der nicht in Berlin ausgestellt wurde
Sie bendtigen die Karteikartenabschrift nur, wenn Sie lhren verlorenen
FUhrerschein nicht in Berlin erworben haben, sondern z.B. in einem anderen
Bundesland.

o Beantragen Sie selbstandig die Karteikartenabschrift bei der
Fahrerlaubnisbehdrde des Bundeslands, in dem Ihr Fhrerschein
ausgestellt wurde.

o Senden Sie die Karteikartenabschrift an:

Landesamt fur Blrger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Abt. IV - Fahrerlaubniswesen

Sachgebiet IV C 21

Puttkamerstr. 16-18

10969 Berlin

Formulare

e Antrag beim LABO auf Ersatzfiihrerschein nach Verlust/Diebstahl -
Expressherstellung
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/labo/fahrerlaubnisse-p

ersonen-und-gueterbefoerderung/ assets/verlustantrag.pdf)

Gebuhren

e 41,30 Euro: Ersatzfuhrerschein
e 10,00 Euro: vorlaufiger Fuhrerschein bei gleichzeitiger Beantragung des
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https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf
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ErsatzfUhrerscheins

e 13,30 Euro: vorlaufiger Fihrerschein

e 5,10 Euro: Direktversand des Flhrerscheins (Zustellung per
Einschreiben/Einwurf in den Briefkasten. Voraussetzung ist, dass der Name
des Adressaten auf dem Briefkasten angegeben ist.)

e 7,70 Euro: Expressherstellung des Flhrerscheins

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

48 Stunden (zwei Arbeitstage): Expressherstellung des Flhrerscheins durch die
Bundesdruckerei

Weiterfuhrende Informationen

e Anschriftenverzeichnis der Fahrerlaubnisbehorden
(https://www.kba.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Anschriftenverzeichnisse/a

nschriftenverzeichnisse_inhalt.html)

e Aktuelle Bearbeitungsstande der Fahrerlaubnisbehorde Berlin
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Kontaktformular (LABO): Termin vereinbaren bei der
Fahrerlaubnisbehorde
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb

efoerderung/formular.1083171.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt

e Ersatzfuhrerschein
e Expressherstellung des Ersatzflhrerscheins

Landesamt fur Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
(Fahrerlaubnisbehorde)

e Expressherstellung des Ersatzfihrerscheins

e vorlaufiger Flhrerschein

e Einen Termin bei der Fahrerlaubnisbehdrde kdnnen Sie Gber das
Kontaktformular vereinbaren (siehe "Weiterfihrende Informationen").
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