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Vorwort

Die Kinder- und Jugendpolitik in Marzahn-
Hellersdorf stand in den letzten Jahren vor grof3en
Herausforderungen.

Gestartet wurde schon 2011 mit der klaren
Erkenntnis, dass der Bezirk wieder wéachst, dass
mehr Familien in den Bezirk ziehen, Wohngebiete
im Siedlungsgebiet entstehen werden und dass
statt Abriss von Kindertagesstatten ein Neubau
und eine Erweiterung der Platze notig sein wird.
Unseren Forderungen nach mehr Personal wurde
allerdings vorerst in 2012 nicht entsprochen.

Der Umsetzungsbeschluss zum Abbau von Personal in Hohe von 46 VZA im Bezirk war eine
Entscheidung, die gegen den Trend und den Personalbedarf in allen Leistungsbereichen
stand. 2012 und 2013 standen ganz im Zeichen dieser komplizierten menschlichen und
fachlichen Veradnderungen und verlangten von allen Fachbereichen, insbesondere vom
Regionalen Sozialen Dienst, héchsten Einsatz.

Es ist gut gelungen, auch aus dieser Herausforderung eine Gute Nachricht zu machen -
dank der Kollegen aus dem Jugendamt, dem Personalbereich und der Senatsverwaltung.
Fir fast alle 46 Kollegen aus den Jugendfreizeiteinrichtungen wurden neue, bessere und
auch spannende Aufgaben gefunden.

Alle 11 Einrichtungen wurden verantwortlich gefiihrt bis zum Stichtag und dann an Freie
Trager Ubergeben.

Alle 17 Jugendfreizeiteinrichtungen sind fachlich, professionell in den Stadtteilen verankert,
inzwischen auch gute Orte fur die gefliichteten Kinder und Jugendlichen und werden mit
ihren Angeboten von Sport bis Kultur, Integration und Berufsorientierung gut angenommen.
Die Angebote fur Kinder und Jugendliche sind erhalten, verbessert und modernisiert worden
- auch die Finanzierung ist angepasst worden.

Einige Einrichtungen waren vor 2011 tberhaupt nicht in der Férderung - ab 2015 ergab sich
die Mdglichkeit, auch hier ein gerechteres System der Finanzierung fir Offene Jugendarbeit
zu schaffen, dazu gehdren der Kinderkeller ebenso wie das Jugendfreizeithaus Treibhaus
und der Abenteuerspielplatz Marzahn-Nord.

Der Dank geht hier an den Jugendhilfeausschuss, der diese Aufgabe fachlich und politisch
mit viel Gespir und Engagement begleitet hat.

Die zweite groRe Herausforderung entstand mit dem standig steigenden Kitaplatzbedarf.
Fast alle Familien in Mahlsdorf schicken ihre Kinder in die Kita, allein: die héchsten
Betreuungsquoten auch im Bezirksvergleich korrespondierten nicht mit der Angebotsstruktur.
Nachdem gerade noch die letzte kommunale Einrichtung Am Grabensprung in die
Betreiberschaft der Kita-Eigenbetriebe gegangen war, gab es keine Bereitschaft, dass die
Kommune selbst baut, so dass der Hauptauftrag in der Betreuung, Begleitung und
Unterstitzung der Kita-Trager lag und liegt.

Im Kern gehért also die Unterstiitzung der Trager zu den einzigen Hebeln, um Familien zu
unterstitzen.

Mit der "Kita -Offensive Marzahn-Hellersdorf" sind entscheidende MaRnahmen zur
Unterstitzung der Trager geleistet worden.

Gegenuber der Senatsverwaltung haben wir uns regelmafig und mit Erfolg um Foérdermittel
eingesetzt, so dass wir inzwischen von 67 Kitas auf 103 Kindertagesstatten verweisen
kénnen. Ein rasanter Anstieg - aber er reicht nicht aus. Offen ist weiterhin das Thema
Erzieher_innen, aber auch die Bereitstellung von Flachen zu einem guten Preis.



Zu lange dauern die Verfahren bei der BIM, zu lange missen Eltern warten, auch die
Unterstitzung durch Erbpacht - Vertrage fir viele Einrichtungen ist weiter nicht geldst. Die
weitere Planung sieht den Ausbau auch im Siedlungsgebiet als Schwerpunkt - aber auch der
Neubau in Marzahn-Nord und Mitte wird den Bedarf steigen lassen. Ziel ist es, die
Wirtschaft, die Trager und die Eltern gleichermaRen wissen zu lassen, dass wir als
Jugendamt gute Partner sind.

Neben diesen beiden exemplarischen Themen finden Sie hier interessante Fakten aus allen
Leistungsbereichen des Jugendamtes.

Familienangebote, Politische Bildungsarbeit, Gewaltpravention und Kulturelle Bildung stehen
ebenso im Focus.

Ich freue mich Uber Ihr Interesse und wiinsche Ihnen eine interessante Lektire.
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Juliane Witt
Bezirksstadtratin fur Jugend und Familie, Weiterbildung und Kultur
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1. Praambel

In dem hier vorliegenden Bericht wird die Entwicklung der Jugendhilfe in Marzahn-
Hellersdorf im Zeitraum der IV. Legislaturperiode aufgezeigt.

Die Darstellung erfolgt anhand der einzelnen inhaltlichen Bereiche der Jugendhilfe. Der
Bericht spiegelt die Entwicklung im Gesamtbezirk wider, wohl wissend, dass die einzelnen
Bezirksregionen sehr unterschiedlich sind. Auf diese Unterschiede wird dort, wo sie eine
grol3e Rolle spielen und die entsprechenden Daten vorliegen, eingegangen.

Der Berichtszeitraum ist zwar bis 2016 angegeben, fir das aktuelle Jahr liegen jedoch noch
keine verwertbaren Daten vor, so dass die Entwicklungen nur bis zum Jahr 2015 dargestellt
sind. Im Text kann es vereinzelt auch Aussagen zum Jahr 2016 geben, wenn fir dieses Jahr
relevante Entwicklungen zu vermerken waren.

Eingangs zum Bericht werden zwei Entwicklungen hervorgehoben, die im Berichtzeitraum fur
das Jugendamt von besonderer Bedeutung waren. Dies betrifft zum einen die Ubertragung
aller kommunalen Jugendfreizeiteinrichtungen an freie Trager(Kapitel 3.1). Damit ist
Marzahn-Hellersdorf in Berlin der einzige Bezirk, der udber keinerlei kommunale
Jugendfreizeiteinrichtungen mehr verfugt.

Zum anderen betrifft es den ,Optimierungsprozess Schnittstellen Hilfen zur Erziehung“
(Kapitel 3.2). Die Hilfen zur Erziehung standen im Fokus der besonderen Aufmerksamkeit
unter anderem wegen der hohen Kosten. Die damit verbundene starke Belastung des
Bezirkshaushalts flihrte dazu, dass neben vielen EvaluationsmalRnahmen und
Tiefenprifungen mit entsprechenden Berichten an den Senat das sehr arbeitsintensive
Projekt ins Leben gerufen wurde.

Der Bericht geht auf die wesentlichen, aber nicht auf alle Entwicklungen im Berichtszeitraum
ein, so dass einige Themen nicht tiefer betrachtet werden. So zum Beispiel geht der Bericht
nicht explizit auf die Thematik der Auswirkungen auf die Arbeit in den Bereichen der
Jugendhilfe bedingt durch den Zuwachs der Bevolkerung durch gefliichtete Menschen, die in
verschiedenen Unterkunften in unserem Bezirk untergebracht wurden, ein. Auch hier war
und ist die bezirkliche Jugendhilfe gefordert. Grundsatzlich sind alle Einrichtungen und
Angebote offen fir alle Kinder und Jugendliche bzw. Familien, unabhangig ihrer kulturellen
Herkunft, Religion oder ihres Geschlechts. Die grundsatzliche Herausforderung bestand
hauptsachlich darin, meist ohne zuséatzliche Ressourcen neue bedarfsorientierte Projekte zu
entwickeln und anzubieten ohne die bereits bestehenden einzuschranken. Auch mussten
insbesondere sprachliche aber auch manche kulturelle Hirden genommen werden. Es ist
aber durch das groRe Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtungen
gelungen, viele Kontakte aufzubauen, Begegnungen zu ermdglichen und den Weg in die
Einrichtungen zu ebnen.

Das nachste Kapitel zur Soziodemografischen Entwicklung soll als Einstieg in den
Jugendhilfebericht einen kurzen Uberblick Uber die Lebenslagen der Kinder, Jugendlichen
und deren Familien in unserem Bezirk liefern.



2. Soziodemographische Entwicklung

Marzahn-Hellersdorf ist ein sehr heterogener Bezirk. Dies betrifft sowohl die bauliche als
auch die soziale Struktur. Aus diesem Grund ist es aus planerischer Sicht notwendig,
kleinrdumigere Betrachtungen auf Ebene der sogenannten ,lebensweltlich orientierten
Raume* (kurz: LOR) vorzunehmen.

Hierzu sind in Berlin verschiedene Grdl3eneinteilungen festgelegt worden. Fir die einzelnen
Bezirke wurden als grofte Einteilung die ,Prognoseraume” (PGR), als nachst kleinere
Einheit die ,Bezirksregionen“ (BZR) und als kleinste Ebene die ,Planungsraume* (PLR)
festgelegt.

Lebenswaltlich orientierts Raume im Bezirk Marzahn-Hellersdorf
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Im Suden von Marzahn-Hellersdorf liegt das Siedlungsgebiet mit den Bezirksregionen (BZR)
Biesdorf, Kaulsdorf und Mahlsdorf auf rund 55% der Flache des Bezirks und mit etwa 28%
des Bevolkerungsanteils, im Norden - das Grof3siedlungsgebiet mit den Bezirksregionen



Marzahn-Nord, Marzahn-Mitte, Marzahn-Sid, Hellersdorf-Nord, Hellersdorf-Ost und
Hellersdorf-Sud auf rund 45% der Flache und mit etwa 72% des Bevélkerungsanteils.

Die Bezirksregionen im Suden gehoren im Berliner Vergleich zu den Regionen mit der
besten Sozialstruktur, wahrend die Gebiete aus der Grof3siedlung zu denen mit der
schlechtesten Sozialstruktur gehdren. Insbesondere Marzahn-Nord und Hellersdorf-Nord
sind Bezirksregionen mit sehr niedrigen Werten bzgl. sozialer Belastungsindizes.

Die Anzahl der jungen Menschen ist im Berichtszeitraum von 67.892 auf 65.808 gesunken.
Dies ist bedingt durch das Herauswachsen der starken Jahrgénge der 21- bis 25-Jahrigen,
deren Anzahl um fast 45% abgenommen hat.

Hingegen konnte bei den unter 7 Jahrigen ein Anstieg von rund 15% verzeichnet werden.
Wahrend die BZR Mahlsdorf mit 27% und Hellersdorf-Ost mit 26% den stéarksten Anstieg
verbuchen konnten, waren es Marzahn-Nord nur 0,6%. Der deutliche Anstieg im Bezirk hatte
insbesondere Auswirkungen auf die Nachfrage an Platzen fiir die Tagebetreuung von
Kindern und den damit verbundenen Ausbau an Platzen, um den Bedarf decken zu kénnen.
Auch die Anzahl der 6- bis unter 18-Jahrigen ist im Berichtszeitraum mit 18% deutlich
angestiegen. In den einzelnen Bezirksregionen bestehen hier deutliche Unterschiede.
Wahrend in Hellersdorf-Ost ein Anstieg von mehr als 28% zu verzeichnen war, lag die
Steigerung in Biesdorf unter 9%.

Der Anstieg der unter 21-Jahrigen um mehr als 21% hatte einen deutlich héheren
Bedarfszuwachs in allen Bereichen der Jugendhilfe zur Folge, nicht zuletzt auch bei den
Hilfen zur Erziehung.

Junge Menschen in Marzahn Hellersdorf (31.12.2015 und
31.12.2011)
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Ein wichtiger Indikator zur Darstellung der sozialen Lage ist die Arbeitslosigkeit. Die
Arbeitslosenquote betragt 9,6%. 81% der Arbeitslosen erhalt Arbeitslosengeld I, d.h.
Leistungen nach dem SGB II.

Mit einer SGB 1l-Quote von 23% hat Marzahn-Hellersdorf, gemessen an der Einwohnerzahl
unter 65 Jahren, den vierthéchsten Anteil an SGB II-Empféangerinnen und Empfangern von
allen Bezirken und liegt deutlich Gber dem Berliner Durchschnitt (19 %). Damit lebt fast jeder
Vierte im Bezirk unter 65 Jahre von Hartz IV.



41% aller Kinder und Jugendlichen unter 15 Jahren wachsen in Familien auf, die Hartz IV
beziehen. Bei den unter 6-Jahrigen sind es sogar 43%.

Die Halfte aller arbeitssuchenden Hartz IV-Empféangerinnen und Empfanger verfigt tber
einen geringen oder keinen Schulabschluss, fast die Halfte hat keine abgeschlossene
Berufsausbildung. Auch die Zahl der Wohnungslosen steigt, und zwar in einem Mal3e, dass
die Unterbringungsmaoglichkeiten der Wohnungslosenhilfe nicht ausreichen und auf
alternative Unterbringungsmaoglichkeiten, wie Hostels etc., ausgewichen werden muss.

Berlin wurde in der Studie ,Prognose Zukunftsatlas 2016“ zu Zukunftschancen und -risiken
aller 402 Kreise und kreisfreien Stadte Deutschlands mit Platz 400 die drittgrof3te soziale
Ungleichheit (nur in Bremen und Bremerhaven ist demnach die Ungleichheit noch grof3er) in
Deutschland attestiert.

Man kénnte Marzahn-Hellersdorf als ,Musterbezirk” fir diese soziale Ungleichheit in Berlin
ansehen.

Im ,Handlungsorientierter Sozialstrukturatlas Berlin 2013“ gehoéren die Bezirksregionen
Hellersdorf-Nord (Rang 135) und Marzahn-Nord (Rang 133) zu den funf von insgesamt 137
relevanten Bezirksregionen in Berlin mit dem schlechtesten Sozialindex, funf BZR des
GroRsiedlungsgebiestes zu den 26 BZR mit den schlechtesten Sozialindex, wéahrend alle
drei Bezirksregionen des Siedlungsgebietes zu den besten 20 BZR gehdrig ausgewiesen
werden.

Durch diese regionale Diskrepanz liegt Marzahn-Hellersdorf als Gesamtbezirk auf dem
neunten Rang aller 12 Bezirke in Berlin.

Die kleinrdumige Betrachtung der Entwicklung von Hartz IV-Empfangerinnen und Empfanger
zeigt ebenfalls ein sehr differenziertes Bild mit einem starken Nord-Sud-Gefélle, d.h. hohe
SGB II-Quoten im Norden, geringe im Suden.

Der Anteil der Kinder im SGB II-Bezug ist ein Schlisselmerkmal fir materielle Kinderarmut,
da er auf soziale Ungleichheit beim Hineinwachsen in die Gesellschaft hinweist. Kindern aus
finanziell belasteten Haushalten ist der gleichberechtigte Zugang zu vielen gesellschaftlichen
Bereichen und Erfahrungen ihrer Altersgenossen versperrt oder erschwert — beispielsweise
bei Freizeit, Kultur und Sport. Der Indikator gibt Hinweise auf spezifische
Unterstutzungsbedarfe dieser Altersgruppe und ihrer Familien.

Am gréf3ten ist das Armutsrisiko fir Kinder Alleinerziehender, Kinder aus kinderreichen
Familien sowie Kinder mit Migrationshintergrund und Kinder aus bildungsfernen
Elternhausern.

Uber die Auswirkungen von Kinderarmut auf die Arbeit in der Jugendhilfe hat das Jugendamt
im Jugendhilfebericht von 2006 ausfihrlich berichtet (siehe auch: http://www.berlin.de/ba-
marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/downloads/artikel.237174.ph)



http://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/downloads/artikel.237174.ph
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In der obigen Grafik ist das soziale Gefalle im Bezirk noch einmal sehr deutlich zu erkennen.

Wahrend in Mahlsdorf nur 4% der unter 15-Jahrigen in Haushalten aufwachsen, die auf
Gelder nach dem SGBII angewiesen sind, liegt der Anteil in Marzahn - Nord und Hellersdorf -
Nord bei rund 60%.

Auf Planungsraumebene wird die Spanne noch groRer. Wahrend in Biesdorf —Stid nur 1,8 %
der ul5-Jahrigen in Familien mit Hartz 1V-Bezug aufwachsen, sind es in der Hellersdorfer
Promenade 70,8%.

In Deutschland zeigen die Statistiken, dass Kinder ein materielles ,,Armutsrisiko* darstellen,
bei Alleinerziehenden ist dieses Risiko noch einmal wesentlich gesteigert. Davon ist
Marzahn-Hellersdorf insbesondere betroffen. Mit 37,2 % an Alleinerziehenden hat der Bezirk
den hochsten Anteil aller Bezirke in Berlin bezogen auf die Gesamtzahl der Familien mit
Kindern(Berlin 31,1%).

Anteil Alleinerziehender in %
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Anteil der Alleinerziehenden an allen Haushalten mit Kindern unter 18 Jahre nach
Stadtteilen (2014, in %), Zahl in Klammern hinter dem Stadtteilnamen gibt den Rang
den der Stadtteil im Vergleich aller 138 Bezirksregionen im Land Berlin einnimmt
(héchster Wert = Rang 1)
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Bei gesamtstadtischer Betrachtung befinden sich unter den ersten sechs Rangen vier
Stadtteile aus Marzahn-Hellersdorf und unter den letzten sechs Rangen drei Stadtteile aus
Marzahn-Hellersdorf, was noch einmal die breite Streuung innerhalb des Bezirkes
verdeutlicht.

3. Besondere Entwicklungen in der Jugendhilfe

3.1. Ubertragung Jugendfreizeiteinrichtungen

Nach der Ubertragung von sechs Jugendfreizeiteinrichtungen in freie Tragerschaft im Jahre
2010 (siehe ,Netzstruktur Kinder- und Jugendarbeit in Marzahn-Hellersdorf* vom Dezember
2010 http://b-intern.de/ba/marzahn-hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/jugendamt/artikel.453903.php) wurde der Prozess im Jahr 2013 vor dem
Hintergrund der Stelleneinsparungen im Land Berlin und des bezirklichen
Konsolidierungskonzeptes fortgefiihrt. Im Jugendamt wurde ein ,jugendhilfespezifisches
Auswahlverfahren* durchgeftihrt mit dem Ziel, alle noch kommunalen
Jugendfreizeiteinrichtungen (JFE) in freie Tragerschaft zu Gbertragen, die vorhandenen
finanziellen Mittel fur die Jugendarbeit zu erhalten und eine ,Neuverteilung“ der finanziellen
Mittel vorzunehmen.

Mit 46 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen wurden Personalentwicklungsgesprache gefuhrt, die
zum einen neue berufliche Perspektiven in der Berliner Verwaltung zum Gegenstand hatten
und in denen zum anderem die Mdglichkeit eines Ubergangs zu einem freien Trager
besprochen wurde.

Fur die 11 zu Ubertragenden Jugendfreizeiteinrichtungen wurden Ausschreibungsunterlagen
(Leistungsbeschreibungen, Nutzungsvertrdge u.a.) erstellt, der Jugendhilfeausschuss (am
13.11.2013) und die BVV (am 21.11.2013) beteiligt, Besichtigungsterminen organisiert und
dann ein Auswabhlverfahren durchgefuhrt.

Die hierbei ausgewéhlten Trager konnten im Januar 2014 ihre Arbeit aufnehmen.

Somit ist Marzahn-Hellersdorf der einzige Berliner Bezirk, der keine Jugendfreizeit-
einrichtungen mehr in kommunaler Tragerschaft betreibt.

In einem 2015 durchgefiihrten Evaluationsverfahren wurde festgestellt, dass alle auf diese
Weise Ubertragenen JFE, zum Teil nach Anlaufschwierigkeiten z.B. bei der
Personalbesetzung, von den Kindern und Jugendlichen mit ihren Angeboten gut
angenommen werden und neue inhaltliche Impulse gesetzt werden konnten.

3.2. Optimierungsprozess Schnittstellen Hilfen zur Erziehung

Der deutliche Anstieg der Ausgaben im Bereich der Hilfen zur Erziehung, insbesondere im
stationdren Bereich, und der sich daraus ergebende finanzielle Druck auf den
Bezirkshaushalt waren erneut Ausgangspunkte fur eine fachliche Debatte im Jugendamt. So
ist es Tatsache, dass der Bezirk in den letzten Jahren die mit Abstand hochste Hilfedichte in
Berlin und zudem die hdochsten Kostensteigerungen zu verzeichnen hat.

Die Hilfedichte (Hilfen pro 1000 Jugendeinwohner der O-unter 21-Jahrigen) stieg im
Bezirk kontinuierlich: (Grundlage sind die Stichtagsfallzahlen Monat Dezember des
jeweiligen Jahres)

Jahr 2011 2012 2013 2014 2015
Ma-He 47 50 54 55 54
Berlin 33 33 34 35 33

In der Zeit von 2011 bis 2015 hat es kontinuierlich eine Zunahme der Félle gegeben, das
heildt, es wurden mehr Falle begonnen als beendet.

Im Jahr 2013 standen 479 begonnener stationdrer Hilfen nur 432 beendete stationare Hilfen
entgegen. Das ist eine Differenz von 47 Fallen.
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Im Jahr 2014 wurden 474 stationare Hilfen begonnen und 423 Hilfen beendet. Das ist in
2014 eine Differenz von 51 Hilfen.

2015 wurden 475 Hilfen begonnen und 435 Hilfen beendet. 40 Hilfen wurden mehr
begonnen als beendet.

Zunahme der Falle
2013 2014 2015

47 51 40

Disproportionen in der Hilfestruktur bezogen auf die stationaren und ambulanten Hilfen
bestehen in unserem Bezirk seit vielen Jahren relativ konstant — so auch 2015:

Hilfeart MH Berlin
stationare Hilfen 53% 43%
(einschl. § 33)

ambulante Hilfen 42% 53%

Es gibt nachgewiesene objektive Ursachen fiir diese Entwicklung. Das betrifft insbesondere
die Sozialstruktur in unserem Bezirk, die sich in den GroRsiedlungen in den letzten 20
Jahren relativ kontinuierlich nach unten entwickelt hat. Verscharft wird die Situation durch die
Besonderheiten der Familienstruktur (hohe Zahl bildungsferner Eltern, Alleinerziehender und
sehr junger Mitter in benachteiligenden Lebenslagen). Der signifikante Zusammenhang
zwischen schlechter sozialer Lage der Bevolkerung, die vielfach auch mit einer niedrigen
Bildungssituation einhergeht, und der Anzahl der Hilfen zur Erziehung ist inzwischen
unumstritten. Die Situation in unserem Bezirk und die sich daraus ergebenden Bedarfe
werden auch in Zukunft ein hohes Hilfeaufkommen erforderlich machen. Das ist durch
Jugendhilfe kaum beeinflussbar.

Nicht beeinflussbar ist auch die Wanderung der Klienten. Von 2009 bis 2013 sind durch
Zuzlige 188 Falle mehr in die Zustandigkeit des Bezirks gekommen als abgegeben wurden.
Das macht rund 5 Mio. Euro an Mehrkosten aus. 88 Falle davon waren kostenintensive
stationdre Malinahmen. Im Zeitraum von Januar bis November 2014 zogen im Saldo Zuzlige
und Abgange 54 Hilfeempfanger innen zu, davon 24 stationare Hilfen, mit einem
Kostenvolumen von rd. 1,4 Mio. € fur diese 54 Hilfen.

Alle bisherigen MaRnahmen zur Reduzierung des Anstiegs der Hilfen zur Erziehung
brachten keine signifikanten Ergebnisse bezogen auf die Reduzierung der Fallzahlen und die
Disproportionen zwischen ambulanten und stationdren Hilfen. Optimierungsbedarf bestand
und besteht in den Schnittstellen zu anderen Sozialleistungstrégern, in den Schnittstellen im
Jugendamt selbst und zu den Regeleinrichtungen in den Sozialrdumen.

Deshalb startete das Jugendamt im Jahr 2015 das Projekt: Optimierungspaket —
Schnittstellen Hilfen zur Erziehung ,,.

Dabei liegt der Schwerpunkt im Projektzeitraum von 2015 bis Ende 2017 auf den durch das
Jugendamt steuerbaren Einflussfaktoren bezogen auf die Hilfen zur Erziehung. Steuerbar
sind vor allem Fragen der Organisation innerhalb der bestehenden Rahmenbedingungen,
der Anteil der Jugendhilfe an der Wirksamkeit der Leistungen und die Verfahren in den
Schnittstellen. Hier will und muss die bezirkliche Jugendhilfe neue Wege gehen.
Gesellschaftlich determinierte Probleme und Lebensbedingungen lassen die Jugendhilfe oft
an ihre Grenzen stof3en. Daher konzentriert sich das Jugendamt auf die Moglichkeiten zur
Verbesserung der Bedingungen fir das Aufwachsen von jungen Menschen, die durch die
Jugendhilfe beeinfluss- und gestaltbar sind.

Diese Mdoglichkeiten optimal zu nutzen, ist eine Aufgabe nicht allein der Jugendhilfe.
Funktionierende Schnittstellen insbesondere zu den Bereichen Bildung, Soziales,
Gesundheit und Jobcenter sind unerlasslich. Ressourcen bestehen auch in der Organisation
des Jugendamtes selbst — bis hin zu einer ausreichenden und qualifizierten
Personalausstattung, in der weiteren Qualifizierung der Fallsteuerung und in der
dialogischen Qualitatsentwicklung mit den Leistungserbringern.
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Ziel ist die Unterstitzung einer gelingenden Sozialisation der Heranwachsenden, die mittel-
und langfristig auch zu einer Dampfung des Anstiegs der Fallzahlen HzE fuhren soll.
Zielstellung des Projektes:

Zur Erhéhung der Wirksamkeit von Angeboten und Hilfen fir junge Menschen und deren
Familien gemaR SGB VIII liegt im Ergebnis eines bereichstbergreifenden fachlichen
Diskurses eine strategische Gesamtplanung vor. Eine besondere Herausforderung ist dabei
die Zusammenarbeit mit den Regeleinrichtungen und den anderen Sozialleistungstragern in
den Schnittstellen.

a) Im Projektzeitraum wird die Bereiche- und Amteriibergreifende Zusammenarbeit in
ausgewahlten Schnittstellen zu den Hilfen zur Erziehung optimiert, um eine weitere
Qualifizierung bedarfsgerechter, wirksamer und effizienter Angebote und Leistungen
Zu erreichen.

b) Im Projektzeitraum werden die Rahmenbedingungen (z. B. in der Struktur und
Organisation / Schnittstellen der Bereiche des Jugendamtes, in der
Qualitatsentwicklung, in den Schnittstellen zu anderen Bereichen), kritisch betrachtet
und weiter verbessert, die die Wirksamkeit der Angebote und Hilfen erhéhen und
langfristig zur Reduzierung des Anstiegs insbesondere der stationaren Hilfen zur
Erziehung beitragen.

c) Im Projektzeitraum nahert sich der Bezirk dem Berliner Durchschnitt bezogen auf die
Hilfestruktur an. Schwerpunkt ist dabei das Erreichen eines ausgewogenen
Verhéltnisses zwischen begonnenen und beendeten stationaren Hilfen.

Beratungen der politischen Lenkungsgruppe bei der Jugendstadtratin gemeinsam mit dem
Bilrgermeister und Finanzstadtrat finden alle drei Monate statt. Fach- und Finanzcontrolling
HzE legen dort regelmafig aktuellste statistische Auswertungen zur Umsetzung des
strategischen Zieles vor.

Eine fachliche Steuerungsgruppe beim Leiter des Jugendamtes begleitet die fachliche
Umsetzung des Optimierungsprojektes.

Die operative Begleitung des Projektes wird durch die Fachsteuerung des Jugendamtes
realisiert. Die Mitarbeiter/innen der Fachsteuerung sind die koordinierende Geschaftsstelle
fur alle AGs und Themenverantwortliche.

Es wurden neun Arbeitsgruppen eingerichtet. Sie reprasentieren die einzelnen Schnittstellen
und Themenfelder.

In allen AGs arbeiten Vertreter innen der Regionalteams, der Leistungserbringer und
entsprechender Amter / Institutionen ibergreifend zusammen. Die Themenbereiche werden
verantwortet durch die zustandigen Fachkrafte der Fachsteuerung des Jugendamtes im
Tandem mit anderen Fachkraften bzw. Kooperationspartnern.

Folgende Projektgruppen nahmen ihre Arbeit auf:

1) Schnittstelle zu anderen Sozialleistungstragern (Jobcenter / Sozialamt /
Eingliederungshilfe Jugendamt)

2) Schnittstelle Fruhférderung (Kindertagesbetreuung) zur Férderung der Kinder und
Starkung der elterlichen Kompetenz

3) Schnittstelle Familienforderung / Friihe Hilfen

4) Schnittstelle Jugendhilfe — Schule (inklusiven Beschulung / Schwerpunkt:
Schuler/innen mit komplexen Hilfebedarfen)

5) Schnittstelle zum Ausbau von Angeboten gemald 833 incl. Verwandtenpflege,
Fremdpflege auch fiir Altere Kinder und Jugendliche, § 32.2 und Adoptionen

6) Schnittstelle Jugendhilfe — Gesundheit

7) Themenbereich Qualifizierung der Fallsteuerung

8) Themenbereich Offentlichkeitsarbeit

9) Themenbereich Modellprojekt in Umsetzung einer Zielvereinbarung mit der
Senatsverwaltung fir Finanzen: ,Erprobung eines Kriseninterventionsteams*

In den Arbeitsgruppen wurden konkrete Vorhaben zur Optimierung der Zusammenarbeit in
den einzelnen Schnittstellen und Themenschwerpunkten erarbeitet, die im Projektzeitraum
umgesetzt werden.

13



4. Leistungsbereiche

4.1. Familienférderung

4.1.1. Familienbildung / Familienfreizeit

Familienférderung ist eine Kernaufgabe des Jugendamtes und als ein praventives Angebot
zur FoOrderung der Erziehung in der Familie zu verstehen. Zu den Themenfeldern
Familienbildung / Familienfreizeit/Familienberatung werden niederschwellige und offene
Angebote entwickelt, die sich an den Lebenssituationen und Problemlagen der Familien
orientieren und Eltern in der Wahrnehmung ihrer Erziehungsverantwortung unterstitzen.
Durch die Qualifizierung und Erweiterung der Projekte und MaRnahmen zur
Familienforderung (Gruppenprojekte, Kreativ-Workshops, Foren, etc.) wurden zunehmend
Eltern und Familien erreicht, die nur schwer den ersten Schritt ,wagen*. Insbesondere in den
sozialen Brennpunkten des Bezirkes schliel3t Arbeit mit den Familien umfangreiche
Beratungen sowie die Vermittlung in verschiedene Fachdienste/Angebote im Rahmen der
Friherkennung und Pravention ein.

Aus dem bezirklichen Haushalt werden Mittel fir sechs Kinder-, Jugend- und
Familienzentren sowie Elternkurse / Eltern-AG und fiir den Familiengutschein eingesetzt.
Alle Angebote fordern die Selbsthilfeaktivitaten der Eltern, tragen zur Starkung der elterlichen
Kompetenzen bei und zeigen Ressourcen fiir Familien insbesondere in den Sozialrdumen
auf. Die Angebote und Projekte werden entsprechend der bestehenden Bedarfe
weiterentwickelt und qualifiziert. Dieser Prozess wird durch die Fachsteuerung und den RSD
in den Regionen unterstiitzt.

Darlber hinaus werden die Kitas zunehmend starker als Begegnungsstatten wie z.B: in den
drei durch Landesmittel geférderten Familienzentren am Standort Kita oder in Kitas
allgemein wahrgenommen.

4.1.2. Fruhe Hilfen

2012 wurde die ,Bundesinitiative Friihe Hilfen und Familienhebammen® durch das
Bundesministerium fur Familie, Senioren Frauen und Jugend ins Leben gerufen. Grundlage
ist das seit 1. Januar 2012 geltende Bundeskinderschutzgesetz. Familien sollen in der Phase
rund um die Geburt frihzeitig unterstitzt werden, um ihren Kindern ein gesundes
Aufwachsen zu ermaéglichen.

Unter Frihen Hilfen werden praventive Angebote der Kinder- und Jugendhilfe, des
Gesundheitswesens sowie weiterer relevanter Hilfesysteme verstanden, die sich prinzipiell
an alle Familien unabhangig von bereits bestehenden Problemen oder Belastungen wenden.
Insbesondere geht es um spezifische Hilfen, die ein friihzeitiges Erkennen und Unterstiitzen
von Familien durch Starken und Ressourcenorientierung ermdglichen.

Frihe Hilfen sind demnach niedrigschwellige Angebote; die fiir Familien leicht zugénglich
sind und ohne Antragstellung geleistet werden. Sie richten sich an Schwangere, werdende
Vater sowie an Familien mit Kindern von 0 — 3 Jahren. Sie werden freiwillig in Anspruch
genommen und sind geeignet, Familien in ihren Kompetenzen zu starken, z.B. im Umgang
mit Sauglingen und Kleinkindern. Friihe Hilfen férdern die Erziehungs- und Bindungsfahigkeit
der Eltern und unterstitzen bei der Bewadltigung von personlichen oder familidren
Belastungen, ggf. vermitteln sie auch in weitere Hilfesysteme.

Seit 2013 haben sich die Akteure bestehender Netzwerke dem Thema ,Was ist mein Beitrag
fur (werdende) Familien mit Sauglingen und Kleinkindern?* gewidmet und gemeinsam an
Losungen fur einen guten Start ins Leben in Marzahn-Hellersdorf gearbeitet. Dieser Prozess
fuhrte zum Netzwerkverbund ,Willkommen im Leben* Marzahn-Hellersdorf. Er versteht
sich als ein eigenstandiges Netzwerk, das nicht in Konkurrenz zu bestehenden Netzwerken
treten will, sondern Kooperationsbeziige schafft.

Ein Hauptschwerpunkt des Bundesprogrammes ist der Einsatz von Familienhebammen in
den Familien vor Ort. Familienhebammen sind staatlich examinierte Hebammen mit einer
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sozialpadagogischen Zusatzqualifikation. Diese befahigt sie dazu, junge Familien in
belastenden Lebenssituationen optimal zu unterstiitzen. Sie unterstitzen bei der
gesundheitlichen Versorgung und leisten bis zu einem Jahr nach der Geburt des Kindes
psychosoziale Unterstiitzung in den Familien.

Im Mérz 2014 waren drei Familienhebammen im Bezirk im Einsatz. Inzwischen sind es zwei
Familienhebammen und zwei Familien-, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen mit
insgesamt ca. 50 Wochenstunden. Sie genief3en ein hohes Vertrauen in den Familien.

In enger Zusammenarbeit mit dem KJGD und dem ZsG steuert die Netzwerkkoordination
den Einsatz der Familienhebammen. Von Marz 2014 bis Mai 2016 wurden und werden
insgesamt 141 Miitter/Vater und 152 Kinder in der Familienstartphase wirksam unterstitzt.
Es gelang besser, Eltern mit schwierigen Startbedingungen zielgerichtet von Anfang an zu
begleiten, ihre Handlungssicherheit zu erhéhen und Ressourcen und eine individuelle
Anbindung im Wohnumfeld zu entwickeln.

Die UbergroRe Mehrheit (85%) der betreuten Mitter/Eltern fiihlte sich Uberfordert, ist von
Transferleistungen abhéngig oder hat wenige oder keine persénlichen Netzwerke. Von allen
betreuten Eltern haben Alleinerziehende mit 55 % den grof3ten Anteil. Auch der Anteil an
Muttern/Vatern mit Lernbehinderungen oder psychischen Krankheiten nimmt stetig zu — dies
wird kinftig eine besondere Herausforderung darstellen. Erfreulich ist, dass etwa 60 % der
betreuten Familien nachhaltig Angebote in Familienzentren, KJFZ, Kitas und weiteren
Einrichtungen nutzen. Der Bedarf an Kapazititen der Familienhebammen liegt jedoch
deutlich héher.

Seit September 2014 gibt es wochentliche offene Sprechstunden der Familienhebamme in
vier Familienzentren, die inzwischen sehr gut angenommen werden. Von September 2014
bis Dezember 2015 fanden insgesamt 187 Beratungen fir Eltern statt. Durch eine Familien-
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin wurden bisher sieben Kurse , 1. Hilfe fir mein
Baby“. in drei Familienzentren angeboten. 2015 kamen 70 Mutter und 15 Véater zu dem
jeweils dreiteiligen Veranstaltungszyklus.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Férderung Ehrenamtlichen Engagements. Ehrenamtliche
kénnen den Start ins Elternsein wirksam unterstiitzen. Sie entlasten Familien in ihrem Alltag
und erganzen mit ihren freiwilligen Leistungen Angebote der Frihen Hilfen. Oft haben sie
einen leichteren Zugang zu den Familien. Die Gewinnung von Ehrenamtlichen wird durch
die Kooperation mit der Freiwilligen-Agentur Marzahn-Hellersdorf unterstiitzt und gebindelt.
Im Bezirk haben sich vielfaltige Angebote fir Schwangere und Eltern mit Kindern bis zu
3 Jahren zur frihkindlichen Forderung etabliert. Mit der Bundesinitiative konnten diese
gualitativ erweitert werden. Dabei gibt es regionale Unterschiede, der Grol3teil der Angebote
ist in der Grof3siedlung zu finden.

4.2. Tagesbetreuung von Kindern

4.2.1. Kita

Mit Wirkung vom 01.08.2013 besteht fir jedes Kind ab dem vollendeten ersten Lebensjahr
ein Anspruch auf friihkindliche Férderung in einer Kindertageseinrichtung (Kita) oder in einer
Kindertagespflegestelle. Dieser Anspruch ist bundesgesetzlich gesichert. Die jahrliche
bezirkliche Fortschreibung der Kita-Entwicklungsplanung berticksichtigt gemaf § 19 KitaF6G
und 8 7 VO KitaF6G sowie im Rahmen der Gewahrleistungsverpflichtung nach 88 79, 80
SGB VIl diesen Auftrag bzw. Beschluss. Ziel dabei ist, eine bedarfsgerechte Versorgung mit
Platzen in der Tagesbetreuung von Kindern im Land Berlin vorzuhalten.

In den letzten Jahren zeichnete sich eine starke Zunahme an Kindern in der Altersgruppe der
0- bis unter 7Jahrigen ab. Mit Blick auf die Prognosezahlen der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung ist fur den Bezirk Marzahn-Hellersdorf sowie fir das gesamte Land Berlin
feststellbar, dass dieser Trend nach wie vor anhalt.

Das folgende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der Kinder in Kitas (Summe Kita
Card Produkte 79406 bis 79420) von 2011 bis 2015 per 31.12. des jeweiligen Jahres.
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Der Bezirk Marzahn-Hellersdorf verfigt nunmehr Uber 103 Kindertagesstatten, die von 32
Tragern betrieben werden, sowie 51 Tagespflegestellen mit 223 Platzen..
Im Jahr 2011 waren es noch 77 Kindertagesstétten, die zur Betreuung von Kindern in der
Altersgruppe  von 0 bis unter 7  Jahren zur  Verfugung standen.
Bezogen auf den Berichtszeitraum ist das ein Zuwachs von 26 Kita-Standorten.

In diesem Zeitraum konnte die Platzkapazitdt von rund 9.200 auf rund 11.500 Platze
ausgebaut werden und dieser Ausbau wird in diesem Jahr noch zu weiteren Platzkapazitaten
fuhren.

Kapazitidtsentwicklung (in absoluten Zahlen)
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Die Betreuungsquote in der Altersgruppe der 0- bis unter 6-Jahrigen betrégt gut 71% und ist
im Berichtszeitraum nur minimal angestiegen. Die htchste Steigerung der Betreuungsquote
wurde in der Altersgruppe der 0-bis unter 3-Jahrigen von rund 43% auf 49% erzielt. Dies
kann evtl. auch ein Effekt der oben bereits erwahnten bundesrechtlichen Anderung des
Rechtsanspruches auf einen Kitaplatz ab dem ersten Lebensjahr sein.

Nachstehend die Darstellung der Vertrége unterteilt nach O-unter 3Jahrige (Produkte 79406-
79415) und 3-Jahrige bis zur Einschulung (Produkte 79416 — 79420).
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Nach wie vor gibt es in der Altersgruppe der 1- bis unter 3-Jahrigen regionale Unterschiede
hinsichtlich der Nachfrage nach Betreuungsplatzen.
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Die Ist-Betreuungsquote 2015 ist in der Grafik eingefligt und liegt in den Siedlungsgebieten
zwischen 82% und 85%, wahrend sie vergleichsweise in den GroR3siedlungsgebieten
zwischen 62% (Hellersdorf-Nord) und 76% (Hellersdorf-Sud) liegt.

Gerade in den Bezirksregionen mit der geringsten Betreuungsquote wére es wichtig diese zu
erhdhen, da es viele Kinder aus sozial schwachen und oftmals auch bildungsfernen Familien
gibt. So haben z.B. auch die Ergebnisse der Einschulungsuntersuchungen gezeigt, dass die
Ergebnisse deutlich besser ausfallen, wenn die Kinder langer als zwei Jahre das
Bildungsangebot in Kitas wahrgenommen haben.

Es ist aber auch zu sehen, dass es gegenuber 2012 (2011 lagen leider noch keine
Bezirksregionen bezogene Daten vor) eine positive Entwicklung gibt. So konnte die
Betreuungsquote z.B. in Marzahn-Nord von 59% auf 63%, und in Hellersdorf-Nord sogar von
52% auf 62% gesteigert werden. Fir den Gesamtbezirk gab es eine Steigerung von 65%
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auf 71%. Allerdings ist von 2014 auf 2015 wieder ein leichter Riickgang zu verzeichnen.
Diese Entwicklung gilt es wieder umzukehren.

Eine weitere Aufgabe und Herausforderung sieht das Jugendamt darin, die Akzeptanz und
die Rahmenbedingungen fir die Forderungen von Flichtlingskindern aus den Heimen des
Bezirkes zu entwickeln.

Im folgenden Diagramm sind die Fallzahlen (Produkt 79423) fur die zusatzliche Forderung
von Kindern, die in unglnstigen wirtschaftlichen Verhaltnissen und in Wohngebieten mit
sozial benachteiligten Bedingungen leben, und (Produkt 79424) die zusatzliche Férderung
von Kindern nichtdeutscher Herkunftssprache in Tageseinrichtungen dargestellt.
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Der Anstieg von Uber 50% ist nur zu einem kleinen Teil auf den Anstieg der Anzahl der
Kinder von rund 15% zurlckzufihren, sondern zeigt, dass die Problemlagen im
Berichtszeitraum deutlich zugenommen haben und das auch im Kitabereich diese
Entwicklung zu verzeichnen ist und eine nicht zu unterschatzende Belastung der Arbeit in
Kitas darstellt.

Die Integration behinderter und von Behinderung bedrohter Kinder erfolgt im Bezirk
Marzahn-Hellersdorf durch die gemeinsame Erziehung und Betreuung mit nicht behinderten
Kindern.

Behinderte Kinder haben einen gesetzlichen Anspruch auf MalRnahmen der
Eingliederungshilfe gemall § 53 SGB Xll in Verbindung mit § 30 SGB IX. Sind die
Voraussetzungen daflr gegeben, erfolgt die Prifung durch das zustandige Jugendamt
hinsichtlich des sozialpddagogischen Mehrbedarfs an Forderung durch den/die
Facherzieher_in. Neben dem eigenstandigen Bildungs- und Erziehungsauftrag gemaf § 1
Kita FOG ist das Ziel der Betreuung von behinderten Kindern in Kindertagesstatten, eine
drohende Behinderung oder eine bereits eingetretene Behinderung frih zu erkennen,
abzuwenden, zu mildern oder eine Verschlimmerung zu verhiten, d.h. die Teilhabe des
Kindes am aktiven Kita-Alltag zu gewahrleisten.

8§ 6 Kita FOG regelt die Aufnahme und Forderung von Kindern mit Behinderung und geht
davon aus, dass keinem Kind die Aufnahme in eine Kindertagesstatte auf Grund der Art und
Schwere seiner Behinderung verwehrt werden darf.

Auch die Kita — Standortnetzplanung geht bei der Bereitstellung eines bedarfsgerechten
Angebotes vom Prinzip der wohnortnahen Betreuung aus.

Uber die Halfte der Kindertagesstéatten des Bezirkes bietet inzwischen selbstverstandlich die
Betreuung von behinderten und nicht behinderten Kindern an.

Das nachstehende Diagramm zeigt die Entwicklung der Anzahl der zusétzlichen
Forderung behinderter Kinder (Produkte 79421 und 79422).
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Auch hier ist der Anstieg mit zusammen Uber 31% nicht hinreichend durch den Anstieg der
Anzahl der Kinder von rund 15% zu erklaren. Studien belegen, dass bei Kindern, die in
Familien aufwachsen, die sich in dauerhaft prekarer Lage befinden, auch mit verstarkten
gesundheitlichen Beeintrachtigungen zu rechnen ist. Dies kénnte auch hier eine Erklarung
fur den disproportionalen Anstieg sein.

Nachfolgend ist die die Entwicklung der Anzahl der Kinder, die Gelder nach dem Bildungs-
und Teilhabepaket (BuT Félle; Produkt 80504) in der Kita und Tagespflege erhalten,
aufgezeigt.
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Leistungen erhalten

Die Bundesregierung hat im Marz 2011 das Gesetz zum Bildungs- und Teilhabepaket
beschlossen. Damit kénnen Kinder aus Familien mit geringen Einkommen geférdert und
unterstitzt werden, indem sie zusatzlich zu ihrem monatlichen Regelbedarf auch Bedarfe fur
Bildung und Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben in der Gemeinschaft erhalten.

Das folgende Diagramm zeigt die Entwicklung der Ausgaben fir die Tagesbetreuung von
Kindern (Summe Kita Card Produkte 79406 bis 79420) von 2011 bis 2015.
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Die Ausgaben sind von 2011 zu 2015 um mehr als 37,5 Millionen Euro gestiegen, dies ist
eine Steigerung um 48%. Im gleichen Zeitraum sind die Anzahl der Kinder unter 7 Jahren
nur um 15% gestiegen und die Anzahl der Vertrdge um 22%. Es hat also eine deutliche
Kostensteigerung pro Platz gegeben, die einerseits durch Erh6hungen der Kostensatze aber
auch wie oben gezeigt, durch die Steigerung der Mehraufwendungen fir besonders
foérderungsbedurftige Kinder zu erklaren ist.

4.2.2. Kindertagespflege

Die Kindertagespflege (823 SGB VIII) ist ein eigenstandiges Familien unterstitzendes
Angebot, welches die unterschiedlichsten Bedirfnisse von Kindern, vorrangig in der
Altersgruppe von 0 bis unter 3 Jahren, und deren Familien abdeckt.

Als entwicklungsférdernde Form der Betreuung, Bildung und Erziehung liegen die Potentiale
von Tagespflege in einer familiendhnlichen Betreuungskonstellation in kleinen Gruppen, mit
hoher Flexibilitat, hinreichend Zeit und individueller Zuwendung in einem altersgemaf
gestalteten Alltag, der tber das eigene familiare Umfeld des Kindes hinaus geht.

Die Tagespflegepersonen ermdglichen den Kindern eine korperliche und geistige
Entwicklung, fordern ihre individuelle Entwicklung und den Aufbau sozialer Beziehungen.
Vorrangig Kinder bis zum dritten Lebensjahr, deren Alter oder Gesundheitszustand vorerst
einen Kitabesuch ausschlie3t, oder Kinder, die eine Betreuung aul3erhalb der
Kitadffnungszeit benétigen, nutzen die Platze in den Tagespflegestellen.

Im Bezirk Marzahn-Hellersdorf ist ein bedarfsgerechter Ausbau der Tagespflegeplatze auch
unter Nutzung der Férdermittel aus dem Investitionsprogramm U3 des Bundes erfolgt. Mit
diesen Investitionsmitteln konnte in vielen Tagespflegestellen die Ausstattung mit
altersgerechtem Mobiliar sowie sicheren und hochwertigen AuRenspielgeraten qualitativ
aufgewertet werden.

Aufgrund unregelmafiger Arbeitszeiten, Schicht-, Nacht- oder Wochenendarbeit der Eltern
ist die Nachfrage nach Kita- oder Schulhorterganzender Tagespflege grol3. Vorwiegend ist
eine Betreuung der Kinder in den spaten Abend- oder Nachtstunden und auch an
Wochenenden  erforderlich, so dass die  Betreuung im  Haushalt der
Personensorgeberechtigten realisiert wird.

Die fachliche Rahmenvorgabe des Berliner Bildungsprogramms ist inhaltliche Orientierung
und formulierter Anspruch an die padagogische Arbeit in den Tagespflegestellen des
Bezirkes.

Eine gezielte alltagsbegleitende Sprachférderung und die damit verbundene Dokumentation
im Sprachlerntagebuch sind fachliche Standards in den Tagespflegestellen.

Die Verstandigung zum Bildungsauftrag (8 1 KitaF6G) und wie dieser vom jungsten Alter an
umzusetzen ist, welchen Stellenwert frihkindliche Bildung, Erziehung und Betreuung
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einnimmt, ist Inhalt regelmaRiger und zielgerichteter Fort- und Weiterbildungen der
Tagespflegepersonen.

Der weitere Ausbau von Gesprachsgruppen der Tagespflegepersonen- realisiert zum einen
Informationsnédhe, beférdert zum anderen den notwendigen padagogischen Gedanken- und
Erfahrungsaustausch.

Eine enge Zusammenarbeit wie z.B. mit dem SOS-Familienzentrum, verschiedenen
Jugendfreizeiteinrichtungen, Begegnungsstatten in den Stadtteilen und die damit
verbundene Mitwirkung in Projekten werden durch die Tagespflegepersonen geschétzt und
als Bereicherung ihrer pAdagogischen Arbeit erlebt.

Insbesondere die Vernetzung der Tagespflegestellen mit angrenzenden Kindertagesstétten
in den Stadtteilen soll perspektivisch intensiviert werden. Potentiale dieser Vernetzung mit
den Kindertagesstatten aber auch mit den Kinder- und Jugendhilfezentren in den Regionen,
bestehenden Familienzentren am Standort der Kita liegen in einer gemeinsamen Gestaltung
von Projekten, im Austausch von Erfahrungen, der Gestaltung gemeinsamer Fortbildungen
sowie der Nutzung von Ra&umlichkeiten fir die pAdagogische Arbeit in der Tagespflege.

Das folgende Diagramm zeigt die Anzahl der Vertrage (Produkt 80139).

275 A
270 A
265 A

260 A
255 A
250 A
245 A
240 A
235 A
230 A

225
2011 2012 2013 2014 2015
|Anzah| der Vertrage 270 271 260 256 241

Nicht zuletzt durch den Rechtsanspruch auf einen Kitaplatz ab dem 1. Lebensjahr seit dem
1.8.13 ist die Anzahl der Kinder, die in der Tagespflege betreut werden, seit 2013 leicht
zurickgegangen. Gleichzeitig ist die Betreuungsquote in den Kitas fur die unter 3 Jahrigen
angestiegen, die ja die Hauptzielgruppe in der Tagespflege ist. Dies deutet daraufhin, dass
von den Eltern dieser Altersgruppe die Betreuung in der Kita seither noch starker bevorzugt
wird.

4.3. Erziehungs- und Familienberatung

Erziehungs- und Familienberatung konnte auch im gesamten Berichtszeitraum stabil
angeboten werden.

Insbesondere die Jahre 2015 - 2016 waren fir den Fachbereich Psychosoziale Dienste /
EFB-MH durch strukturelle Veranderungen gepragt.

Nachdem im Herbst 2014 die EFB am Standort Hellersdorf ihr neues Domizil im
Hellersdorfer Corso, in der E.-André-Str. 4 beziehen konnte, war das Jahr 2015 dadurch
gekennzeichnet, nun auch fur die EFB-Marzahn in der Landsberger Allee, einen neuen
Standort zu finden. Griinde fir die Suche nach einem neuen Standort waren dringend
notwendige bauliche MalRhahmen am geschichtstrachtigen ,Haus der Befreiung” in der
Landsberger Allee 563 in Berlin Marzahn. Ende 2015 fiel die Entscheidung: Das bei
Kindern, Jugendlichen und bei Familien gut angenommene ,Beratungshaus fir Familien* war
aus baulichen und damit einhergehenden finanziellen Griinden nicht mehr als Standort der
bezirklichen Erziehungs- und Familienberatungsstelle in Marzahn nutzbar.
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Seit Méarz 2016 wird Erziehungs- und Familienberatung (8 28 KJHG) nun an zwei regionalen
Standorten vorgehalten:

1.) Hellersdorf: E.-André-Str.4 (Corso Hellersdorf)

2.) Marzahn: Golliner Str.4 (Haus Windspiel)

Erganzt wird dieses Angebot an Erziehungs- und Familienberatung (8 28 KJHG) durch zwei
ortsansassige, ebenfalls regionalisierte Familienberatungsstellen in freier Tragerschaft:

1.) B+L, Landsberger Allee 400

2.) SOS-FZ Berlin, Alte Hellersdorfer Str.77

Erziehungs- und Familienberatung ist ausgerichtet auf die Starkung der Kinder- und
Elternkompetenz, bietet Unterstitzung in Erziehungsfragen und schwierigen psychosozialen
sowie familidaren Problemsituationen. Familienberatung, basierend auf der gesetzlichen
Grundlage des 8§ 28 KJHG (SGB VIII) ist als eine unmittelbare, sehr niederschwellige Hilfe
zur Erziehung zu betrachten, welche bundesweit als eine effiziente und kostengunstige
Hilfeform Anerkennung findet.

Neben dem tagtaglichen komplizierten Einsatz der Kolleg_innen im RSD zur Absicherung
des Kinderschutzauftrages erfillt der 6ffentliche Jugendhilfetrager durch das Vorhalten von
EFB in offentlicher und freier Tragerschaft seinen ebenfalls praventiv ausgerichteten
Kinderschutzauftrag. In der engen Vernetzung der EFB mit dem RSD besteht zudem deren
fachdienstlicher Auftrag.

Erziehungsberatung ist ein Instrument der Unterstutzung fur Eltern, die sich von der
Erziehung ihrer Kinder heraus- oder uberfordert flhlen. Die auf individuelle Problemlagen
ausgerichtete Beratung hilft Eltern zu verstehen, wie sich alltagliche und typische Situationen
in der Familie entwickeln und manchmal zu eskalieren drohen und welche alterstypischen
Herausforderungen ihren Kindern gestellt werden missen, fir deren Bewaltigung diese die
Unterstitzung ihrer Eltern benétigen. Welche alternativen Vorgehensweisen sie dafir finden
kénnen, wie sie individuell und innerfamiliar tber Ressourcen verfligen, wird in der Beratung
erarbeitet und bekréaftigt. Insofern ist die niedrigschwellige Beratung eine zeitlich begrenzte
und im Setting variable Begleitung durch den Erziehungsalltag, die praventiv auf Erziehung
einwirkt.

Jahrlich werden in der EFB-MH des Jugendamtes Marzahn-Hellersdorf ca. 1300 Familien,
gemeinsam mit den beiden Familienberatungsstellen in freier Tragerschaft zwischen

1800 - 2000 Familien, Kinder- und Jugendliche bzw. junge Erwachsene betreut.

Fallabschliisse gemaR Bundesstatistik 2011 — 2015

Durch die Bundesstatistik werden jahrlich alle abgeschlossenen Félle (1 Fall= 1 betreute
Familie mit einem oder mehreren Anliegen o. Beratungsanlassen) erfasst. GemafR Berliner
Rahmenvereinbarung EFB sollen zur Aufrechterhaltung des personellen Versorgungsgrades
mit psychosozialen Fachkraften flr jede nicht wiederbesetzte Stelle in der 6ffentlich
getragenen Beratungsstelle entsprechend zusatzliche Falle durch die Beratungsstellen in
freier Tragerschaft geleistet werden. Dies erfolgte erstmalig 2014 und erklart die dargestellte
Fallzahl-Differenz:
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Das Hilfeangebot der EFB richtet sich an Familien, Eltern und ihre Kinder, alleinerziehende
Mutter und Vater, Jugendliche, junge Erwachsene, Paare, Pflegeeltern sowie Fachkréfte.
Das Besondere dieser Jugendhilfeleistung: Dieses Angebot zur Hilfe der Erziehung ist fur
Ratsuchende kostenfrei und bedarf keiner formalen Antragstellung.

So bietet die EFB-MH sehr variable Offnungs-, Anmelde- und Beratungszeiten an.
Anmeldungen durch die Birger_innen sind personlich, telefonisch und per Internet moglich.
Erst-Beratungen finden in der Regel innerhalb von 14 Tagen statt und erfolgen nach
personlicher Absprache. Krisengesprache werden sofort bzw. zeitnah gefihrt.

Anmeldung bzw. Anregung zur Beratung erfolgte durch:

Hauptanmelder sind Eltern selbst, gefolgt von Hilfeanregungen durch das Jugendamt (RSD)
bzw. durch Arzte, anderen sozialen Diensten und Familiengerichten:

in % SOS BZMa B+L EFB-MH
Klient (selbst) 0,0 0,0 50
Eltern (selbst) 39,0 30,7 38,0
Schule / Kita 6,5 7,8 50
RSD, Fam.-Gerichte und | 25,0 26,0 31,0
andere soziale Einrichtungen

Gerichte / Polizei 15 7,2 8,0
Arzte, 20,0 21,1 8,5
Gesundheitseinrichtungen

Ehemalige Klienten/ Bekannte 5,0 7,2 4,5
Sonstige 3,0 0,0 0,0
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Die EFB leistet Erziehungsberatung, Jugendberatung, Trennungs- und Scheidungs- als auch
Umgangsberatung, Diagnostik und Therapie im Einzel- und im Gruppensetting.
Sie bietet Unterstiutzung:
- bei allen Fragen zur Erziehung und der Forderung der Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen
- wenn Belastungen in der Familie anwachsen und deren Bewaltigung nicht gelingt
- bei Partnerschaftskonflikten
- bei Gewalt und sexuellem Missbrauch in und au3erhalb der Familie
- bei der Bewadltigung von Trauer nach einem Todesfall in der Familie
- bei Konflikten im Verlauf und in der Folge von Scheidungen und Trennungen; zur
Ausiibung von Sorgerecht und zur Umgangsgestaltung

Anmeldegrinde (im Durchschnitt) 2011 - 2015

Belastungen in der Familie durch Trennung und Scheidung stellen den Hauptanteil der
Anmelde- und Beratungsgrunde. Insbesondere durch das Beschleunigte familiengerichtliche
Verfahren (FamFG) und im Zusammenhang mit dem erneuerten Kindschaftsrecht ist die
Tendenz Uber die Jahre steigend. Entwicklungsauffalligkeiten und Belastungen durch
psychische und andere Belastungen der Eltern sowie eine eingeschrankte
Erziehungskompetenz sind weitere recht haufige Beratungshintergriinde.

in % SOS BZ B+L EFB-MH
Unversorgtheit des jungen Menschen 0,0 0,5 1,0
Unzureichende Forderung / Versorgung 15 1,0 2,0
Eingeschrankte Erziehungskompetenz 13,0 11,0 10,0
Belastungen durch Probleme der Eltern 12,0 18,0 12,0
Belastungen durch familiare Konflikte 42,0 40,0 45,0
Auffalligkeiten im Sozialverhalten 8,5 9,0 10,0
Entwicklungsauffalligkeiten / Seelische | 12,0 13,0 10,0
Probleme

Schulische und berufliche Probleme 7.5 3,5 7,0
Gefahrdung des Kindeswohls 3,5 4,0 3,0

Zusétzlich zum Leistungsspektrum _ wirken Fachkrafte der EFB in ihrer fachdienstlichen
Funktion in Hilfeplanungsprozessen, bei Begutachtungen zu Leistungsvoraussetzungen von
HzE im Psychosozialen Fachdienst (PsD) sowie bei der Hilfeplanung und Koordination von
KJHG-Therapien (Psychotherapien und Integrativer Lerntherapien) mit.
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Anzahl der Begutachtungen zur Prifung der Anspruchsvoraussetzungen flr einen
Erweiterten Forderbedarf (erzieherischer Mehraufwand) von Pflegekindern

N2011 E2012 ©2013 H2014 ©§2015

Anders als in anderen Bezirken (eine Ausnahme bildet hier der Bezirk Lichtenberg) erfolgt
die Hilfeplanung und Bewilligung von KJHG-Psychotherapien und von Integrativen
Lerntherapien (ILT) unter dem fachlichen Dach der Psychosozialen Dienste.

Insgesamt ist bezogen auf Psychotherapien und ILT ein deutlicher Zuwachs an
therapeutischer Unterstiitzung durch externe Therapeuten zu verzeichnen.

Da in vielfacher Hinsicht schulische Fordermafinahmen nicht ausreichend wirken, werden
lerntherapeutische Interventionen fir eine wachsende Anzahl von Kindern und Jugendlichen
immer mehr notwendig.

Anstieg von Lerntherapien als Eingliederungshilfeleistung nach § 35a:

H 2011 © 2015

136

Anzahl

Durch eine seit September 2015 verabschiedete Verwaltungsvorschrift flr ILT ist die EFB bei
der Vorlage von Drittgutachten als Fachdienst bei der fachlichen Prifung der
Anspruchsvoraussetzungen tatig. Dies stellt eine zusatzliche personelle Herausforderung dar
und ist aktuell nur durch Abstriche in anderen Leistungsfeldern zu kompensieren. In diesem
Bereich besteht deutlich Personalmehrbedarf!
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4.4. Jugendarbeit

Auf der Grundlage des 8 11 SGB VIl sollen jungen Menschen die zur Forderung ihre
Entwicklung erforderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Verfiigung gestellt werden,
welche an den Interessen junger Menschen anknidpfen und von ihnen mitbestimmt und
mitgestaltet werden. Jugendarbeit wird regional geleistet durch bezirklich geforderte
Jugendfreizeiteinrichtungen und Projekte—und weitere Uber Drittmittel finanzierte Projekte
freier Trager.

In den Jahren 2011-13 gab es noch 11 kommunale JFE und mehrere Einrichtungen freier
Tréger (siehe 3.1). Seit 2014 wird Jugendarbeit ausschlie3lich durch freie Trager geleistet.
Das Jahr 2013 war ein schwieriges Ubergangsjahr, in dem monatlich kommunale
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Einrichtung verlieRen, um eine Arbeit in anderen
Einsatzstellen zu beginnen, viele Angebote konnten nicht mehr realisiert werden, die
Nutzerinnen und Nutzer waren verunsichert und blieben den Jugendfreizeiteinrichtungen
fern.

Vor diesem Hintergrund hat sich die bezirkliche Jugendarbeitslandschaft seit 2014 stark
verandert. Neue Trager mit neuen (zumeist jingeren) Fachkraften haben die Arbeit in den
JFE aufgenommen, es kam zu Veranderungen in der gewohnten Angebotspalette. Die
Veranstaltungsreihe ,,Quo vadis Jugendarbeit” (drei Veranstaltungen in 2011/2012) diente
der fachlichen Orientierung und der Uberarbeitung der bezirklichen Arbeitsrichtlinien.

Heute arbeiten die vorhandenen JFE mit unterschiedlichen padagogischen und
methodischen Ansatzen sowie unterschiedlichen inhaltlichen Ausrichtungen, die sich am
Bedarf der Nutzerinnen und Nutzergruppe und den regionalen und gesellschaftlichen
Gegebenheiten orientieren (siehe auch ,Netzstruktur der Kinder- und Jugendarbeit im Bezirk
MH — Fortschreibung 2014 und ,Grundsatze und Richtlinien fir die Arbeit in den
Jugendfreizeiteinrichtungen des Bezirkes Marzahn-Hellersdorf von Berlin®,
http://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-
verwaltung/aemter/jugendamt/downloads/artikel.237174.php).

Entwicklung der Anzahl der JFE mit bezirklicher Finanzierung

Bezirksregion 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 Platze Fehlbedarf im
in 2016 | Vergleich 2010 zu
2015
2010 2015
Marzahn-Nord 4(1/3) | 4(1/3) | 4(1/3) | 5(0/5) | 5(0/5) 5(0/5) 430 116 122
Marzahn-Mitte 6(2/4) | 7(2/5) | 7(2/5) | 7(0/7) | 7(0/7) 7(0/7) 813 143 107
Marzahn-Sud 5(1/4) | 5(1/4) | 5(1/4) | 5(0/5) | 5(0/5) 6(0/6) 784 277 51
Biesdorf 2(1/1) | 2(2/1) | 2(1/1) | 2(0/2) | 2(0/2) 2(0/2) 239 444 257
Hellersdorf- 6(2/4) | 6(2/4) | 6(2/4) | 6(0/6) | 6(0/6) 7(0/7) 570 487 173
Nord
Hellersdorf-Ost | 5(2/3) | 5(2/3) | 5(2/3) | 5(0/5) | 5(0/5) 5(0/5) 227 242 90
Hellersdorf-Siid | 3(1/2) | 3(1/2) | 3(1/2) | 3(0/3) | 3(0/3) 3(0/3) 308 240 177
Kaulsdorf 2(1/1) | 2(2/1) | 2(1/1) | 2(0/2) | 2(0/2) 2(0/2) 337 4 -16
Mahlsdorf 1(0/1) | 1(0/1) | 1(0/1) | 1(0/1) | 1(0/1) 1(0/1) 119 9 330
Gesamt 34(11 | 35(11 | 35(11 | 36(0/ | 36(0/36 | 38(0/38 | 3.827 1962 1291
123) 124) 124) 36) ) ) (Bedarfs- | (Bedarfs
deckung | deckung
57%) 73%)

e in der Klammer (Anzahl kommunaler JFE/Anzahl finanzierter JFE in freier Tragerschaft)
-es werden die vorhandenen Platze in den JFE gezé&hlt unabhéngig der Hohe der Finanzierung
-Veranderungen: in 2011 erhielt der Sportjugendclub Marzahn letztmalig eine bezirkliche Finanzierung; ab
2012 erhielt Bolle und das MadchenMobil erstmals eine Finanzierung, ab 2014 der Abenteuerspielplatz und
ab 2016 das Haus Babylon und das Treibhaus
-bei dem Fehlbedarf werden aufgrund der geringen Personalkostenfinanzierung nicht gezahit:
Spielplatzinitiative, Kickprojekt, MadchenMobil
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Von 2013 zu 2014 erfolgte eine Neuverteilung der finanziellen Mittel, alle ehemals
kommunalen JFE erhielten nach dem Schlussel kleine/ mittlere/ grof3e Einrichtungen 2/ 2,5/
3,5 Personalstellen sowie Sachmittel und Betriebskosten. Dies bedeutete auch fir die
bereits 2010 Ubertragenen JFE eine Erhéhung (zuvor 2 Stellen). Die restlichen Mittel, die
durch die Ubertragung frei geworden waren, wurden neu verteilt, wobei in jeder Region
zumindest noch ein weiteres Projekt auskémmlicher finanziert wurde. Damit konnten alle
vorhandenen Standorte der Jugendarbeit erhalten - und ab 2014 eine Festigung bzw.
Stabilisierung der Trager- und Angebotsstruktur in der Kinder- und Jugendarbeit
vorgenommen werden. Auf der Fachmesse ,Platz da!? Junges Leben in Marzahn-
Hellersdorf* am 11.09.2014 prasentierte sich die neu sortierte gesamte bezirkliche Kinder-
und Jugendarbeit, wobei die Vielfalt und die unterschiedlichen Spezialisierungen sichtbar
wurden.

Der Fehlbedarf an Platzen verringerte sich von 2011 auf 2015, was im Wesentlichen an der
abnehmenden Anzahl junger Menschen im Alter von 6 bis unter 25 Jahren lag. Ein aktueller
Platzbedarf von 1291 Platzen entspricht ca. 6 gro3en JFE oder 13 mittleren JFE. Die
grolRten Defizite an Platzen bestehen rein rechnerisch in den Regionen Mabhlsdorf,
Hellersdorf-Nord, Biesdorf und Hellersdorf-Siid. Dagegen besteht in der Region Kaulsdorf
ein rechnerisches Uberangebot.

In der Entwicklung der Ausgaben an freie Trager (sechs lUber Leistungsvertrage und weitere
Uber Zuwendungsbescheide) 2011 — 2015 sind die Verdnderungen von 2013 zu 2014
ersichtlich.

Entwicklung der Ausgaben an freie Trager (Leistungsvertrdge und Zuwendungen)

2011 - 2015
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€100.000 -
€0 7
Ma-No Ma-Mi Ma-Sii/Biesd. He-No He-Sii/Kauld. He-0s/Mahld.
m 2011 €204.210 €197.412 €232.890 €338.700 €193.270 €176.780
m2012 £174.210 £192.755 £249.890 £€350.830 £€187.270 £185.970
2013 £189.210 £201.180 £245.303 £340.757 £€187.270 £188.879
m2014 £€531.971 £749.485 £728.083 £632.165 £672.390 £€531.040
2015 £531.971 £800.512 £727.270 £627.870 £672.390 £€533.570

Die Unterschiede in den regionalen Finanzierungssummen begrinden sich mit der
unterschiedlichen Einwohnerzahl junger Menschen in der jeweiligen Region. Von 2015 zu
2016 wird eine weitere Erhohung der Ausgaben (100.000 € fur Tariferhdhungen und
Erganzungen) sichtbar werden.

Kinder- und Jugendarbeit wird methodisch in Form von offener Arbeit, Gruppenarbeit und
Veranstaltungen geleistet. (siehe ,Handbuch Qualitdtsmanagement der Berliner
Jugendfreizeiteinrichtungen von 2012“, http://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-
und-verwaltung/aemter/jugendamt/downloads/artikel.237174.php). Die Anzahl der dabei
erbrachten Angebotsstunden (Produkt ,Allgemeine Kinder- und Jugendfdrderung®) wird im
Rahmen der Kosten- und Leistungsrechnung erhoben, wobei in dem Preis fir eine
Angebotsstunde alles enthalten ist, was zur Erbringung derselben notwendig ist
(Personalkosten, Betriebskosten, Sachmittel, Umlagekosten).
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Entwicklung der erbrachten Angebotsstunden 2011 — 2015
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Auch hier sind die Unterschiede zwischen den Regionen.( u.a. Anzahl und Gr6éRe an JFE)
und die Veranderungen von 2013 zu 2014 (Ubertragungen) sichtbar. Uberregional werden
Angebotsstunden durch die Koordinatoren und Koordinatorinnen Férderung und Gestaltung
sowie durch das Kinder- und Jugendbeteiligungsbiro gezahilt.

Die Zielgruppe der Jugendarbeit sind Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis unter 27
Jahren, zunehmend auch junge Familien. Von allen Berliner Jugendfreizeiteinrichtungen wird
seit Jahren eine Besucher_innenerfassung erhoben. Darin werden die Besucherinnen und
Besucher unterteilt in Besucher_innen im Normalbetrieb (mit der Unterscheidung in
Stammbesucher_innen und unregelmaflige Besucher_innen) und Besucher_innen bei
Veranstaltungen.

2011 2012 2013 2014 2015

Stammbesucher_innen
6-9 Jahre 840 645 615 2506 708
10-13 Jahre 2052 2089 2071 3245 1880
14-17 Jahre 806 1015 1388 1371 1341
18-21 Jahre 440 334 312 406 347
22-26 Jahre 343 334 315 252 341
Uber 27 Jahre 296 428 387 385 329
Gesamt 4777 4845 5088 8265 5123
-davon weiblich 2463 2616 2637 4773 2886
-davon Migr. 740 686 700 1144 1050
unregelméafRige Besucher ReeH(3) 17546 16670 14627 15788
-davon weiblich 14416 9308 8629 7279 8446
Veranstaltungsbesucher lusfeitis 115493 90111 74260 97069
-davon weiblich 57497 63198 50020 38458 51945

*die herausstechenden Stammbesucherzahlen in 2014 sind der Zahlweise der neu Ubertragenen
Jugendfreizeiteinrichtungen geschuldet; die Zahlen in 2015 sind als realistischer zu betrachten

Die Anzahl der Stammbesucher _innen hat sich etwas erhoht, insbesondere in der
Altersgruppe der Grundschiler_innen. Ebenso erhéht hat sich die Anzahl der
Stammbesucher_innen mit Migrationshintergrund, was sich auch auf die Nutzung der
Jugendfreizeiteinrichtung durch junge Gefliichtete zurickfihren lasst.

Das Kinder- und Jugendbeteiligungsbiro (KJBist entsprechend der ,Standards fir
Koordinierungsstellen und Beteiligungsburos der Kinder und Jugendmitbestimmung in Berlin“
gesamtbezirklich tatig -. Das KJB (Tréager: Humanistischer Verband mit Sitz im FAIR) ist
Koordinierungsstelle und Beteiligungsbiro der Kinder- und Jugendmitbestimmung im Bezirk
Marzahn-Hellersdorf. Es informiert, begleitet, aktiviert, unterstitzt, qualifiziert und starkt
Kinder und junge Heranwachsende, damit sie ihre Rechte (Kinderrechte) einfordern und
verwirklichen kénnen. Das KJB agiert als Lobbyvertretung fir Kinder- und Jugendinteressen
und arbeitet vernetzt mit den bezirklichen Einrichtungen und Institutionen zusammen, fuhrt
Beteiligungsprojekte durch und arbeitet am Birgerhaushalt (im Rahmen der Kinder- und
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Jugendinteressen) mit. Bereits sieben Mal hat das KJB mit unterschiedlichen Partner_innen
das Foto- und Filmprojekt ,Hingucker* durchgefihrt. Das KJB erhielt bis 2013 eine jahrliche
Finanzierung von 70.000€ und seit 2014 in Hohe von 100.000€.

Das bezirkliche Medienkompetenzzentrum Marzahn-Hellersdorf (Lernzentrum von
Helliwood media & education im Forderverein fur Jugend und Sozialarbeit e.V.) ist
Anlaufstelle fir medienorientierte Projekte (insbesondere fir Schulen) und Beratung. Es
unterstitzt Jugendeinrichtungen, Kitas, Schulen, Eltern u.a. mit Informationen und
Beratungen zur Medienkompetenz  und fihrt  unterschiedliche  Medienprojekte
schwerpunktm&Rig mit Schulen im Bezirk durch. Medien spielen in der Jugendarbeit eine
zunehmende Rolle als Informations- und Gestaltungsmittel. Die Herausbildung von
Medienkompetenz gehort deshalb zu einer der wichtigsten Schlisselkompetenzen fur die
jungen Menschen. Das Projekt erhélt keine bezirkliche Forderung; es wird aus Senatsmitteln
finanziert.

Jugendarbeit wird strukturell durch die Fachsteuerung, die regionalen Dienste und die
Jugendfreizeiteinrichtungen gestaltet. Vielfaltige Auswertungs-, Abstimmungs- und
Planungsprozesse ergeben einen kontinuierlichen jahrlichen Wirksamkeitsdialog. In allen
Regionen finden monatliche Vernetzungsrunden aller Akteure von Jugendarbeit (und
dariiber hinaus) unter Leitung der Koordinator_innen Forderung und Gestaltung statt, um
sich auf die Region bezogen auszutauschen, zu planen und zu gestalten. Auf der
Bezirksebene erfolgt der fachliche Austausch in  weiteren unterschiedlichen
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII, z.B. AG ,Kinder- und Jugendarbeit Marzahn-
Hellersdorf, AG ,Geschlechterdifferenzierte Kinder- und Jugendarbeit in Marzahn-
Hellersdorf, ,Bunter Tisch Jugendkultur(-aufbruch) Marzahn-Hellersdorf* u.a.

Im Verlauf der Jahre haben sich regionale Besonderheiten entwickelt. In Marzahn-Nord wird
seit vielen Jahren das Zukunftsdiplom an Kinder verliehen. Bewegungsangebote wie
~Winterspielplatze®, Sportaktionswochen und Klettern am Wuhlewéachter werden regelmafig
koordiniert. Fur vielféaltige Veranstaltungen wird der Clara Zetkin Park und der Barnimplatz
genutzt und seit einigen Jahren wird fir die Schiler_innen aller 6. Klassen zum Thema
,Ubergang Oberschule* eine Stadtteilrallye durchgefiihrt. In Marzahn-Mitte finden
regelmaBige gemeinsame Feste auf dem Victor-Klemperer-Platz (Fest der Nachbarn,
Kinder- und Jugendfestival und Kindertagsfest) und im Blrgerpark statt. Die ,Peer Helper”
erfahren in der JFE Haus der Begegnung M3 eine Ausbildung und kommen danach beim
jahrlichen ,KIEZ 4 ALL" Fest zum Einsatz. In Marzahn-Sud/Biesdorf wird zum dritten Mal
der Jugendkulturtag durchgefiihrt. In Hellersdorf-Nord finden — jahrlich—ein Stadtteilfest,
mehrere Veranstaltungen in der Hellersdorfer Promenade und auf dem Alice-Salomon-Platz
das - Bezirksfest ,Schoner leben ohne Nazis — am Ort der Vielfalt“ statt. Ein
Kooperationsforum mit der ASH u.v.a. organisiert thematische Treffen und Fachtage. In
Hellersdorf-Sud/Kaulsdorf findet seit mehreren Jahren in den Sommerferien ein
gemeinsames Feriencamp, zum Schuljahresende eine Stadtteilrallye der Kinder- und
Jugendeinrichtungen mit Schulen und einrichtungsibergreifende Fair-Play-Turniere statt. Im
Rahmen des Peer-Education-Projektes erhalten junge Menschen Madoglichkeiten an
demokratischen Entscheidungsprozessen zu partizipieren, sich fortzubilden und ihr
Engagement unter Beweis zu stellen. In Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf gibt es regelmaitige
Aktionen auf den Mahlsdorfer Platzen (Langenbecker Platz, Lehnitzplatz, Kérnerplatz), auf
dem Boulevard Kastanienallee (der ,Langste Picknicktisch der Welt* schafft es Ende 2015
ins Guinnesbuch der Rekorde) und im Kunsthaus Flora. Die Jugendfreizeiteinrichtung ,Die
Nische" fuhrt seit vielen Jahren im Sommer eine Kanufahrt und im Winter Eishockeyprojekte
durch.

Seit dem Jahr 2015 werden aus dem Bundesprogramm ,Demokratie leben! Aktiv gegen
Rechtsextremismus, Gewalt und Menschenfeindlichkeit und die Bundesweite Forderung
lokaler Partnerschaften fir Demokratie” zwei Partnerschaften fir Demokratie (eine fir den
Bereich Marzahn und eine fir den Bereich Hellersdorf) finanziell geférdert. Seitdem wurden
in Zusammenarbeit zwischen der jeweiligen internen und externen Koordinierungsstelle
sowie den beiden Begleitausschissen Demokratiekonferenzen organisiert sowie Projekte
realisiert.
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In allen Bezirksregionen werden seit der Errichtung mehrerer Gemeinschafts- und
Notunterkinfte fur geflichtete Menschen in allen Gremien und Netzwerken Diskussionen um
Themen wie Demokratie- und Toleranzentwicklung, Vielfalt und Diverscity, HilfemalRnahmen,
Teilhabe und Miteinander, Flucht und Asyl gefiihrt. Jugendfreizeiteinrichtungen beteiligen
sich aktiv an der Initiierung, Koordinierung und Durchfihrung von Projekten und
Hilfsangeboten (Fahrradwerkstatt, Deutschkurse, Spiel- und Sportangebote, kulturelle
Aktivitdten,  Stadtteilerkundungen, Zusammenarbeit mit den Wilkommensklassen,
Ferienschulen u.v.a.m.).

Im Rahmen der U18-Wahlen fanden in 2011 und auch in 2013 je drei Aktionswochen,
organisiert vom Kinder- und Jugendbeteiligungsbiiro, dem Roten Baum und dem Jugendamt,
statt, es folgten der ,Wahlzirkus®, die Tour des U18-Wahlinfomobils und die Wabhlparty (in
2011 auf dem Alice-Salomon-Platz und 2013 im Rathaussaal mit Pramierung der schénsten
Wahlurne). Im Rahmen der U 18 Europawahlen 2014 fanden im Bezirk Aktionswochen,
organisiert vom Kinder- und Jugendbeteiligungsbiiro, dem Kinderring Berlin e.V. und dem
Jugendamt, statt. Den Auftakt bildete eine ,ldeenwerkstatt ,U 18 goes Europa“, es folgten
viele Aktionen mit dem Wahlmobil auf Schulhéfen und Freiflachen, den Abschluss bildete
eine ,U 18 Eurodance Disko" im FAIR und eine Wahlparty im Betonia. Auch in 2016 wurde
mit den Vorbereitungen zur U18-Wahl begonnen, die Multiplikator_innenschulung fand
bereits statt, die ersten Wabhllokale sind eingetragen, das U18-Wahlinfomobil ist startbereit.
Viele Beteiligungsprojekte fanden in den JFE und Uberregional durch das KJB statt. Im
Rahmen des bezirklichen Aktionsfonds zum Jugenddemokratiefonds begleitete das KJB
jahrlich viele Projekte von Schulen und Jugendeinrichtungen, welche nach einer Jurysitzung
mit finanziellen Mitteln ausgestattet ihre Projekte eigenstandig umsetzen kénnen. Seit 2015
gibt es im Rahmen von ,Partnerschaften fiir Demokratie” ahnlich geartete Kinderjurys
(getrennt nach Marzahn und Hellersdorf). Den Abschluss fir alle Teilnehmende bildet
alljahrlich im Dezember die Veranstaltung ,Du bist super®.

Mehrere Jugendfreizeiteinrichtungen nahmen alljahrlich am Karneval der Kulturen, an der
.Fete de la musique* und an der ,kulture a la carte” teil. Die Veranstaltungsreihe DiveRcity,
organisiert von Jugendlichen fir Jugendliche, konnte finanziell stabilisiert (seit 2015 ber den
Netzwerkfonds) und regional ausgeweitet (in diesem Jahr eine Veranstaltung pro Region)
werden. Das ,Resist to exist* — Festival fand 12 Jahre lang bis 2015 im Bezirk statt. Der
,Bunte Tisch Jugendkultur(aufbruch) in Marzahn-Hellersdorf“ fuhrte von 2012-2015 das
Projekt “Out of Grey — Culture Clash” durch und konnte sich 2013 mit dem Forum kulturelle
Bildung und 2014 mit einer Podiumsdiskussion zu kultureller Bildung (Platz da!)
positionieren.

In den Jahren 2014 bis 2016 nahm die AG ,geschlechterreflektierte Kinder- und
Jugendarbeit* an der im Februar stattfindenden Dance Demo ,One Billion Rising“ am
Brandenburger Tor teil und seit 2012 organisiert sie Aktionen anlasslich des UN-
Weltmé&dchentages (11. Oktober).

Alljahrlich startet unter Federfilhrung des ,Bindnisses fur Kinder* und in Zusammenarbeit mit
vielen JFE sowie dem Kinder- und Jugendbeteiligungsbiiro das Projekt Feriensommer. Fir
die  Grundschulkinder des Bezirkes werden Uberregionale  Veranstaltungen
(Ferienauftaktveranstaltung, Kino, Tage mit der Polizei und der Feuerwehr, kostenfreier Tag
in den Garten der Welt, Wasserschlacht, Klettern, Ferienabschlussveranstaltung u.a.)
organisiert, Ferienpostkarten und Plakate erstellt, auf der Homepage eine Ubersicht tiber die
Ferienangebote der JFE veroffentlicht und Gelder fir Ausflige (Fahrkarten und
Eintrittsgelder) eingeworben. In 2015 fand zusatzlich die ,Kinder-Kultur-Karawane" (Busfahrt
mit Kindergruppen aus unterschiedlichen JFE mit ihren Betreuungspersonen durch kulturelle
Stationen) statt.

Im Projekt ,Stromstyling in Marzahn-Hellersdorf‘, ein von der Stromnetz Berlin GmbH
gefordertes und durch Helliwood media & education im fjs e.V., der Kreativagentur 0815-
Industries KG und dem Jugendamt Marzahn-Hellersdorf umgesetztes Projekt zur Gestaltung
von Stromkasten und Trafostationen im Bezirk Marzahn-Hellersdorf, wurden seit 2013
Kinder- und Jugendgruppen aus 12 Schulen und einigen Jugendfreizeiteinrichtungen betreut,
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die mit viel Spall und Energie den Stromkasten im Umfeld ihrer Schule/ihrer
Jugendfreizeiteinrichtung ein neues Gesicht verliehen.

Aufgrund der gesellschaftlichen Anforderungen (formale-informelle-nonformale Bildung) ist
eine kontinuierliche und zielorientierte Zusammenarbeit zwischen den Bereichen Schule und
Jugendarbeit notwendig, da heute junge Menschen mehr Zeit in der Schule verbringen als in
friheren Jahren. Die bisherige Zusammenarbeit beruhte oft auf dem Engagement Einzelner
und personlichen Beziehungen. Viele JFE fihren sehr engagiert mit Schulklassen
thematische Projektstunden und —tage durch, teils einmalige Aktionen, teils regelmaRige
Angebote. Eine Kklarere, abgestimmte und verbindliche Kommunikationsstruktur und
Malnahmeplanung auf Bezirks- und auf regionaler Ebene ist angestrebtes Ziel.

4.5. Jugendsozialarbeit

4.5.1. Streetwork/ Mobile Jugend(sozial)arbeit

Streetwork und Mobile Jugendarbeit werden im Bezirk vom Fo6rderverein fur Jugend und
Sozialarbeit e.V., von Gangway e.V. und von der gemeinnitzigen Gesellschaft fir sozial-
kulturelle Arbeit mbH/Outreach geleistet. Die Arbeit dieser drei freien Trager ist historisch
gewachsen, regional verankert und erfolgt in Abstimmung miteinander und unter
Koordination des Jugendamtes. In der bezirklichen Konzeption ,Streetwork und Mobile
Jugendarbeit in Marzahn-Hellersdorf* (letzte Uberarbeitung im November 2013) sind die
jeweiligen Arbeitsansatze, die Rahmenbedingungen, die Kooperationen und Vernetzungen
sowie die jeweiligen Ansprechpartner_innen enthalten.

Entwicklung der bezirklichen Ausgaben 2011 — 2016:

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gangway | 80.000€ 70.000€ 70.000€ 73.815€ 76.000€ 76.000€
Outreach | 80.000€ 70.000€ 70.000€ 73.815€ 76.000€ 76.000€
fis 80.000€ 70.000€ 70.000€ 73.815€ 76.000€ 76.000€

Die Finanzierung der drei bezirklichen Projekte von Streetwork und Mobiler Jugendarbeit
erfolgt auf der Grundlage des 8§ 47 AG KJHG. Senatsverwaltung BJW und Jugendamt
Marzahn-Hellersdorf finanzieren alle drei Projekte gemeinsam; wobei Sen BJW fiur Gangway
und Outreach hélftig kofinanziert, bei fjs kommt ca. das Doppelte dazu.

Mit diesen finanziellen Mitteln sind sechs Teams im Bezirk unterwegs. Die Zielgruppe der
jungen Menschen zwischen 14 und 21 Jahren (mit Ausgrenzungs- und/oder
Gewalterfahrungen, Verhaltensauffalligkeiten, Lern- und Leistungsschwierigkeiten,
Aggressions- und Resignationspotential, Suchtgefdhrdung und -erfahrung, vorhandene
Straftaten und Kriminalitatserfahrungen) wird aufsuchend, auf Platzen und in Einrichtungen,
durch Einzelberatung sowie im virtuellen Raum erreicht.

Soziale Kompetenzen und “Uberlebensstrategien” werden entwickelt, Partizipations- und
Teilhabemdglichkeiten geschaffen (z.B. Skater-, Sport-, Graffiti- und Musikprojekte),
sozialraumliche u.a. Ressourcen erschlossen (durch  Kontakte mit vielen
Kooperationspartnern), das Selbsthilfepotential aktiviert (ressourcenorientiertes Arbeiten,
Unterstlitzung bei Schulabschliissen) und Handlungskompetenzen erweitert (vielfaltige
Projektangebote mit Verantwortungsibernahmen, Peer-Education-Projekt).

Wichtige Themen bei der Begleitung junger Menschen waren die ganzen Jahre Uber die
Suche nach Wohnraum fur junge Menschen, niedrigschwellige Angebote der
Schuldnerberatung, die Sensibilisierung von Verwaltungsmitarbeiter_innen (in Jugendamt,
Arbeitsamt, Jobcenter) und Arbeitgeber_innen fir den Umgang mit Jugendlichen, der Kampf
um den Erhalt von nicht reglementierten Freiflachen und kostenfreien Zugangen zu
Sporthallen und Sportflachen.

Das ,Resist to Exist* Festival wurde Uber Jahre in die ,Eigenstandigkeit* begleitet, die
~KontrollierBAR" wird von vielen Einrichtungen genutzt, Modellzigarette und Suchttasche
sind regelmé&Rig im Einsatz, die Skater sind wieder auf dem ,Roten“ aktiv. Im Rahmen des
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Peer-Education-Projektes werden seit Jahren erfolgreich junge Menschen ausgebildet und
im Rahmen ihres ehrenamtlichen Engagements zu Aktionen eingesetzt. Die gemeinsam
entwickelte Wanderausstellung ,Wer bin ich? Wer kann ich sein?* wurde 2015 offiziell
eroffnet.

In 2015 und 2016 fand je ein Regionen Ubergreifendes Fachgesprach Streetwork/Mobile
Jugend(sozial)arbeit statt, um aktuelle Themen und das weitere Arbeiten zu besprechen.

4.5.2.Arbeitsweltbezogene Jugendarbeit und Jugendberufshilfe

Im Berichtszeitraum ist es gelungen, die bezirklichen Angebote der Jugendberufshilfe als
eigenstandiges Leistungsangebot der Jugendhilfe zu erhalten und dem jeweils aktuellen
Bedarf anzupassen.

Dies trifft sowohl fur die Angebote der arbeitsweltbezogenen Jugendarbeit und der
Jugendberatung nach § 11 SGB VIII als auch fir die  klassischen Leistungen* der
Jugendberufshilfe nach § 13 SGB VIIl zu. Beide sind durch den ganzheitlichen, an der
Lebenswelt und den individuellen Problemlagen der jungen Menschen orientierten Ansatz
gepragt.

Trotz des sinkenden Anteils junger Menschen in der Altersgruppe der 15 bis unter 21
Jahrigen und der Entspannung auf dem Arbeitsmarkt ist die Zahl derjenigen, die aufgrund
individueller Beeintrachtigungen im besonderen Mald auf unterstiitzende Leistungen in Form
von sozialpadagogisch begleiteten Angeboten der Jugendberufshilfe angewiesen sind, im
monatlichen Durchschnitt konstant geblieben.

Dabei liegt der Schwerpunkt der implementierten Unterstiitzungsleistungen nach wie vor bei
den MaBnahmen der beruflichen Orientierung und der betriebsintegrierten
Berufsvorbereitung.

@ Fallzahlen pro Monat Jugendberufshilfe ohne individuelle Kostentibernahme
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Man kann erkennen, dass die Anzahl der Jugendlichen in den MalRhahmen pro Monat tber
die Jahre relativ stabil waren.

Die Angebotsstunden fir MalRnahmen der Jugendberufshilfe ohne individuelle
Kostenubernahme konnten nach kontinuierlichem Rickgang von 2011 bis 2013 im Jahr
2014 deutlich gesteigert werden.

Jahr 2011 2012 2013 2014 2015

Anzahl der Angebotsstunden 5.267 4.878 4.390 6.463 6.804
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Es hat sich bewéhrt, dass das Jugendamt:

4.6.

die Jugendberufshilfe im erweiterten Sinn als ein ,Paket* von MalRihahmen versteht,
welches sich an der Lebenswelt der jungen Menschen orientiert. Es umfasst sowohl
Angebote der Beratung in allen sie betreffenden Fragen von Lebensplanung im
Allgemeinen bis zum Wunsch auf eigenen Wohnraum als auch zur beruflichen
Orientierung. Mit dem ,Jugendberatungshaus XXL* wurde ein Ort geschaffen und
erhalten, an dem sie entsprechende Unterstiitzung bekommen kénnen. Von diesem
Ansatz ist auch seit Oktober 2015 die Arbeit des Teams der Jugendhilfe in der
Jugendberufsagentur Berlin am Standort Marzahn - Hellersdorf in der Rhinstr. 86
gepragt.

auch nach dem Wegfall der ESF — Foérderung Mittel fur Aufrechterhaltung fur die
Projekte ,Kompetenzagentur, jetzt ,Regionale Beratung® (JAO ¢gGmbH in
Kooperation mit der ABU gGmbH), mit der Zielgruppe junger Menschen nach
Beendigung der Schulpflicht sowie ,Neustart* (ajo gmbh und FiPP e.V.) fur
Schilerinnen und Schiler ab dem 9. Schulbesuchsjahr. zur Verfigung gestellt hat..
Diese Beratungs- und Betreuungsangebote erméglichen - mit ihrer niedrigschwelligen
Ausrichtung und durch Anwendung der Methode des Casemanagement den Zugang
zu jungen Menschen, die vom institutionellen Unterstiitzungssystem nicht oder nicht
mehr erreicht werden, sichern ihnen eine langerfristige und kontinuierliche Betreuung
aus einer Hand, ebnen als Lotsen den Weg zu den Leistungstragern Agentur fir
Arbeit, Jobcenter und Jugendamt, unter dem Dach der Jugendberufsagentur.

die regionalen Angebote der Berufsorientierung im Rahmen der Jugendberufshilfe
kontinuierlich weiterentwickelt und dem jeweiligen Bedarf angepasst hat. Dazu gehért
.Plan B* des Tragers FiPP e.V. in Kooperation mit der Kerschensteiner- Schule als
Projekt analog der Schulpflicht im 10. Schulbesuchsjahr, welches Lernen am anderen
Ort und berufliche Orientierung miteinander verknupft und die Mdoglichkeit des
Schulabschlusses bietet. In jedem Jahr ist dies 50v.H. der Teilnehmenden also bis zu
8 jungen Menschen gelungen. Weitere Projekte sind die Perspektivwerksatt (Kids &
Co g.e.V), ,Globus" (JAO gGmbH und pad gGmbH sowie das Projekt ,Jaccomo” (ajb
gmbh) flr junge Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen.

dariiber hinaus versucht, unter Bericksichtigung des Wunsch- und Wahlrechts aus
dem berlinweiten Angeboten das geeignetste auszuwéhlen. Bei den MaRnahmen der
Berufsvorbereitung nutzt der Bezirk vorrangig die betriebsintegrierte Form, weil hier
die Mdglichkeit, nach erfolgreichem Abschluss in eine betriebliche Ausbildung bzw. in
ein Beschaftigungsverhaltnis einzumiinden, besonders hoch ist.

Unter Berucksichtigung der zuvor genannten Aspekte wurden und werden auch
solche bezirklichen Vorhaben wie z.B. Netzwerk Alleinerziehende Marzahn —
Hellersdorf und ,Jule* mit ihrer besonderen Zielgruppe in ihrem Aufbau und bei der
Umsetzung der Zielstellungen ebenso unterstitzt wie das im Rahmen des
Programms ,Partnerschaft — Entwicklung- Beschéftigung” initiierte und gefdérderte
Projekt ,Forum Chancen* als mdgliches Modell fir die Ausgestaltung der kinftigen
Zusammenarbeit der Partner der Jugendberufsagentur in der fallbezogenen Arbeit.

Schulbezogene Jugendsozialarbeit

Die Finanzierung von Angeboten der Jugendsozialarbeit an Schulen erfolgt durch viele
unterschiedliche Finanzierungsquellen und bedarf immer einer guten Zusammenarbeit
zwischen Schule und Trager der Schulsozialarbeit, aber auch von Jugendamt, Schulamt und
Schulaufsicht.

Die zwei bezirklich finanzierten Schulstationen sind ein integratives, sozialpadagogisches
und lebensweltorientiertes Angebot flur alle Schiler_innen der jeweiligen Schule. Ziel der
Arbeit ist der individuelle Zuwachs an psychischer und sozialer Stabilitdt der Schiler_innen,
um den Anforderungen im Lern- und Leistungsbereich besser gerecht werden zu kénnen.
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Konfliktintervention, soziales Lernen, Konfliktlotsenausbildung, Klassenrat, thematische
Projektangebote, Elternarbeit, Beteiligung an der Schulentwicklung, vielfaltige Absprachen
innerhalb der Schule, externe Vernetzung in die Region waren und sind wichtige
Arbeitsschwerpunkte der Schulsozialarbeiter_innen.

Die zwei Schulstationen arbeiten nach berlinweit festgelegten Standards, die Finanzierung
erfolgt Uber einen jahrlichen Zuwendungsbescheid durch das Jugendamt, es gibt jahrliche
Gesprache zwischen Trager, Jugendamt und Schulleitung, Zielvereinbarungen, jahrliche
Sachberichte und eine Kooperationsvereinbarung zwischen Schulamt, Schule, Jugendamt
und Trager.

Schulstation Trager 2011 2012 2013 2014 2015 2016
an der Selma-  JAO

Lagerlof- gGmbH

grundschule 145.000€ @ 145.000€ 145.000€ 154.000€ 154.000€ 154.000€
an der Bruno- | JAO

Bettelheim- gGmbH

grundschule

Seit 2006 existiert das Programm ,Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen®, in dem zuerst
alle Hauptschulen, ab 2007 Forderschulen und ab 2009 Grundschulen mit
Schulsozialarbeiter_innenstellen nach Absprache zwischen Schulaufsicht und Jugendamt
finanziert wurden. Vielfaltige Verdnderungen ergaben sich im Verlauf der Zeit durch
Schulzusammenlegungen, Schulauflésungen sowie Schultypverdnderungen (insbes.
Auflésung fast aller Forderzentren).

"JSA an Berliner Schulen in

Kombination mit dem
Bonusprogramm
Stellen 2011 Stellen 2016 Stellen 2011 Stellen 2016
Grundschulen 13 16 * 0 8
Sekundarschulen 3 3 0 0
Foérderschulen 3 2 0 0
gesamt 19 21 0 8

*die Schule am griinen Stadtrand und die Marcanaschule wurden in 2011 noch als Férderschulen gefiuihrt, heute
sind beide Grundschulen mit einem auslaufenden Forderschulteil, wobei sich die Marcanaschule auf dem Weg
zur Gemeinschaftsschule befindet.

Ziele des Programms sind die Forderung des sozialen Lernens, die Entwicklung von
Handlungskompetenzen, Verhinderung von Schuldistanz, Gestaltung von Ubergéangen,
Berufsorientierung,  Konfliktberatung, Gewaltpravention, Reintegration, Elternarbeit,
Kooperation und Vernetzung. Die Umsetzung erfolgt in Zusammenarbeit zwischen Schule
und einem freien Trager (Kooperationsvertrag, jahrliche Zielvereinbarung), Finanzierung
Uber SPI als Regiestelle der Senatsverwaltung BWJ.
Seit 2014 konnen Schulen Mittel aus dem Bonusprogramm fur
Schulsozialarbeiter_innenstellen einsetzen. Einige Schulen und Trager entscheiden sich,
dies nach den Regularien des Programmes ,Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen* zu tun
(Anzahl siehe oben), so dass die Schulsozialarbeiter_innenstellen auch in das
Fortbildungsprogramm des SFBB eingebunden sind. Weitere Schulen finanzieren
zusatzliche Schulsozialarbeiter_innenstellen (ber das Bonusprogramm und treffen
entsprechende Vereinbarungen mit Tragern der freien Jugendhilfe.
Weitere Schulsozialarbeiter_innenstellen werden aus Ganztagsmitteln, PKB-Mitteln,
Quartiersmitteln, Stiftungsmitteln, u.a. finanziert. Auch hier gibt es Vereinbarungen zwischen
Schule und Tragern der freien Jugendhilfe ohne Beteiligung des Jugendamtes.
Seit Mitte 2015 steht dem Bezirk eine Stelle als ,SofortmalRhahme fir junge Gefliichtete* zur
Verfligung (Uber JAO gGmbH), die sich an mehreren Schulen mit den Problemlagen der
Schiler_innen aus den Willkommensklassen und deren Eltern beschatftigt.
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Insgesamt sind an 33 Schulen 71 Schulsozialarbeiter_innen_ von 15 unterschiedlichen
Tragern im Bezirk téatig (soweit im Jugendamt bekannt). Diese treffen sich regelméRig in der
AG ,Schulbezogene Jugendsozialarbeit® unter der Federfiihrung des Jugendamtes, um sich
auszutauschen, relevante Informationen zu erhalten, Fachthemen zu diskutieren,
gemeinsame Projekte zu planen u.a.

4.7. Hilfen zur Erziehung

In den Berichtszeitraum fallt die Teilnahme des Jugendamtes an dem Projekt WIMES zur
Wirkungsmessung der Hilfen zur Erziehung.
Im Zeitraum vom 1. 7. 2010 bis zum 31. 12. 2013 wurde in finf Berliner Bezirken, so auch in
Marzahn-Hellersdorf, eine Methode der Wirkungsevaluation fir Hilfen zur Erziehung erprobt.
In den Jahren 2011 und 2012 wurden die Hilfen bezogen auf die jeweiligen Zielsetzungen in
ihrer Wirksamkeit evaluiert.
Das Jugendamt verfugte dadurch tiber einen umfangreichen empirischen Uberblick tiber die
Wirksamkeit von Hilfeangeboten, der fir die Fach- und Fallsteuerung und fur die weitere
Entwicklung der Angebote genutzt wurde.
Warum hat sich das Jugendamt an der Wirkungsevaluation beteiligt?
Als Bezirk mit der héchsten Falldichte in Berlin bezogen auf HzE stellte sich das Jugendamt
der Herausforderung einer Wirkungsmessung mit dem Ziel der weiteren Qualifizierung der
Fach- und Fallsteuerung im Bereich HzE. WIMES wurde als eine Mdglichkeit betrachtet,
fachliche Standards zu sichern und weiter zu entwickeln, um die Nutzer_innen mit guten
Leistungen zu versorgen.
Was wurde untersucht?
Untersucht wurden die Wirkungen ambulanter, teilstationarer und stationarer Hilfen zur
Erziehung (aul3er 833 und Erziehungsberatung) bezogen auf folgende Dimensionen:
- Versorgung und Schutz in der Familie
- Erziehungskompetenz der Eltern
- Familienkommunikation und Beziehungen
- Psychische und emotionale Stabilitat
- Sozialverhalten
- Lernen und Leistung
- Eigenverantwortung
- Mdglichkeiten zur Teilhabe, Bildung und Freizeitgestaltung
- Lebens- und Entwicklungsbedingungen
Dabei wurden die Ausgangssituation und die Situation zum Ende der Hilfe bewertet und
gemessen.
Im Zeitraum 2011 — 2012 konnten im Jugendamt Marzahn-Hellersdorf insgesamt 1290
begonnene und 1014 beendete Féalle bei WIMES eingegeben werden.
Es gab drei Messzeitpunkte:
e Vor Beginn der Hilfe wurden der erzieherische Bedarf und die Ziele der Hilfe
dokumentiert.
e Nach ca. 6 — 8 Wochen wurden die diagnostischen Einschatzungen und die Ziele
Uberprift und dokumentiert.
e Am Ende der Hilfe wurden — wie am Beginn- Einschatzungen der Ressourcen und
Kompetenzen versus Problembelastungen und Risiken vorgenommen.
Ergebnisse der Wirkungsmessung / Erfolgreiche Wirkungen
Insgesamt wurde nachgewiesen, dass HzE zur Reduzierung der Problembelastungen
zwischen dem Eingangsbedarf und dem Ende der Hilfe fuhren. Die héchsten positiven
Effekte wurden in den Bereichen Lebens- und Entwicklungsbedingungen, Teilhabe und
Freizeit, Erziehungskompetenz der Eltern und psychische und emotionale Stabilitat erreicht.
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Das folgende Diagramm zeigt die Entwicklung der Fallzahlen im Bezirk:

2015 | 2.829
2014 | 2.600
2013 | 457
2012 | 2.254
2011 | 2.053
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Es ist ersichtlich, dass die Fallzahlen von 2.053 Fallen im Jahr 2011 auf 2.829 Falle im Jahr
2015 angestiegen sind. D.h. die Félle stiegen in diesem Zeitraum um 776 Féalle (+ 38 %).
Die Fallzahlen der einzelnen Regionen zeigt folgende Entwicklung:

700

600

500

400

300

M
200 |
100 [
0 -
- - He-Su Kauld He-Os Mahld 7.Kst
m2011 312 371 202 44 418 189 72 248 42 155
m2012 347 391 213 51 479 208 67 272 49 177
2013 388 411 221 62 547 240 71 267 63 187
72014 398 422 246 69 562 300 74 274 60 195
2015 405 471 264 72 634 323 86 291 55 228

In Ma-No stiegen von

werden konnen, werden

2011 zu 2015 die Falle um 93 (+30%) an, in Ma-Mi um 100 Falle
(+27%), in Ma-Si um 62 Falle (+31%), in Biesdorf um 28 (+64%), in He-No um 216 Falle
(52%), in He-Su um 134 Falle (+71%), in Kaulsdorf um 14 Falle (+19%), He-Os um 43 Falle
(+17%), Mahlsdorf um 13 Falle (+31%). Falle, die nicht den einzelnen Regionen zugeordnet

in der 7. Kst gebucht.

Das sind z.B. die unbegleiteten

minderjahrigen Flichtlinge (umF). Diese Félle stiegen im Berichtszeitraum um 73 (+47%) an.
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Die Ausgaben von 2011 zu 2015 im Bezirk insgesamt zeigen folgende Entwicklung:

2014; 62.616.169€

2015; 67.713.118€

2011; 44.137.400€

2012; 48.553.700€

2013; 55.545.800€

Es ist ersichtlich, dass die Ausgaben um 23,6 Mio € (+53%) angestiegen sind.

In den einzelnen Regionen entwickelten sich die Ausgaben wie folgt:

16.000.000€ -

14.000.000€ -

12.000.000€ -

10.000.000€ -

8.000.000€ -

6.000.000€ -

4.000.000€ -~

2.000.000€ A

0€ A

Ma-No

Ma-Mi

Ma-S0

Biesd

He-No

He-50

Kauld

He-Os

Mahld

7.Kst

m2011

7.094.900

8.280.100

4.600.000

1.003.000

9.349.300

3.994.900

1.293.600

5.329.700

826.200€

2.365.700

m 2012

7.604.600

B.777.200

4.756.100

1.243.400

10.524.600

4.554.000

1.304.400

6.043.200

774700 €

2.971.500

w2013

8.723.300

9.908.200

5.030.200

1.362.400

12.587.700

5.476.700

1.363.800

6.535.600

1.021.500

3.536.400

w2014

9.649.330

11.670.202

5.662.293

1.480.186

13.760.332

6.826.698

1.684.349

6.817.757

1.261.171

3.803.851

2015

10.348.852

12.881.503

5.955.292

1.360.952

14.608.233

7.753.553

2.109.950

7.529.242

1.067.507

4.098.034

Der hochste Anstieg der absoluten Ausgaben war in He-No mit 5,3 Mio € (+56%) gefolgt von
Ma-Mi mit 4,6 Mio (+56%) und He-Si mit 3,8 Mio € (+94%). Der geringste Anstieg war in
Mahlsdorf mit 241 T€ (+29%) und in Biesdorf mit 358 T€ (+36%).
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4.7.1. Ambulante Hilfen

Aus dem folgenden Diagramm ist die Entwicklung der Fallzahlen im Bezirk insgesamt
ersichtlich:

2011; 798
2015; 1.213

2012; 894

2014; 1.080

2013; 998

Die ambulanten Hilfen (inklusive § 35 a ambulant) stiegen von 2011 zu 2015 von 798 auf
1.239 Falle (+415 Falle +52%).

Fallzahlenentwicklung in den einzelnen Regionen:

300 - -
250 17
200 1 —
150 -
[

100 -

50 -

0

Ma-No Ma-Mi Ma-Sii Biesd He-No He-Sii Kauld He-Os Mahld 7.Kst

m2011 136 163 82 17 165 79 32 98 18 8
w2012 165 165 92 16 189 84 24 111 33 15
w2013 184 160 98 30 228 107 28 109 39 15
w2014 180 157 113 40 244 144 28 125 32 17
2015 179 191 126 40 295 160 3 124 32 35

Aus der Ubersicht der ambulanten Hilfen in den einzelnen Regionen ist zu erkennen, dass
von 2011 zu 2015 der héchste Anstieg in He-No mit 130 Fallen zu verzeichnen war, gefolgt
von He-Su mit 81 Fallen und Ma-Mi mit 44 Fallen.

Von den ambulanten Hilfen haben die Familienhilfen nach § 31 die héchste Fallzahl. Im Jahr
2015 wurden 1.213 Familienhilfen installiert. Das sind 50 % der ambulanten Hilfen gesamt.

In den Jahren 2011 bis 2015 wurden flir die ambulanten Hilfen folgende Mittel
verausgabt
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2015; 10.603.074 2011; ©.393.900€
2012; ©6.824.800€

€
2014, 9.192.173 €
2013; 8.543.900€

Die Ausgaben stiegen von 6,4 Mio € in 2011 auf 10,6 Mio € in 2015, d.h. sie stiegen in

diesem Zeitraum um 4,2 Mio €.
Innerhalb der Regionen sind insbesondere die Ausgaben in He-No um 1,3 Mio €, in He-Si
um 812 T€ und Ma-No um 453 T€ von 2011 zu 2015 angestiegen.

3.000.000€ 1 H2011 §2012 ®2013 ©2014 2015
2.000.000€ T
1.000.000€ -

e l‘ e j a1 Ml a7 -

Ma-No MaMi MaSi  Biesd He-No HeSi  Kaud HeOs Mahld  7.Kst

4.7.2. Teilstationare Hilfen

Die Falle der teilstationaren Hilfen nach 88 32 und 35 a blieben von 2011 bis 2015 fast
konstant. Im Jahr 2011 bestanden 117 Falle und im Jahr 2015 124 Falle.

40 + B 2011 ® 2012 = 2013 2014 2015
N '_ j|m
0 —.-ﬂ—*rr —-‘1_—.-[———-'#_'7

Ma-No Ma-Mi Ma-Su Biesd He-No He-Su Kauld He-Os Mahld 7.Kst

Die Ausgaben sind von 2,1 Mio € in 2011 auf 3 Mio € angestiegen.

2015; 2.965.400 € 2011; 2.136.800€

2012; 2.399.700€
2014; 2.781.543 €

2013; 2.598.800€
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Im Berichtszeitraum wurden der Arbeitskreis — Leiter_innen der Tagesgruppen und der
Arbeitskreis Leiter_innen der schulischen HzE — Projekte wieder aktiv und tragen zum Trager
Ubergreifendem Erfahrungsaustausch bei.

4.7.3. Stationare Hilfen

Die Fallzahlen der stationéren Hilfen nach 88 34, 33, 42, 35a im Bezirk zeigen in den
Jahren 2011 bis 2015 folgende Entwicklung:

2015 - 1.492
2014 - 1.399
2013 1325
2012 1.230
2011 1.141
0 200 400 600 00 1000 1200 1400 1600

Von 2011 zu 2015 stiegen die Fallzahlen von 1.141 auf 1.492 Falle. D.h. ein Anstieg um 351
Falle (+31%).

Innerhalb der Regionen (siehe untenstehendes Diagramm) stiegen die Falle von 2011 zu
2015 insbesondere in Ma-Mi um 81 Falle an, in He-No um 76 Féalle und in He-Si um 51
Falle. In den Siedlungsgebieten Biesdorf, Kaulsdorf und Mahlsdorf sind im Vergleich zu den
Grof3siedlungen wesentlich geringere Félle, z.B. Biesdorf 27 Félle und im Vergleich dazu
GrofR3siedlung Ma-Su 123 Falle. .

400

§2011 W2012 ®m2013 ©2014 2015

300

200 -

~ M N

0 - R e

Ma-No Ma-Mi Ma-Sii Biesd He-No He-Sii Kauld He-Os Mahld 7.Kst

Die Ausgaben fir die stationaren Hilfen nach 88 34, 33, 42, 35a im Bezirk - (siehe
nachfolgendes Diagramm) stiegen von 2011 zu 2015 um 18,5 Mio € an.
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2015 - 54.144.609€
2014 - 50.642.472€
2013 - 44.403.10D€
2012 - 30.329.500€
2011 - 35.606.700€
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Ausgaben stationare Hilfen 88 34,33,42,35a nach Regionen

12,000.000 € - 2011 m2012 m2013 w2014 2015
10.000.000€ +

8.000.000 € -

6.000.000 € -

4.000.000 € - :I‘ l“

2,000.000 € - jﬂ B
oé | ol i“ —gull Ml e .

Ma-No  Ma-Mi  Ma-Sii Biesd  HeNo  HeSi Kaud  He-Os  Mahld 7.Kst

Das Diagramm zeigt, dass der Anstieg der Ausgaben von 2011 zu 2015 in den Regionen
Ma-Mi um 4,3 Mio €, He-No um 3,7 Mio und He-Si um 2,8 Mio € besonders hoch waren.

Ein Grund fur den Anstieg der Ausgaben ist unter anderem eine deutliche Steigerung der
Kosten fir die stationare Eingliederungshilfe geman § 35a. Ursachen sind in der Komplexitat
und Auspragung der Problemlagen und im Anstieg der Kosten fur die Sicherung der
Beschulung, vor allem im Land Brandenburg, zu sehen.

Die Untersuchungen zur Tiefenprufung 2015 zeigten folgende Ergebnisse:

In der Hilfeplanstatistik wurden bei den Hilfen nach § 35 a im Jahr 2013 bei 62,13 % der
Falle Schulprobleme benannt, im Jahr 2014 bei 66,16 % der Falle und im Jahr 2015 bei
68,42 %.

Daraus folgt ein Anstieg der Falle mit Schulproblemen von 2013 zu 2015 um rd. 6 %.

Derzeit gibt es 25 Falle stationdrer Unterbringung im Land Brandenburg, wo die
Schiler_innen nur einen Schulplatz erhalten kénnen, wenn die Jugendhilfe fur die gesamte
Unterrichtszeit zuséatzlich auch noch den Einsatz eines Schulhelfers finanziert. Dies bedeutet
ca. 2.850 € monatliche Zusatzkosten pro Fall fir den Schulhelfereinsatz.

In 36 Fallen bezahlt die Jugendhilfe auch die Beschulung allein, da diese in die stationare
Hilfe integriert ist. Hier fallen somit hohe jahrliche Kosten pro Fall fur die Jugendhilfe an (z.
B.: EJF in Schwedt 105.944 €; Geltow 79.428 €; Schultz-Hencke 61.300 €).

In jedem Fall handelt es sich um Kinder und Jugendliche, fiir deren Beschulung sich keine
Schule im Bezirk in der Lage sah.

In der Tiefenprifung 2013 wurden die Abbriiche in stationaren Hilfen intensiv betrachtet,
wobei die Erkenntnisse aus dem Teilprojekt ,Abbriiche in stationaren Hilfen zur Erziehung in
Berlin“ herangezogen werden konnten.

In diesem Teilprojekt von WIMES wurden 2013 durch das e/l/s- Institut erfolgreich beendete
und abgebrochene Félle aus unserem Bezirk (Altersgruppe 12 — 16,5 Jahre) evaluiert.

Als Indikatoren fur eine hohe Abbruchwahrscheinlichkeit wurden nachgewiesen:
e vorheriger Abbruch anderer Jugendhilfemaflinahmen
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Schulabstinenz vor der Mal3nahme
Schlechte schulische Entwicklung in der stationdren Mal3nahme
Zunahme oder gleichbleibendes aggressives Verhalten
keine Verbesserung der psychischen Stabilisierung bzw. deren Verschlechterung
Haufigkeit und Schweregrade von Krisen (Krisen kommen in beiden Gruppen vor-
entscheidend ist aber, wie damit umgegangen wird.)
ebenso fehlende Partizipation der jungen Menschen und deren Eltern
ambivalentes Pendeln der Sorgeberechtigten als Konfliktreaktion, unkritische
Solidarisierung mit den jungen Menschen, Ausstol3ung, fehlende Kooperation
o figt and flight* — Bewegung des jungen Menschen
e Unzufriedenheit des jungen Menschen mit der Einrichtung
e keine Nutzwerterwartung des jungen Menschen

¢ keine kontinuierliche tragfahige Beziehung
Diese Erkenntnisse bestimmten den weiteren fachlichen Diskurs zur Starkung der
.Haltequalitat® mit den Tragern insbesondere in der UAG stationare Hilfen der AG 878 in
unserem Bezirk. Sie wurden auch im Jugendhilfeausschuss ausgewertet und diskutiert.

4.7.4. Qualitatsentwicklung in den Hilfen zur Erziehung

Die im Bezirk wichtigsten Gremien zur dialogischen Qualitdtsentwicklung mit den
Leistungserbringern waren und sind die AG 8§78 Hilfen zur Erziehung / Familienforderung,
die UAG stationare Hilfen und der Qualitatszirkel Hilfen zur Erziehung (wegen massiver
personeller Probleme im Jugendamt 2015 / 16 ausgesetzt — Start wieder 2017).
In der AG nach 878 arbeiten 23 Trager, die in unserem Bezirk Leistungen erbringen, aktiv
mit. Die AG versteht sich sowohl als fachliches als auch fachpolitisches Gremium und war in
beiden Bereichen sehr aktiv.
Gemeinsam mit den Gremien der Leistungserbringer und dem Jugendamt wurden im
Berichtszeitraum u.a. folgende Qualitatsstandards und Fachpositionen erarbeitet, die den
kooperativen Hilfeprozess unterstitzen:
e Checkliste zur Verselbstandigung aus HzE
Qualitatsstandards fur Hilfeplanziele
Indikatoren fir stationére Unterbringung
Qualitatsstandards fur Entwicklungsberichte der Leistungserbringer
Qualitatsstandards fir die Elternarbeit in stationaren Einrichtungen (auch bei
Ruckfihrung)
Qualitatsstandards fur Clearing
e Qualitatsstandards fur Auftrdge und Auflagen im Gefahrdungsfall
Qualitatsstandards fur Hilfen gemall 8§ 32 in der Klarungs- und Auftragsphase
(Arbeitskreis Leiter/innen der Tagesgruppen)
e Anforderungen an die Arbeit mit der Zielgruppe ,Minderjahrige im
Gefahrdungsbereich, die alle Systeme tberfordern®
e Anforderungen an die Sozialpddagogische Familienhilfe gemafl? 8§ 31 SGB VIi
heute
e Partizipation von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern in den Hilfen zur
Erziehung und der Familienférderung Marzahn-Hellersdorf
Am 16. 10. 2015 organisierte die AG 878 Hilfen zur Erziehung / Familienférderung die
Fachmesse ,Platz da!?“im Freizeitforum Marzahn. Ca. 800 Fachkrédfte aus den
unterschiedlichsten Bereichen nahmen teil.
Das Verstandnis von Familie hat sich grundlegend geéandert und umfasst heute auch in
unserem Bezirk eine grof3e Vielfalt alternativer Familienformen. Die Familie als erster
Bildungsort tragt wesentlich zu einer gesunden Entwicklung der Kinder bei.
Gleichzeitig erlebt das Jugendamt immer wieder Grenzen familidrer Erziehung, wenn z.B.
Eltern benachteiligt oder alleinerziehend oder wenn schwierige Lebenssituationen zu
bewaltigen sind. Uberforderungen im Familienalltag lassen dann Kinder oft aus dem Blickfeld
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geraten.

Fur ein gesundes Aufwachsen braucht es von Anfang an vielfaltige Unterstiitzungsangebote.
Der Fachtag ging den Fragen nach, welche familienunterstitzenden Leistungen der
Jugendhilfe und des Gesundheitswesens stehen dabei Eltern und Fachkraften im Bezirk zur
Verfligung? Entsprechen die Angebote den Bedarfen von Eltern und deren Kindern? Wie
kbnnen Eltern in Zukunft noch wirksamer gestarkt werden und welche neuen
Herausforderungen sind dabei Zu meistern?
Der Fachvortrag von Prof. Maywald gab viele Anregungen zum Thema: ,Gemeinsam zum
Wohl des Kindes — Was Elternverantwortung bedeutet und wie sie geftérdert werden kann*.
Gleichzeitig présentierten sich auf der Fachmesse Angebote des Bezirkes fir Kinder,
Jugendliche und deren Familien in den Bereichen Familienférderung, Frihe Hilfen,
Familienunterstitzende Angebote, Hilfen zur Erziehung und der Jugendberufshilfe.
Die Fachmesse war ein guter Platz zum Erfahrungsaustausch, zur fachlichen Diskussion und
Information. Fachkrafte unterschiedlicher Arbeitsbereiche begegneten sich personlich und
erschlossenen neue und wirksamere Formen ihrer Zusammenarbeit.
Mit dieser Fachveranstaltung wurde ein wichtiges Vorhaben des Projektes
»Optimierungspaket — Schnittstellen HzE" realisiert.

4.7.5. Vollzeitpflege

Auch im Zeitraum 2011- 2016 war und ist der ,Pflegekinder-Service Marzahn-Hellersdorf*,
ein Verbund der gemeinnutzigen Trager profam gGmbH und socianos gGmbH, durch das
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf beauftragt, die nicht hoheitlichen Aufgaben der
Pflegekinderhilfe im Bezirk zu erflllen.

Die kontinuierliche Arbeit des Tragerverbundes schléagt sich in folgenden Zahlen nieder:

Jahr/ Anzahl der 2011 2012 2013 2014 2015 bis

Kinder 04/2016
Unterbringung in 45 45 45 53 43 11
befristeter

Vollzeitpflege

Neue 14 13 24 10 16 14
Unterbringungen

in Dauerpflege

Neu gewonnene 9 14 14 14 14 14
Pflegefamilien

Hier ist zu bemerken, dass die Zahl der ,Verwandtenpflegen® zunimmt. D.h., dass sich
Verwandte oder Familien aus dem sozialen Umfeld eines Kindes mit Zustimmung der
Sorgeberechtigten bewerben fur ein Kind, das nicht mehr bei seinen Herkunftseltern leben
kann, Pflegefamilie zu werden. Dieser Trend ist berlinweit sowie auch bundesweit
festzustellen. Auch diese Familien werden nach fachlichen Standards auf ihre Geeignetheit
fur diese Aufgabe geprift. Der Tragerverbund hat sich dieser Entwicklung angepasst und
2014 eine Gruppe fur diese Pflegeeltern ins Leben gerufen, die neben den drei weiteren
Pflegeelterngruppen fachlich besonders begleitet wird.

Die Anzahl der in Vollzeitpflege lebenden Marzahn-Hellersdorfer Kinder hat sich seit 2011
von 321 auf 395 erhoht. Mit der Anzahl der Kinder in Vollzeitpflege nimmt unser Bezirk im
Berliner Vergleich seitdem einen deutlichen Spitzenplatz ein. Fest steht auch, dass 1/3 aller
in Kinder des Bezirkes, die sich in stationarer Unterbringung befinden, in einer Pflegefamilie
leben.
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Anzahl Kinder in Vollzeitpflege Bezirk gesamt

m2011 =m2012 W2013 =m2014 wm 2015

Der Anstieg der Kinder in Vollzeitpflege hat sich im Berichtszeitraum um 23% gesteigert,
wohingegen die Kosten sogar um 38% gestiegen sind.

Bezirk Ausgaben gesamt Vollzeitpflege

m2011 m2012 w2013 m2014 w2015

Dieser Uberproportionale Anstieg der Kosten ist zum einen durch hdhere Kostensétze zu
erklaren als auch durch einmalige Investitionskosten, die entstehen, wenn neue Pflegestellen
installiert werden.

Weiter kommt hinzu, dass die Kinder nicht nur in unserem Bezirk leben: 126 Kinder sind in
anderen Berliner Bezirken untergebracht, 105 auf3erhalb Berlins, und dort sind die Kosten fir
Beratung und Begleitung der Pflegefamilien zum Teil auch hdher als in unserem Bezirk. Bei
einer zunehmenden Zahl von Pflegekindern besteht zudem ein sogenannter ,erweiterter
Forderbedarf”. Die aufwandige Erziehungsleistung wird mit einem erhdhten Erziehungsgeld.
Im Jahr 2015 wurde durch das Jugendamt und den Tragerverbund ein besonderer,
wertschatzender Fokus auf die Arbeit der Pflegefamilien gerichtet, die im privaten Rahmen
geleistet wird. Eine Umfrage zum Thema ,Wie zufrieden sind Pflegeeltern mit der Arbeit des
Pflegekinder-Services Marzahn-Hellersdorf und des Jugendamtes“? wurde unter allen
Marzahn-Hellersdorfer Pflegeeltern durchgefiihrt. Die Pflegeltern gaben eine insgesamt
positive Einschatzung. Kritische Hinweise finden Niederschlag in der differenzierten
Auswertung mit dem Ziel, die Zufriedenheit der Pflegeeltern zu erhéhen. Dabei wurde u. a.
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deutlich, dass auch die Pflegeeltern die Uberlastung der Sozialarbeiter_innen im Regionalen
Sozialpadagogischen Dienst spiren.

Im September 2015 realisierte der Tragerverbund mit Unterstitzung des Jugendamtes eine
regionale Dankeschén-Kampagne fiur die Pflegeeltern mit groRR3flachigen Plakaten im Bezirk
unter dem Slogan ,Marzahn-Hellersdorf dankt allen Pflegefamilien“. Die Reaktion der
Pflegeeltern war ausschliel3lich positiv und es wird davon ausgegangen, dass dies
gleichzeitig auch eine gute Werbeaktion fur die Gewinnung neuer Pflegeltern war.
Erfahrungsgemall braucht es einige Monate, bis sich dies auch in einem Ergebnis
niederschlagt.

4.7.6. Unbegleitete minderjdhrige Fluchtlinge

Zu den Aufgaben des Jugendamtes gehort es auch, Hilfe zur Erziehung (in der Regel in
stationarer Form) fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge zu leisten. Die Zuweisung der
unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge erfolgt Uber die Senatsverwaltung entsprechend
eines Quotenschliissels an alle Stadtbezirke.
Vorab durchlaufen die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge eine Clearingphase, in der
der Bedarf der jungen Menschen hinsichtlich Hilfe und Unterstiitzung festgestellt wird, bei
Minderjahrigkeit ein vormundschaftsgerichtliches Verfahren eingeleitet wird und dringend
erforderliche Angelegenheiten (wie z.B. notwendige medizinische Behandlung) eingeleitet
werden.

In den Berichtsjahren ist durchgangig ein leichter Anstieg der Fallzahlen fur Berlin und damit
auch fir unseren Stadtbezirk zu verzeichnen. Fur das Jahr 2015 erhielt Marzahn- Hellersdorf
25 Zuweisungen. Der enorme allgemeine Flichtlingszuwachs kam im Bereich der

Jugendhilfe noch nicht in der erwarteten Hohe zum Tragen.
Ursachen dafir liegen in den noch im Jahr 2015 bestehenden, begrenzten Kapazitaten
(Durchlassfahigkeit) der Clearingstelle.

Im Bereich Hilfen zur Erziehung war noch bis einschlieBlich Oktober 2015 eine
Sozialarbeiterin/ ein Sozialarbeiter mit diesem Arbeitsgebiet betraut. Ab November 2015
erhielt der Bezirk fir die Bewaltigung des erwarteten Arbeitsanfalls zwei weitere Stellen,
deren Besetzung im laufenden Jahr nicht mehr moglich war, so dass mit einer
Ubergangslosung gearbeitet werden musste.

4.8. Kinderschutz/ Jugendschutz

4.8.1. Kinderschutz

Aufgabe im Kinderschutz im Bezirk Marzahn-Hellersdorf ist es, Kinder und Jugendliche vor
Vernachlassigung, Missbrauch und Gewalt zu schitzen. Ein hoher Anspruch in der
Kinderschutzarbeit im Bezirk besteht darin, Kindeswohlgeféhrdung zu vermeiden, sie
rechtzeitig zu erkennen und Kinder vor weiterer Gefahrdung zu schitzen. Ziel ist eine
Starkung des bezirklichen Netzwerkes Kinderschutz durch MalRnhahmen wie Pravention,
Friherkennung, Beratung, Krisenintervention und rechtzeitiger Hilfegewahrung.

Ausgehend von der seit Januar 2007 im Bezirk gefuhrten Kinderschutzstatistik stellt
sich die Entwicklung der Kinderschutzmeldungen im genannten Zeitraum wie folgt
dar:

Jahr/Anzahl 2011 2012 2013 2014 2015 bis 04/
2016

Kinderschutzmeldungen 671 665 637 817 575 186

(Erfassung _mit dem

Erstcheckbogen

Von den 1068 1179 1027 1185 794 30

Kinderschutzmeldungen
betroffenen Kinder
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Im Berichtszeitraum kamen ca. 20% der Meldungen auf Verdacht einer Kindeswonhl-
gefahrdung aus dem unmittelbaren Umfeld der betroffenen Familien -von Verwandten,
Nachbarn und Bekannten.

Meldungen von Polizei, Gericht, Staatsanwaltschaft und Ordnungsamt lagen im
Berichtszeitraum nach den Meldungen aus dem Wohnumfeld an zweiter Stelle. Weitere
Meldungen kamen aus Schule, Tagesbetreuung, Gesundheitsamt, Arzt / Klinik und von HzE
Tragern.

Anonyme Meldungen auf Verdacht einer Kindeswohlgeféahrdung liegen jahrlich bei ca. 8%.
Hierbei muss unterschieden werden, der Melder, die Melderin mdchte anonym gegeniber
der betroffenen Familie bleiben aber gegeniber dem Jugendamt seine/ihre Anonymitat
aufgeben (das sind in der Regel die meisten Falle) oder der Melder, die Melderin wollen
gegenuber der betroffenen Familie und dem Jugendamt anonym bleiben.

Durch Zuziige von mehrfachbelasteten Familien in den Bezirk sind die familiaren
Problemlagen intensiver und multipler geworden. Das trifft fur alle Regionen und
Sozialrdume des Bezirkes zu, besonders die Region Hellersdorf Nord, Marzahn Mitte und
Hellersdorf Ost sind hier hervorzuheben.

Alle RSD Teams sind nicht nur mit wachsenden Fallzahlen sondern auch mit den
vielfaltigsten Problemlagen bei den zu beratenden Familien konfrontiert. Der Anspruch an
die Beratungsqualitat an jeden einzelnen Sozialarbeiter/in ist im Berichtszeitraum gestiegen
und umfasst die Aktivierung von Ressourcen im Sozialraum und dariiber hinaus von
weiteren Unterstiitzungssystemen.

Der Bezirk Marzahn-Hellersdorf hat den héchsten Anteil Alleinerziehender berlinweit. Das
spiegelt sich in den Lebensformen der Kinder wider, die von einer Gefahrdung betroffen sind.
Die Kinder, die bei Meldungseingang von Gefahrdung betroffen sind, lebten im
Berichtszeitraum bei/in:

e Alleinerziehenden Eltern

e Zusammenlebende Eltern

e Patchwork Familien

e Andere Lebensformen

Seit 2011 und dartber hinaus waren die Lebensformen, in denen die von Gefahrdung
betroffenen Kinder und Jugendlichen leben, so gestaffelt, dass nach Kindern von
alleinerziehenden Eltern, die Kinder aus Patchwork Familien folgten und danach die Kinder ,
die bei zusammenlebenden Eltern leben. Eine Veranderung der Rangfolge bei den
Lebensformen ist seit 2014 zu erkennen. Kinder, die bei zusammenlebenden Eltern leben,
sind deutlich 6fter bei Meldungseingang von Gefahrdung betroffen als Kinder aus Patchwork
Familien und Kinder, die in anderen Lebensformen leben.

Bei den Erscheinungsformen und Gefahrdungsmomenten, die bei Eingang der
Kinderschutzmeldung vermutet werden, gibt es in den Bezirksregionen im Berichtszeitraum
keine Veranderung.

Vermutete Gefahrdung bei Meldungseingang:
e Vernachlassigung
Kdrperliche und seelische Misshandlung
Unverschuldetes Versagen (Psychische Erkrankung / Sucht)
Hausliche Gewalt
Sonstige Gefahrdung

Jugendliche Mutterschaft, Arbeitslosigkeit von jungen Eltern und die damit im
Zusammenhang stehende Kinderarmut sind Risikofaktoren im Bezirk, die frihzeitige und
nachhaltige multiprofessionelle Angebote fir Eltern und insbesondere fur Kinder der
Altersgruppe 0 bis 3 Jahre notwendig machen.
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Um den Kinderschutz in dieser Altersgruppe effektiver zu gestalten, wurde die im Bezirk seit
01.12.2008 bestehende Kooperationsvereinbarung Jugendamt /Gesundheitsamt im
Kinderschutz dahingehend erweitert, dass Hausbesuche / Vor Ort Besuche von Jug und Ges
bei Eingang von Kinderschutzmeldungen der genannten Altersgruppe gemeinsam
durchgefuhrt werden. Die Zielgruppe der Schwangeren und werdenden Vater wurde am
01.04.2015 in die Kooperationsvereinbarung aufgenommen.

Seit 2007 erfolgen gemeinsame Fortbildungsveranstaltungen von Jugendamt und
Gesundheitsamt im Kinderschutz, die die Qualitat der Arbeit erhthen und einen
gemeinsamen Wissenstand herstellen.

Das seit 2007 im Bezirk arbeitende ,Netzwerk Kinderschutz* wurde im Berichtszeitraum als
wirkungsorientiertes Bundnis weiterentwickelt. Mit der neuen Ausfuhrungsvorschrift
LHilfeplanung” hat der Bezirk das Kinderschutzverfahren als verbindlichen Bestandteil der
Hilfeplanung aufgenommen.

Im Bezirk gibt es einen breiten Konsens gegen jede Art von Gewalt, auch gegen Gewalt in
der Familie. Gewalt bedeutet fur Kinder und Jugendliche, dass sie in ihrer gesunden,
emotionalen, sozialen und kognitiven Entwicklung gefahrdet sind.

Die Festlegungen des Bezirkes zum Verfahrensstandard bei Meldungen zur hauslichen
Gewalt als ein Risikofaktor fur Kindeswohlgefahrdung wurden 2015 in Absprache mit den
bezirklichen Abschnitten der Polizei fiir Schwangere erweitert.

Der Bezirk beteiligt sich jahrlich im November mit Aktionen und Projekten am weltweiten
Aktionstag ,Gegen Gewalt an Madchen und Frauen“. Der seit vielen Jahren aktive
Arbeitskreis ,Marzahn-Hellersdorf gegen h&usliche Gewalt* untersttitzt diese Aktionen, berat
und begleitet in Einzelfallen.

Ubersicht tiber Meldungen h&usliche Gewalt

Reg_;ion 2014 %
Marzahn - Nord 28 33
Marzahn - Mitte 62 66
Marzahn — Std/Biesdorf 21 38
Hellersdorf - Nord 42 76
Hellersdorf -| 23 28
Ost/Mahlsdorf

Hellersdorf - sud/ | 20 34
Kaulsdorf

Aus der Darstellung wird deutlich, dass die Meldungen zur hauslichen Gewalt angestiegen
sind. In den Regionen Marzahn Mitte und Hellersdorf Nord sind die Meldezahlen besonders
hoch.

Zur Qualitatsentwicklung und zur Intensivierung der Zusammenarbeit bei hduslicher Gewalt
erfolgt einmal jahrlich ein Treffen mit dem Koordinator hausliche Gewalt der Polizei, den
Gruppenleiterinnen des RSD und dem Kriseninterventionsteam des Jugendamtes.

Ein wichtiger Netzwerkpartner im Netzwerk Kinderschutz im Bezirk ist das Jobcenter und seit
2016 die Jugendberufsagentur.

Die Kooperation zwischen Jugendamt und Jobcenter bei Meldungen auf Verdacht einer
Kindeswohlgeféhrdung wird durch jahrlich stattfindende gemeinsame
Fortbildungsveranstaltungen zum Kinderschutz erfolgreich fortgefihrt. 2016 ist die
Fortbildung erstmalig gemeinsam mit der Jugendberufsagentur geplant.

Kinderschutz ist immer Aufgabe von unterschiedlichen Akteuren. Es ist erforderlich,
Netzwerke und Verfahrensablaufe zu schaffen, die den Kinderschutz im Bezirk nachhaltig
verbessern. Dazu gehdrt die Kooperationsvereinbarung zum Umgang mit Findelkindern /
Kindern in der Babyklappe, die zwischen dem Vivantes Klinikum Hellersdorf und dem
Jugendamt abgeschlossen wurde. Die Kooperationsvereinbarung ist seit 30.04.2014 in Kraft
und hat bisher erfolgreich dazu beigetragen, Kindern Leben und Gesundheit zu erhalten.

Die Arbeit im Kinderschutz ist eine verantwortungsvolle Aufgabe, die im Mittelpunkt der
Arbeit des RSD des Jugendamtes steht. Der Schutzauftrag besteht darin, Kinder vor
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Vernachlassigung, Gewalt und sexuellem Missbrauch zu schitzen und Eltern bei der
Erziehung ihrer Kinder zu beraten und zu begleiten.

Zur Weiterentwicklung des Netzwerkes Kinderschutz und zur Effektivierung der Arbeit im
Kinderschutz nahm am 04.01.2016 das Kriseninterventionsteam seine Arbeit auf. Die
Erprobung des Kriseninterventionsteam ist Bestandteil des Modellprojektes zur Reduzierung
des Transferkostenanstiegs bei den Hilfen zur Erziehung im Zeitraum 2016 / 2017.

Mit dem Einsatz eines Kriseninterventionsteam ist beabsichtigt, alle im Jugendamt
eingehenden Meldungen auf Verdacht einer Kindeswohilgefahrdung in dem Team zu
bearbeiten, damit die Arbeit im Kinderschutz effektiver zu gestalten, die regionalen
Sozialpddagogischen Dienste zu entlasten und somit Einsparungen bei den Hilfen zur
Erziehung zu erzielen.

Kritisch muss hier angemerkt werden, dass diese Zielstellung nur erreicht werden kann,
wenn ausreichendes und fachlich gut ausgebildetes Personal zur Verfligung steht. Da das
zum jetzigen Zeitpunkt nicht der Fall ist, kann die Arbeitsfahigkeit des
Kriseninterventionsteam nur mit Unterstitzung der regionalen Sozialpadagogischen Dienste
hergestellt werden und das kann kein Dauerzustand sein.

In den kommenden Jahren ist die Weiterentwicklung des Netzwerkes Kinderschutz ein
wichtiges Thema. Dazu gehdren Fortbildungen im Kinderschutz fir medizinisches Personal
und flr neu eingestellte Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen, die Zusammenarbeit mit den
Berliner Kinderschutzambulanzen, die Entwicklung und Begleitung der Arbeit des
Kriseninterventionsteam und die weitere  Umsetzung der berlineinheitlichen
Qualitatsstandards im Kinderschutz.

4.8.2. Jugendschutz

Die Bezirksdmter sind fir die Einhaltung der Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes
verantwortlich. Die im November 2007 zwischen dem Jugendamt und dem Ordnungsamt
abgeschlossene Verwaltungsvereinbarung, die die Zustandigkeit und die Verfahrensweise
beider Amter in Umsetzung des Jugendschutzgesetzes festlegt, behalt weiterhin ihre
Gultigkeit.
Die Vorschriften des Jugendschutzgesetzes sollen Kinder und Jugendliche vor negativen
Einflissen schitzen. Dazu gehéren z.B. die Abgabe von Alkohol und Tabakwaren, der
Aufenthalt in Gaststatten und Diskotheken, der Umgang mit Medien sowie der Verkauf von
Computerspielen, der Kinobesuch und die dabei zu beachtenden Altersgrenzen.
Vor dem Hintergrund der 1. Anderung des Staatsvertrages zum Gliickspielwesen in
Deutschland im Mai 2011 wurden Leitlinien und Festlegungen zum Umgang mit Gliicksspiel
und Veranstaltungen mit gliicksspielahnlichen Charakter in Einrichtungen der Jugendhilfe im
Bezirk Marzahn-Hellersdorf erarbeitet und entsprechend umgesetzt. Das Ordnungsamt ist fir
die Uberwachung, die Durchfiilhrung der Vorschriften des Jugendschutzgesetzes und die
Ahndung der Ordnungswidrigkeiten zustandig. Das Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
unterstitzt in Einzelfallen mit sozialpddagogischen MalRnahmen die betroffenen Kinder und
Jugendlichen und deren Familien.
Fir den Bezirk Marzahn-Hellersdorf ist festzustellen, dass von Januar bis November 2015
ein nicht tatverdachtiger alkoholisierter Jugendlicher durch die Polizei aufgegriffen wurde
(2014 waren es 13 Kinder und Jugendliche, 2013 wurden 38 Kinder und Jugendliche
erfasst). ein Jugendlicher wurde wegen Rauchen im 6ffentlichen StralRenland aufgegriffen
und durch das Ordnungsamt als Ordnungswidrigkeit erfasst.
Fir die Betroffenen aus dem Bezirk und deren Sorgeberechtigten wurden folgende
Malnahmen durch den Regionalen Sozialdienst (RSD) des Jugendamtes eingeleitet:

e Erziehungsberatung mit den betroffenen Jugendlichen und deren Eltern,

Zusammenarbeit mit Schule

Die Altersgruppe der betroffenen Jugendlichen im Bezirk lag zwischen 15 und 16 Jahren. Die
Betroffen sind weiblich und wurden in Gebauden (Hauseingang, Ausstellungshalle) erfasst.
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Der interdisziplinare Arbeitskreis ,Jugendschutz”, der 2007 im Bezirk gegrindet wurde, setzt
seine Arbeit fort. Hier werden Landesthemen besprochen. Auf der operativen Ebene erfolgt
aller 2 bis 3 Monate ein Austausch zwischen Ordnungsamt, Praventionsbeauftragte der
Polizei, dem Schulamt und dem Jugendamt. Themen wie Rauchen vor Schulgeb&uden,
Alkoholverkauf an Minderjahrige, Vandalismus durch Jugendliche im Bezirk und
Schwerpunkteinsédtze des Ordnungsamtes, die Verscharfung des Jugend- und
Spielerschutzes, Internetsucht bei Jugendlichen und aktuelle Themen zum Jugendschutz
werden weiter bearbeitet, ausgewertet und Schlussfolgerungen fiur die Jugendschutzarbeit
im Bezirk gezogen.

Der regelmalige Fachaustausch zum Stand der Kooperation zwischen bezirklichen
Ordnungsamtern und den Jugendamtern bei der Umsetzung des Jugendschutzgesetzes
erfolgt einmal jahrlich bei der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport. Schlussfolgerungen
fur die weitere Arbeit werden im Bezirk besprochen und umgesetzt.

Die Zusammenarbeit zwischen RSD und Ordnungsamt bezieht sich seit 2012 auch auf
Meldungen zum Kinderschutz.

Hinweise auf Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung werden durch das Ordnungsamt an das
Jugendamt mit einem Kurzmeldebogen gemeldet. Die Vereinbarung hat sich bewahrt und
wird entsprechend fortgesetzt.

4.9. Jugendgerichtshilfe

Die Mitwirkung der Jugendhilfe im Strafverfahren ist eine Pflichtaufgabe der Jugendhilfe. Sie
wird immer dann tatig, wenn ein junger Mensch eine Straftat begangen haben soll. In diesem
Aufgabengebiet arbeiten vier Sozialarbeiterinnen und drei Sozialarbeiter.
Die Jugendhilfe im Strafverfahren arbeitet zentral mit regionaler Zustandigkeit. Sie bietet
straffallig gewordenen jungen Menschen sowie deren Eltern Beratung und Unterstiitzung an.
Diese Leistung des Jugendamtes steht allen jungen Menschen zwischen 14 -21 Jahren zur
Verfligung.
Gesetzliche Grundlagen ihres Handeln ergeben sich insbesondere aus den 88 1, 52 KJHG
und 88 38, 50 JGG wozu u.a. gehort:
o frihzeitig zu prifen, ob fur Jugendliche oder junge Volljahrige Leistungen der
Jugendhilfe in Betracht kommt
e Unterstitzung der beteiligten Behdrden durch Erforschung der Persénlichkeit, der
Entwicklung und der Umwelt des Beschuldigten
Prifung von Diversionsmoglichkeiten
e Mitwirkung im gesamten Verfahren, einschlieBlich mit Recht auf Anwesenheit und
AuRerung in der Hauptverhandlung
e AuRerung zu den zu ergreifenden MaRnahmen
e das Vorhalten und Vermitteln sowie Uberwachung von Weisungen und Auflagen
e vorlaufige gerichtliche MaRnahmen wie Haftverschonung, Unterbringung in
Einrichtungen zur Untersuchungshaftvermeidung und Untersuchungshaft anzuregen
e regelmafligen Kontakt zu den in der Untersuchungs- oder in Strafhaft befindlichen
Jugendlichen oder Heranwachsenden zu halten
e an der Wiedereingliederung nach der HaftverblfRung mitzuwirken
e Projektentwicklung zu ambulanten MaRnahmen nach dem JGG in Zusammenarbeit
mit freien Trégern
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Abgeschlossene Verfahren:
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abgeschloss.

Verfahren 1.853 1.509 1.391 1.676 1.730

2013 wurden im Berichtszeitraum am wenigsten Verfahren abgeschlossen, gegeniiber 2011
war hier ein Rickgang von 31% zu verzeichnen. Im Jahr 2015 wurden von den
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter wieder 24% mehr Verfahren als 2013 abgeschlossen.
Dies ist aber gegeniiber 2011 immer noch ein Riickgang um 7%.

Die Schwankungen sind zum Teil auch durch unterschiedliches Anzeigeverhalten,
insbesondere bei der BVG/S Bahn GmbH im Bereich Leistungserschleichung, zu erklaren.
Der Trend der BVG nach erhéhten Anzeigenverhalten wegen Leistungserschleichung ist
auch im 2. Jahr in Folge auf hohem Niveau. Diese Verfahren offenbaren einerseits die
Sorglosigkeit im Umgang mit dem zu entrichtenden Fahrgeld und andererseits die schwierige
finanzielle Lage der betroffenen Familien. Zudem kann das erhdhte Befdrderungsgeld oft
nicht gezahlt werden, was eine hohe Verschuldung zur Folge hat.

Diebstahls — und Korperverletzungsdelikte sind neben den Leistungserschleichungen am
haufigsten festzustellen.

Haufigste Anzeigen:

Delikt 2011 2012 2013 2014 2015
Bedrohung 28 20 27 38 26
Beleidigung 37 49 59 71 59
Betrug 43 41 86 78 55
BTM-Vergehen 59 78 76 88 86
Diebstahl 438 447 438 337 321
Diebstahl (schwerer) 59 40 71 59 44
Kérperverletzung 167 141 149 134 99
Korperverletzung (gefahrliche) | 48 75 90 62 67
Korperverletzung (schwere) 34 32 14 20 10
Leistungserschleichung 241 56 51 551 483
Raub 27 21 24 22 29
Raub (schwerer) 19 13 6 24 26
Sachbeschadigung 118 114 103 85 79
Verkehrsvergehen 47 47 43 61 50

Es gibt zwar Schwankungen in den einzelnen Deliktsbereichen, aber es ist keine klare
Tendenz fur eine Zu- oder Abnahme einzelner Straftaten zu verzeichnen (mit Ausnahme
Leistungserschleichung- siehe obige Erklarung).

Wenn auch zunachst von einem Ungleichgewicht zwischen jugendlichen Straftatern und
Heranwachsenden in den Vorjahren ausgegangen werden kann, so hat sich das Verhaltnis
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ausgeglichen. Weibliche Jugendliche haben sich denen der mannlichen Jugendlichen
angendahert.

Weibliche Heranwachsende fallen zu einem 1/3 der mé&nnlichen Heranwachsenden auf.
Anzahl der Jugendlichen/Heranwachsenden Straftater

Jugendliche Heranwachsende insgesamt
mannl. weibl. mannl. weibl.
2011 501 195 250 83 1029
2012 447 182 255 73 957
2013 404 202 277 74 957
2014 384 208 371 139 1102
2015 363 211 353 162 1089

Den Eltern und jugendlichen Heranwachsenden werden neben dem Beratungsangebot
weiterfihrende Hilfsangebote unterbreitet. So werden nicht nur die persdnlichen,
familiaren und wirtschaftlichen Verhaltnisse in Erfahrung gebracht, sondern erste Angebote
zur Schadensregulierung (Julateg) und zu einem Téater-Opfer-Ausgleich (EJF Téater-Opfer-
Ausgleich) angeregt. Nicht unwesentlich ist die Anbahnung erster Kontaktaufnahme an die
bezirkliche Kompetenzagentur in Zusammenarbeit mit der Jugendberufsagentur. Die
Beratung und Betreuung fiir suchtkranke oder suchtgefahrdete junge Menschen bei Vista
wird vorab angestrebt.

Angeordnete gerichtliche Mallnahmen Angabe in Stunden

2011 2012 2013 2014 2015
Anti-Gewalt-Seminar 3 3 15
Beratungseinheit (3 Gesprache/ Einheit) 24 9 17 57 71
Beratungsgesprache 119 127 198 193 230
Beratungsgesprache - kurzzeitige Betreuung | 6 4 1
Drogeninformationskurs 14 1 2 1 3
Erste-Hilfe-Kurs 3 1 4 5 3
Freizeitarbeiten (betreute) 4576 3145 3270 2809 3114
Freizeitarbeiten (nicht betreute) 6067 4271 4918 6247 5157
Orientierungshilfekurs 28 20 17 11 4
sexualpadagogische Gruppenarbeit 2 1 1 2
sozial kognitives Einzeltraining 5 2 6 1 8
Sozialer Trainingskurs 6 9 4 4 5
Tater-Opfer-Ausgleich 31 20 18 20 26
Toleranzseminar 19 5 19 15 4
Verkehrserziehungskurs 8 6 6 9 10
Kompetenztraining 4 3 4
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Herkunft der Beschuldigten nach Regionen (nicht Tatort!)

2011 2012 2013 2014 2015

Marzahn Nord 195 175 178 223 169
Marzahn Mitte 327 269 318 405 336
Marzahn/Sud 149 110 111 173 147
Hellersdorf Nord 268 274 302 466 440
Hellersdorf Ost 137 113 138 152 176
Hellersdorf Sid 137 96 119 127 103
Biesdorf 106 73 78 63 45

Kaulsdorf 42 36 30 37 39

Mahlsdorf 60 85 54 48 48

In Marzahn-Mitte wohnten 2011 und 2013 die meisten der Beschuldigten gefolgt von
Hellersdorf-Nord. In den Jahren 2012, 2014 und 2015 war es umgekehrt.

Bezogen auf die Anzahl der 14- u.25 Jahrigen - kommen aus Hellersdorf —Nord
Uberproportional viele Beschuldigte.

Aus den Bezirksregionen Biesdorf, Kaulsdorf und Mahlsdorf kommen deutlich weniger
Beschuldigte, dies korrespondiert mit den ebenfalls deutlich unterschiedlichen
Sozialstrukturen.

4.10. Kindschaftsrecht

4.10.1. Beistandschaften und Beurkundungen

Im Berichtszeitraum ist die Anzahl der geflihrten Beistandschaften mit monatlich ca. 7.000
relativ konstant geblieben.

Das Jugendamt als Beistand versteht sich als Anwalt junger Menschen und ihrer Familien.
H&aufig sind die Mitarbeiter_innen im Bereich Vormundschaftswesen erste Ansprechpartner
fur ratsuchende Eltern.

Ziele von Beratung, Unterstitzung und Vertretung als Beistand sind: Unterstitzung der
Eltern in wichtigen Angelegenheiten ihres Kindes, Information tber Rechte und Pflichten im
Eltern-Kind-Verhaltnis, Starkung der Rechtsposition, Sicherung der Anspriche des Kindes
und ggf. auch der ratsuchenden Elternteile. Beratung und Unterstiitzung ist dabei Hilfe zur
Selbsthilfe.

Damit kommt dem Beistand neben der Wahrnehmung seiner gesetzlichen Aufgaben eine
wichtige , Tur6ffnerfunktion im Jugendamt zu.

Der Beistand hat im Rahmen seiner Vertretungsbefugnis das Ziel, die Abstammung des
Kindes zu klaren und damit das Recht des Kindes auf Kenntnis seiner Abstammung
umzusetzen. Der Beistand schafft damit die Voraussetzung fur die Sicherung und
Geltendmachung zahlreicher zivilrechtlicher und offentlich-rechtlicher Ansprtiche.

Bei der Geltendmachung von Unterhaltsanspriichen zielt das Wirken des Beistandes auf die
Sicherung der existenziellen Bedirfnisse des Kindes (Unterhalt) und die Unabhangigkeit des
Kindes von Sozialleistungen.

In Zeiten knapper Ressourcen sowohl im privaten als auch im 6ffentlichen Bereich zieht die
Realisierung von Unterhaltsansprtichen verstéarkt die Aufmerksamkeit auf sich. So wird durch
die fachlich kompetente Arbeit des Beistandes eine beachtliche Refinanzierungsquote
staatlicher Leistungen (Unterhaltsvorschuss, Sozialgeld nach dem SGB Il, Sozialhilfe etc.)
erzielt.
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Der Beistand ist Interessenvertreter des Kindes und arbeitet oft Gber einen langen Zeitraum
mit den Familien zusammen. Er kennt daher die familidren und wirtschaftlichen Verhaltnisse.
Durch aktives Zuhoren, kompetente Beratung und Sensibilitdt im Umgang mit den Eltern
kann es gelingen, die Unterhaltsanspriiche mit einer gut funktionierenden Sorge- und
Umgangsregelung zu koppeln. Ziel des Beistandes sollte es sein, einvernehmlich mit den
Eltern die angemessenen Unterhaltsanspriiche des Kindes durchzusetzen.

Die als Beistand und Berater tatigen Mitarbeiter_innen verstehen ihre Tatigkeit und die
Erfullung ihrer Aufgaben grundsatzlich als Dienstleistung flr den Birger.

Gezahlt werden monatlich die Anzahl der gefihrten Beistandschaften (Produkt 80174).
Hier sind die Dezemberzahlen (Stichtagszahlen) des jeweiligen Jahres dargestellt:

2015

2014

2013

2012

2011

500 1.0001.5002.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000 7.500

2011 2012 2013 2014 2015
B Beistandschaft
eistandschaften 7.147 7.154 7.196 7.057 6.968
gesamt
‘ davon weiblich 3.495 3.488 3.514 3.439 3.358

Wesentliche Grundlage zur Sicherung der Bearbeitungsqualitéat im Bereich Beistandschaften
in den Berliner Jugendamtern ist das entsprechende Konzeptpapier, welches 2014
verabschiedet wurde.

Beurkundungen

Zum Sachgebiet Beistandschaften gehort das breite Spektrum von Beurkundungen als
hochwertige, kostenfreie Dienstleistung des Jugendamtes. Im Wesentlichen wurden im
Berichtszeitraum Uberwiegend Vaterschaftsanerkennungen, Unterhaltsverpflichtungen,
Sorgerechtserklarungen u.a. beurkundet. Der 6ffentlichen Urkunde kommt im Rechtsverkehr
eine besondere Bedeutung zu. Die Aufnahme von Urkunden durch die Urkundspersonen des
Jugendamtes ist eine hoheitliche Aufgabe, sie unterscheidet sich nicht von der eines Notars,
Richters oder Standesbeamten. Der Katalog der méglichen Beurkundungen ist im § 59 SGB
VIII abgebildet.

Zunehmend werden auch Urkunden mit auslandischen Birgern aufgenommen, was sehr
zeitaufwandig ist.

Anzahl der Beurkundungen:

Jahr 2011 2012 2013 2014 2015
Anzahl 2.876 2.231 2.965 3.190 3.598

4.10.2. Amtsvormundschaften und Amtspflegschaften

Die Fuhrung von Vormundschaften und Pflegschaften fallt unter die sogenannten anderen
Aufgaben der Jugendhilfe.

Fir jedes Kind, das nicht unter elterlicher Sorge steht, muss der Staat aufgrund seines
Wachteramtes nach Artikel 6, Abs. 2 GG die Wahrnehmung der elterlichen Verantwortung
gewabhrleisten, d. h. er muss gegebenenfalls dafiir sorgen, dass ein Vormund oder Pfleger
zur Verfuigung steht.
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Zur Wahrnehmung dieser Aufgabe bedarf es kompetenter Fachkréfte, die ein hohes Maf3 an
eigenverantwortlichem Handeln besitzen.

Zunehmend sind Vernachlassigung, Misshandlung, Gewalt, sexueller Missbrauch sowie
Autonomiekonflikte Jugendlicher die Grinde fur den (teilweisen) Entzug des elterlichen
Sorgerechts. Auch ist festzustellen, dass die zu l6senden Problemlagen in den Familien
komplexer und komplizierter geworden sind. Daher ist das Gesetz zur Anderung des
Vormundschafts- und Betreuungsrechts, welches 2011 verabschiedet wurde, in der Fachwelt
sowie fur die Kinder und Jugendlichen, die unter Vormundschaft/Pflegschaft stehen, als sehr
positives Signal empfunden worden. Die Reform des Vormundschafts- rechtes ist unter
anderem auch ein wichtiger Bestandteil der Verbesserung des Kinderschutzes. Die Kinder
und Jugendlichen benétigen verlassliche Partner, um schwierige Lebenslagen zu bewaltigen.
Als beinahe revolutionar wurde die Begrenzung der zu fliihrenden Fallzahl auf 50 empfunden,
da erstmals in der Jugendhilfe eine Fallzahlbegrenzung im SGB VIl festgeschrieben wurde.

Gezahlt werden monatlich die Anzahl der geflihrten Amtsvormundschaften und
Pflegschaften (Produkt 76835).Hier sind die Dezemberzahlen (Stichtagszahlen) des
jeweiligen Jahres dargestellt:

2015
2014
2013
2012

2011

100

200

300

400

2011

2012

2013

2014

B Amtsvormundschaften

448

423

407

347

gesamt

‘ H davon weiblich 204 203 206 178 171

Der Rickgang der Fallzahlen im Jahr 2014 erklart sich dadurch, dass nach einem Beschluss
des Bundesgerichtshofes die Bestellung eines Erganzungspflegers im Genehmigungs-
verfahren fur die Erbausschlagung nur noch als notwendig erachtet wird, wenn zwischen
dem Kind und seinem gesetzlichen Vertreter die Gefahr einer Interessenkollision besteht.
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