
KrisenInterventionsTeam 

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf 

Wichtige Rufnummern 

 

 Hotline-Kinderschutz (030) 61 00 66  
 mehrsprachig, rund um die Uhr und auf Wunsch anonym  

 Kindernotdienst (030) 61 00 61 
 für Eltern und Kinder bis 14 Jahre  

 Jugendnotdienst (030) 61 00 62  
 für Jugendliche ab 14 Jahre  

 Mädchennotdienst (030) 61 00 63 
 für Mädchen und junge Frauen von 12 bis 21 Jahre  

KrisenInterventionsTeam 

Naumburger Ring 17 

12627 Berlin 

Montag bis Freitag von  

08:00 bis 18:00 Uhr 

Telefon:  (030) 90293 5555 

E-Mail: kit@ba-mh.berlin.de 



Wir sind Ansprechpartner*innen für: 

 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene 

 Familien, Eltern mit Kindern, Familienange-

hörige, Verwandte  

 Mitarbeiter*innen anderer Einrichtungen 

(Kita, Schule usw.) 

 Bürgerinnen und Bürger 

Wenden Sie sich an uns, wenn 

 Sie als Eltern nicht mehr weiter wissen 

 Kinder körperliche, psychische oder sexuelle 

Gewalt erleben bzw. Zeugen davon wurden 

 der Verdacht besteht, dass ein Kind vernach-

lässigt, seelisch oder physisch misshandelt 

oder missbraucht wird. 

Wir kümmern uns: 

 jeder Hinweis wird vertraulich behandelt und 

wir gehen ihm nach 

 wir nehmen das Kind in Augenschein und 

schätzen die Gefährdungssituation ein 

 wir führen Gespräche mit den Familien und 

entwickeln eine Schutz- und Hilfekonzept. 


