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Sevgili Okurlar,

Cogu cocuk glvenli bir sekilde ve koruma altinda yetismektedir.
Cocuklarin gliclt ve kendine glivenen bireyler olarak yetismesi
ve bunun icin gerekli cabalarin gosterilmesi genel olarak anne-
babalarin sorumlulugundadir.

Bazen cocuklar da cok blyUk zorluklarla karsilasmakta, siddet
gormekte, aile icinde ihmal edilmekte ve kisisel gelisimleri zarar
gorme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Belki de anne-
babalarin yasadigi sorunlar nedeniyle cocuklar bakis acisindan
kaybolmaktadir. Belki gencler belli bir asamadan sonra zor-
luklarla basa ¢tkamamakta, okula gitmek istememekte veya
evden kacmaktadir.

Bu tUr durumlarda veliler cocuklari icin tekrar sorumluluk
alabilmek icin yardim ve destege ihtiyac duyarlar. Ayni zamanda
bu tdr durumlarda ¢ocuk ve gencler de kendilerinin yaninda
olacak, haklarini ve onlari siddet ve ihmale karsi etkin bir sekilde
koruyacak birisine ihtiyac duyarlar.

Her ikisini de Jugendamt'lar (Genclik Daireleri) saglamaktadir.
Jugendamt, anne-babalari cocuk egitmede ¢ok yonli olarak
destekler. Jugendamt ayrica cocuk ve genclerin gelisimlerinin
tehlikeye dismesi durumunda kendiliginden harekete gecerek
onlar aktif sekilde korur. Bu kolay bir gorev degildir. Bu brosur,
Jugendamt’larin cocuklarin korunmasina yonelik yaptig
calismalar hakkinda bilgi vermektedir.



Cocuklarin korunmasinda

Jugendamt'in gorevi nedir?

Gocuklarin yeri anne-babalarinin yanidir, ...

Cocuklarini en iyi anne-babalar tanir, ayrica onlarin iyiligini de
en cok onlar ister. Bu nedenle Almanya Anayasasi — Temel Yasa
— cocuklarin egitilmesi ve yetistirilmesi gorevini velilere vermistir.

=2 Jugendamt en iyi cocuk korumasini velilerin cocuklarina
yonelik ilgilerinin artmasi durumunda desteklemek ve
yanlarinda olmaktir.

Cocuklarin egitimi ve yetistirilmesi konulari tartisilabilir. Saglkli
bir beslenme icin nelerin gerektigi, bir cocugun ne kadar sure
televizyon izleyebilecegdi, cocugun kendi basina ne zaman
hareket edebilecedi gibi konular icin cesitli yanitlar verilebilir.
Ebeveynler bu sorularda ¢ocuklari ile birlikte iyi cozimler ara-
maya ugrasirlar. Bu tUr tartismalara devletin dizenleyici olarak
katiimasini kimse istemez.

Bu nedenle Alman anayasasi cocuklari egitme ve yetistirmede
anne-babalara bUyUk bir hareket alani birakmaktadir. Ebeveyn-
ler cocuklarini hangi degerlerle yetistireceklerine, cocuklarini
hangi okula gondereceklerine ve 6rnegin olasi bir bosanma
durumunda ortak velayet hakkini nasil yapilandiracaklari konu-
sunda kendileri karar vermektedirler.

=2 Cocuklarr yetistirmek zor bir is oldugu icin ebeveynlerin
cok yonlu yardim ve destekleri alma hakki vardir. Jugend-
amt, bunlarin yerinde saglanmasi konusunda sorumludur.
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... ama ¢ocuklar anne-
babalarinin mali degildir.

Ebeveyn hukukuna anne-
babalik gorevleri dahildir.
Anne-babalar cocuklari icin
yasamsal dnemi taslyan te-
mel ihtiyaclan karsilamakla
gorevlidir — érnegin gida,
saglik, gtvenli bir yerde yasama, guvenilir ilgili kisiler.

Ve anne-babalar cocuklarinin haklarini cigneyemezler.
Anne-babalarin cocuklarina karsi olan bakim ve yetistirme
sorumluluklarini énemli élctide ihmal etmeleri veya kotiye
kullanmalari durumunda devlet — burada devleti temsilen
Jugendamt — cocuk ve gencleri korumakla yakdmladar.

=2 Jugendamt, kiz ve erkek cocuklarinin tehlike altinda
bulunduklarini iddia eden tiim bilgileri incelemek ve onlari
tehlikelere karsi aktif bir sekilde korumakla gorevlidir.




Jugendamt;

=2 bilgi, danisma ve egitim konularinda yardim saglayarak
anne-babalarin yaninda yer alir — cocuklarin yetistiriimesi
konusunda her sey yolunda gitmedigi durumlarda da.

=2 cocuk ve gencler icin yardima ilk basvurulacak yerdir.
Acil durumlarda Jugendamt’tan danismanlik hizmeti
alabilirler ve ihtiyac dahilinde gecici olarak kalabilecekleri
guvenli bir yer saglanir.

=2 cocuk ve genclerin tehlikede olduklarini belirten her
bilgiyi inceler. Jugendamt “Ne yapmali?” sorusuyla karsi
karsiya kalindiginda basvurulacak ilk merkezi yerdir.

=2 cocuklarin gelisiminin tehlikede olmasi durumunda aktif
olarak ailelere giderek yardim veya destek saglar. Acil
durumlarda Jugendamt, ailelerin yUkind azaltan ve
destek veren genis kapsamli yardimlar saglar.



Cocuk ve genclerin glvenli ve saglikl bir sekilde yetisebilmeleri
icin Jugendamt’lar, kapsamli ve ¢cok basamakli bir yardim
sistemi saglar.

Bu hizmetler, kiz ve erkek cocuklarinin givenli bir sekilde
buytyebilmeleri ve mimkdin oldugunca tehlikeli durumlarla
karsilasmamalari icin, krizlerde verilen pratik desteklerden,
onlari, strekli tehlike arz eden etkilerden gtvenli bir sekilde
korumaya yonelik olan énlemlere kadar uzanir.

Aileler desteklenir, cocuklar korunur

—Jugendamt’in ¢ocuklarin korunmasindaki yasal gorevi
boyle 6zetlenebilir.




Jugendamt, cocuklarin saglikli

buyumesi icin ne yapar?

Kriz ve tehlikeleri dnleme

Jugendamt, cok genis yelpazeli bir hizmet paketi ile cocuklari,
gencleri ve anne-babalari gliclendirir ve destekler.

Bilgi

Jugendamt daha hamilelik strecinin baslamasi ile

birlikte cocuk yetistirme ile ilgili tim konularda anne ve baba
adaylarinin yaninda yer alir. Anne-babalar icin hazirlanan

bir el kitabi ve dogumdan sonra yapilacak 6zel bir ziyaret ve
buna benzer calismalarla Jugendamt gen¢ anne-babalara,
cocuklarin yasadiklari yerde saglikh bir seklide yetistirilmeleri
icin mevcut olanaklar hakkinda bilgi verir. Cok cesitli kurslarla,
ornegin aile egitim merkezleri araciligiyla cocuk yetistirme
sorunlari hakkinda somut bilgiler verir. Jugend-

amt tarafindan genclere sunulan
hizmetler ile alkol,
uyusturucu, yeni
medya araclar,
siddet ve mobbing
tehlikelerine karsi
korunma konusunda
bilgiler verilir.




Egitim ve cocuk yetistirme

Cocuklarin iyi bir sekilde yetisebilmeleri icin ebeveynler tek
baslarina sorumluluk tasimak zorunda degildirler. Jugend-
amt, ailelerin guinltik olarak yararlandigi pek cok hizmet
sunmaktadir: Kresler ve anaokullari, genclik merkezleri ve
okullardaki 6glen sonrasi verilen bakim hizmetleri, cocuk ve
genclere ailelerinin yani sira 6grenme, deneme ve kendilerine
olan guvenlerini gelistirebilecekleri ortamlar sunmaktadir.

Danigsmanhik

Egitim cocuk oyuncagi degildir — bu nedenle anne-babalarin
danismanlik hizmeti almalarinda fayda vardir. Bazen dinle-
nilmek, kicuk bir tavsiye veya yapilacak aydinlatici bir soh-
bet yardimci olabilir. Bunun igin Jugendamt'larda danisma
merkezleri, acil danisma hatlari veya sosyal hizmetler vardir.
Mesaiye acik gorisme saatlerinde anne ve babalar Ucretsiz
olarak ve formalite gerektirmeden tim cocuk egitim soru
ve sorunlarinda kendilerine yardimci olacak kisileri bulabil-
mektedir. Uzmanlar, anlasmazlik ve sorunlarin kriz ve siddete
donlsmemesi konusunda yardimci olmaktadir. Bu konuda
danismanlik hizmetleri herkese aciktir:

=2 Sadece ebeveynler ve egitimle yukimli bireyler degil,
ayni zamanda kiz ve erkek cocuklarinin da yasadiklari
sorun ve zorluklar konusunda danisma merkezlerine veya
Jugendamt’a basvurma haklari vardir — kriz durumlarinda
ailelerin hemen haberi olmaksizin da buna haklari vardir.

=2 Jugendamt, ayni zamanda tehlike bildiriminin icerigini
daha iyi degerlendirmek ve tehlikeli bir durumla karsi
karsiya kalan cocuklar koruyabilmek icin tehlikelerin
farkina varan kisilere yonelik de danisma hizmetleri 9
sunmaktadir.
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Cocuklarin yetistirilme ve
egitimine yonelik yardimlar

GUnluk yasam bazen gorlismelerin fayda etmeyecegdi kadar
agir bir yukln altinda olabilir. Bu tlr durumlarda anne ve
babalarin egitim yardimi alma hakki vardir. Bu yardim, giinlik
yasam organizasyonunu destekleyen bir sosyal pedagojik aile
yardimi olabilir. Ayrica bu yardim, bir bakici kisiden olusabilir
veya cocuk/gencin gecici bir koruyucu ailenin yanina veya
yurda yerlestirilmesi seklinde de olabilir.

Genel olarak su gecerlidir: Jugendamt’lar yasanilan yerdeki
gerekli yardim ve hizmetleri akilci ve uygun bir sekilde planlayip
organize ederek maliyetini de saglar. Sonrasinda gerekli

olan hizmetler Jugendamt’'lar, bagimsiz kurumlar veya kilise
kurumlarinca sunulmaktadir.
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Cocuklarin acil tehlikede olmasi

halinde Jugendamt ne yapar?

Cocuk ve genclerin etkili bir sekilde korunmasi

Bir cocugun veya bir gencin esenlik ve gelisiminin tehlikede
olabilecedi hakkinda uyarilarin olmasi durumunda, Jugendamt
bunlarin korunmasi icin harekete geger. Alinan bilgileri incele-
mek, genel olarak bunun sonucunda aile ve cocukla iletisime
gecmek yasal bir yaktumlulUktar. Bu ayni zamanda belki de
haber vermeden bir ev ziyaretinde bulunmak demektir.

Ama anne-babalarin yetistirme sorunlarinda kendi baslarina
sorumluluk alarak karar verme, yardimlari kabul veya reddetme
haklari vardir. Ancak bundan cocuk icin tehlikeli bir durumun
gelismesi halinde bu hakkin sinirlari vardir. Bir cocugun veya
gencin zor durumda olduguyla ilgili bilgilerin alinmasi
durumunda Jugendamt gerekli olan koruna ve ebeveyn haklari
arasinda degerlendirme yapmakla yikimlGdir. ihmal ve kota
muamele halinde cocugun korunmasi daima onceliklidir.

Her bireysel vakada asagidaki sorularin yanitlanmasi gerekir:

=2 Cocuk ne kadar acil ve agir bir tehlike altinda
bulunmaktadir?

=2 Cocugun uzun donemli zarar gérmemesi icin neyin
yapilmasi zorunludur?



=2 Ve bunun icin nasil bir islem — gerekmesi durumunda
anne ve babalarin haklarina midahale — gereklidir ve yasal
olarak haklidir?

Jugendamt’in nasil bir dnlem alacagi konusu dnemli oranda
anne-babanin cocuklarinin durumunun ddzelmesine ne kadar
katkida bulunup bulunamayacaklari sorusuyla baglantilidir.

Anne-babalarin yardimi ile cocuk ve genclerin korunmasi

Anne-babalarin, cocuklarinin tekrar glvenli ve korunakli bir
ortama sahip olabilmeleri igin bir seyleri degistirmeye hazir
olmalari durumunda, ailelerin ytkinG hafifletmek ve destek
saglamak amaciyla cocuk yetistirme konusundaki tim yardim
faaliyetlerinden yararlanabilirler.

Kritik durumlarda, érnegin doktora gitme, cocuk yuvasini veya
okulu gunltk olarak ziyaret etme, dizenli yemek 6gunleri gibi
cocuklarr icin yapmalari gerekenler ve bunlarin kontrol edilmesi
konusunda, anne-babalar ile baglayici sekilde anlasmaya var-
mak gerekli olacaktir.




Ve anne-babalarin katkida bulunmalari durumunda?
Karari aile mahkemesi verir

Anne-babalarin yardimlari reddetmeleri veya verilen tim des-
teklere ragmen ¢ocuklari ile yeterince ilgilenememeleri halinde,
Jugendamt harekete gegmek zorundadir. Ani bir tehlikenin var
olmasi durumunda Jugendamt gecici bir sure icin — anne ve
babanin rizasi olmasa bile — ilgili cocuga yonelik gerekli yardimi
organize edebilir: Cocuga gecici barinma saglayabilir veya
cocugu doktora goétirebilir vb.

Ancak saglik hizmeti saglama veya cocuklarinin kalacag yeri
belirleme anne-babanin hakki kalicidir. Jugendamt'in ebeveyn
haklarini kisitlama hakki yoktur — bunu sadece aile mahkemesi
yapabilir. Ebeveynler gerekli yardimlari reddettiklerinde Jugend-
amt aile mahkemesini devreye sokmak zorundadir.

Aile mahkemesi, anne-baba ile yapacagi ézel bir gorisme
cercevesinde oncelikle cocuk icin ortak bir ¢dziim arar ve anne-
babalari motive ederek verilen desteg@i kabul etmeleri icin ugras
verir. Aile mahkemesi ayrica anne ve babalari yardim almalari
konusunda yUkdm altina sokabilir veya cocugun velayet hakki
ve gelecekte yasayacagi yer hakkinda karar verebilir.

Jugendamt aile mahkemesini destekler, gérisme ve
durusmalara katilir. Aile icindeki durum hakkinda bilgi vererek
cocuk veya gencin gelisimi icin uygun yardim tekliflerinde
bulunur. Aile mahkemesi, alinan énlemlerin ne derece etkili
oldugunu ve daha ne kadar uygulanmasi gerekliligini dizenli
olarak kontrol eder.




Zor durumlar

Cocugun tartismasiz bir sekilde disaridan yardima ihtiyaci
oldugu durumlar ve ebeveynlerin bunlari reddetmesi — tehlike
esiginin (henlz) asilmadigr halde aile mahkemelerinin velayet
hakkini sinirlamasi durumlari gelisebilir.

Bu tUr durumlar Jugendamt calisanlari ve ilgili diger tim taraf-
lar icin cok zordur.

Bu nedenle: Cocuklarin korunmasi herkesi ilgilendirir —

cocuk ve gencler okullarda, cocuk yuvalarinda, doktor
muayenehanelerinde ve cevrelerinde yasadiklari zor durumlari
ve gonderdikleri sinyalleri algilayan, onlari ciddiye alan ilgili
kisilere ihtiyag duyarlar.

Ozellikle bu durumlarda ayrica

anne-babalarina strekli cesaret /9

veren, yardim saglayan ve
Jugendamt korkusunu gideren
kisilere de ihtiyac duyarlar.
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Jugendamt ¢ocuklarin korunmasi
konusunda nasil cahsir?

Cocuklarin korunmasi cok karmasik bir gérevdir. Cocuklarda
davranis ve sdylemler nadiren acik ve nettir: Bir cocuk gercek-
ten ne zaman dismdastir? Ne zaman clrUkler, darp izleri veya
morluklar kotd muamele ve siddete isaret eder?

Cocuklarin korunabilmesi ve uzmanlarin faaliyetlerinde belli

bir yon belirleyebilmeleri icin Jugendamt'larin kullandigi ana
esaslar vardir:

Oncelik: Ebeveynlerin desteklenmesi|

Cocuklar icin en iyi koruma kaynagi guiclt anne-babalardir. Bu
nedenle Jugendamt tehlikeli durumlarda her seyden énce
anne-babalarin (halen) saglayabilecekleri durumlara odaklanir
ve cocuklarina sahip ¢ikma konusunda onlari cesaretlendirir.
Uzmanlar anne-babalarla birlikte ¢c6zim arayarak gereken
yardim ve destegi saglarlar.
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Hedef: Goniilliiliik

Jugendamt cocuklarin yetistirilmesinde ortaginizdir. Bu nedenle
gonulla olarak kabul edilen yardimlari hedefler. Ebeveynlerin,
cocuklar ve genclerin kendi baslarina bir seyleri degistirmek
istemeleri durumda yapilan yardimin basarili olma sansi da
artmaktadir.

Jugendamt ile irtibata gegme konusu bazen anne-babalar
tarafindan kontrol edilme ve glvensizlik olarak algilanmaktadir.
Uzmanlar icin buradaki asil zorluk anne, baba, cocuk ve genc-
lerle saglanan iletisimin, gerekli destek yardimlarinin gercekten
de yardim olarak kabul edilmesi ve kendilerinin de ikna olarak
bunu kabul etmelerini saglamakta yatmaktadir.

Anne, baba, ¢ocuk ve genclerin
yardim siirecine dahil edilmesi

ilgili magdur cocuk ve anne-babalar ile irtibata gecmek
yapilmasi gereken ilk seydir. Bizzat kendileri sorun ve guclikleri
nelere bagliyorlar, bunlarin nedenleri nedir? Ailedeki cocuklarin
tekrar normal bir hayat yasayabilmesi icin onlar acisindan neler
degismelidir? Ve kendileri bu konuda neler yapabilir?




Genis kapsamli bilgi edinmek

Uzmanlarin bir cocugun gercekten tehlikede olup olmadigini
anlayabilmeleri icin genis kapsamli bilgi edinmeleri gerekir.
Ebeveyn, cocuk ve genclerle konusulur, evlerinde ziyaret
edilir, 6rnegin ¢ocuk yuvasi ve okullarda ilgili kisilerle baglanti
kurulur.

Cocugu zor durumda birakan nedir? Anne-babalar mevcut
sorunlari ciddiye aliyorlar mi, bir seyleri degistirmek ve yardim
almak istiyorlar mi? Aile icerisinde hangi kaynaklar, bireyler,
guclu ozellikler cocuk Gzerinde koruyucu etkiyi saglar?

Uzmanlarin birlikte calismasi

Cocugun basaril bir sekilde korunabilmesi ailevi durum ile ilgili
genis bilgiye sahip olmaya ve cocuk icin mimkdin olan en iyi
¢6zUm yolunun bulunmasina baglidir.

Bunu tek bir kisi kendi basina yapamaz. Bu nedenle
Jugendamt'taki en 6nemli ilkelerden bir tanesi her bireysel
vakada bir ekip calismasi gerekliligidir. Boylelikle bircok pers-
pektif ve genis bir uzmanlik bilgisi kullanilmis olunur. Uzmanlar
strekli olarak bakis acilarini ve kararlarini is arkadaslariyla
degerlendirmek ve yoklamak zorundadirlar.




Kesinlesmis yapilandirma yontemleri

Cocuklar ve gencler, anneler ve babalar, tim vatandaslar- her-
kesin Jugendamt'in kaliteli bir uzmanhga dayali calistiklarina
glvenmeleri gerekir. Jugendamt’larda uygulanan yapisal

ve zorunlu prosedurler, cocuklarin durumunun tehlikede
olduguyla ilgili bildirimlerin nasil degerlendirecegini dizenler.

Bu, 6rnegin sunlari icerir:
=2 Her bildirim kontrol edilerek yazili hale getirilir,

=2 Genellikle uzmanlar cocugun evdeki durumuyla ilgili birey-
sel bir izlenim edinir,

=2 Uzmanlar tecriibe ve bilgi altyapisina dayali tahminlerini,
tahmin egrilerini, anahtar sorular veya ipuclari gibi sosyal
pedagojik araclarla destekler,

=2 Bircok uzman, ekip halinde durumu degerlendirir ve olasl
¢6zUm yollarini arastirir.
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Jugendamt cocuk koruma

ilkesini nasil daha da gelistiriyor?

Jugendamt’lar surekli olarak cocuklarin korunmasina yone-
lik calismalarini daha da kaliteli hale getirmek ve gelistirmek
alismaktadirlar.

= Bircok Jugendamt'ta uzmanlar gerceklesen mevcut olaylar-
dan, uygulanan yardimlardan gelecek icin ders ¢ikarmak
amaci ile analiz yaparlar.

=2 Jugendamt’lanin calisanlari strekli olarak hizmet ici egitime
devam ederler.

=2 Jugendamt'lar cocuklar, gencler ve ailelere yonelik
kapsamli bir glvenlik agi olusturabilmek icin saglik sistemi,
okullar, polis, mahkemeler vb. ile calisma gruplari olusturur
ve organizasyonlar yaparlar.

=2 Ebeveynlerin, cocuk ve genclerin sikayetlerine olanak
saglar ve elbette onlarin yasadiklari tecriibelerden fayda-
lanmaya calisirlar.

Jugendamt’lar cocuklarin yasadiklari yerlerde
korunmasinda yénlendirici gUctur ve bu nedenle dogru
destek verir.
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JUGENDAMT.

Dogru destek verir.

Jugendamt cocuk korumasinda basvurulan ilk yer ve itenek
glictlr. Jugendamt'lar cocuklarin korunmasi icin galismalarini
nasil yapilandiriyor? Bu brosiirde Jugendamt'larin esaslari,
hizmetleri ve hareket tarzi konusunda bilinmesi gerekli
onemli bilgiler bulacaksiniz.

Yerel Jugendamt damgast:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin wie i KINdeR
Jugendamt 4
Riesaer StraRe 94 G i Fgmiu@'
12627 Berlin Setm,

www.unterstuetzung-die-ankommt.de





