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Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

ich heile Sie recht herzlich bei
uns in Marzahn-Hellersdorf
willkommen. Sie werden in der
ersten Zeit viele Fragen haben:
Wo kann ich einen Deutschkurs
besuchen? Wer hilft mir bei der
Suche nach einer Wohnung?
Wer hilft mir bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz?
Welche Freizeitangebote gibt
es? An wen wende ich mich bei
,,A”E sind Fragen zur Gesundheit?

willkommen!“

Dieser Wegweiser gibt Ihnen

Antworten auf diese Fragen. Sie
erhalten einen Uberblick tber alle Angebote in Marzahn-Hel-
lersdorf. Es gibt viel zu entdecken. Dabei stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes mit Rat
und Tat zur Verfugung.

Unser Bezirk ist ein Ort der Vielfalt, an dem sich die Menschen
wohlftihlen. Ich darf Sie herzlich einladen, unsere Moglichkei-
ten zu nutzen. Helfen Sie mit, diese Vielfalt zu erhalten und zu
bereichern. Ich winsche mir, dass Sie sich gut und schnell bei
uns einleben und Ihnen diese Broschre dabei hilft. Viel Spalk
beim Lesen!

Mit freundlichen Griifen

W@M

Dagmar Pohle
Bezirksburgermeisterin
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KINH THUA QUY DOC GIA,

Kinh thua quy doc gig,

vui mirng chao don quy vi dén
v6i chiing t6i - quan Mar-
zahn-Hellerdorf. Trong khoang
thai gian dau chdc han quy vj
sé c6 nhiéu thdc mac nhu:

Toi ¢6 thé hoc tiéng Duic & dau?
Ai sé gilip toi tim nha? Ai sé
gitip toi tim viec lam? 0 day c6
nhirng hoat dong gidi tri nao?
T6i c6 thé tim dén ai khi co thac

mé&c vé stic khoe? ,, Al ciing dUQC
hoan nghénh!*

Cudn s6 tay nay sé gitp tra lui
nhrng cau hoi clia quy vi. Quy vj
se dugc gidi thiéu téng quat vé nhitng ¢a s¢ va dich vu trong
quan Marzahn-Hellersdorf. C¢ rét nhigu digu quy vi c6 thé
kham pha. Cac nhan vien ctia Uy ban nhan dan quan se tu
van va hé trg quy vi.

Quan Marzahn-Hellersdorf 1a mét quan da mau sdc, la nai
moi ngudi c6 thé cam thdy thodi mai. Kinh mai quy vi st dung
cac dich vu clia ching t6i. Quy vi hay chung tay gitr gin va
phat trién su da dang clia quan. Toi hy vong quy vi sé nhanh
thich nghi véi cudc séng mdi & day va cudn s6 tay nay sé gilp
quy vi lam tét dieu dé. Chuc quy vi that nhigu niem vui khi doc
no.

Kinh chao

Q\QYMM(LM

Dagmar Pohle
Quan trudng
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WIR SIND IHRE ANSPRECHPARTNER

fur die Themen Migration, Integration, Antidiskriminierung,
Vielfalt, Toleranz und interkulturelle Offnung des Verwal-
tungshandelns. Innerhalb der bezirklichen Verwaltung sind wir
verantwortlich fur die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens.

Integrationsheauftragter
Dr. Thomas Bryant

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
@ (030) 90293-2060
@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Koordinator fiir Fliichtlingsfragen

Fachansprechpartner fur die Themenfelder Integration,
Betreuung und Begleitung gefltichteter Menschen in Mar-
zahn-Hellersdorf:

Francisco Jose Cardenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(® (030) 90293-2062
@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat nach vorheriger
Anmeldung
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CHUNG TOI LA NGUGI PHU TRACH

cho nhrng dé tai nhu nhap cu, hoi nhéap, chéng ky thi, da dang,
cam théng va ma rong tinh than da van hoa trong bd may
hanh chinh.

Chung téi, nhrng ngudi quan ly trong quan, c6 trach nhiém tao
dieu kien cho ngusi nhéap cu binh dang tham gia vao cac hoat
dong trong moi ITnh vuc clia doi séng xa hoi.

Uy vién céng tac hdi nhap
TS. Thomas Bryant
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2060
@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Diéu phdi vién nhitng van dé ti nan
Chuyén gia phu tradch cdc mang nhu hoi nhap, chdm soc
va thdp tung ngudi ti nan tai quan Marzahn-Hellersdorf:
Francisco Jose Cardenas Ruiz
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2062
@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
Gio lam viéc:
M&i thir Tu thir hai va tha tu clia thang, phai dang ky trudc.
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NGi dung

Cu trava

Cudc sdong

Nha tré, Gido duc

dao taova
Ngon ngir

Nhiig ngudi phu trdch

Cdc tru s tiép cong dan

Tru sd tiép ngudi ti nan

Gidy phép dugc thué nha xa hoi
Trg cdp tién nha
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Wohnen und
Leben

Biirgerdmter

Was kdnnen Sie bei uns beantragen? Was wird benétigt?

Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Wohnungsgeberbestatigung, Anmeldeformular

Ausstellen von Meldebescheinigungen:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel, Verwaltungsge-
biihr von 10,00 €

Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass,
Aushdndigung und Abgabe von Antrédgen:

Wohngeld, Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und
Teilhabe

Ausstellung von Berlinpdssen:

Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Leistungsbescheid (SGB I, SGB XII, Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz) im Original, 1 Foto

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 10:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch 8:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 13:00 Uhr

Terminbuchung erspart Zeit, unter der 115 (Burgertelefon)
oder im Internet moglich.

Abweichende Zustandigkeit fur Geflichtete mit laufendem
Asylantrag: Fluchtlingsburgeramt Berlin-Mitte (vgl. S. 14)
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Cu trdva
Cudc sdong

Cdc tru sd tiép cong dan

Chuing tdi c6 thé cung cap gi cho quy vi? Quy vi can mang theo
nhiing gi?

Dang ky hd khau, Chuyén hd khau va C3t hd khau nha:
Chtrng minh thu/ho chiéu/theé cu tru, gidy chiing nhan cla
nguoi cho thué nha, don dang ky

(C4ap gidy chirng nhan hd khau:
Chirng minh thu/ho chiéu/thé cu try,
Phihanh chinh 10,00 €

Chuyén thé cu tri sang hd chiéu méi
Phat don va nhan daon xin:
Tién trg cdp chi phi nha &, gidy phép dugc thué nha xa hoi, tien

ho trg nudi con, tham gia cac hoat dong cong cong va gido duc

dao tao

Cdp thé Berlin:

Chirng minh thu/ho chiéu/thé cu try,

Gidy chiing nhan dugc hudng trg cdp (theo Bo luat xa hoi
quyén Il, XIl va Bo luat trg cdp danh cho ngudi xin ti nan) ban
chinh, 1 anh

Gi¥ md clra:

Thi hai 8:00 - 15:00 gigy
Thit ba 10:00 - 18:00 gio
Thu tu 8:00 - 13:00 gig
Thirndm 10:00 - 18:00 gio
Thi sau 8:00 - 13:00 gig

Dat lich trudc se tiet kiem thai gian clia quy vi, qua téng dai
115 (s8 dién thoai danh cho ngudi dan) hodc trén Internet.

Nhing tru sé khdc phu trach cho ngusi ti nan trong qud trinh
dat don: tru sd tiép ngudi ti nan tai quan Berlin - Mitte (xem
trang 15).

11
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Wo miissen Sie hingehen?

Biirgeramt Helle Mitte
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
@ buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
L9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Biirgeramt Marzahner Promenade
) Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
@ buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.Y Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Biirgeramt Biesdorf-Center
) Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
@ Tel. (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
@ buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.0 U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Der Zugang zu den Burgeramtern ist rollstuhlgerecht.
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Quy vij can dén dau?

Biirgeramt Helle Mitte
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
() Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
@ buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Biirgeramt Marzahner Promenade
) Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
@ buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
=Y Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Biirgeramt Biesdorf-Center
() Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
@ buergeramt biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: US, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

L&i vao cac tru sd tiép cong dan déu cod duong cho xe ldn.

13
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Fliichtlingsbiirgeramt Berlin-Mitte

Zustandigkeit fur Fluchtlinge mit laufendem Asylantrag und
gefliichtete Menschen, die seit max. 2 Jahren in Deutschland
leben

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

« Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung

« Ausstellen von Meldebescheinigungen

« Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass

+ Aushandigung und Abgabe von Antragen: Wohngeld,
Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und Teilhabe

« Ausstellung und Verlangerung von Berlinpdssen

Wo miissen Sie hingehen?

Fliichtlingsbiirgeramt Mitte
Rathaus Tiergarten
) Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
@ buergeramt@ba-mitte.berlin.de
@ S-Bahn Bellevue
D U-Bahn: U9 Turmstr, Bus: 101, 123, 245, M27

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch 7:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Freitag 7:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:

- bei abgeschlossenem Asylverfahren sind die Burgeramter
in den Bezirken zustandig

- barrierefreier Zugang

« Zahlung nur mit Girocard
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Tru sd tiép ngudi ti nan tai quan Berlin - Mitte

Noi phu trach ngudi ti nan trong qua trinh dat don va nguai tj
nan da soéng téi thiéu 2 ndm & Diic

Chiing tdi c6 thé cung cap gi cho quy vi?

«Dang ky ho khau, Chuyén ho khdu va Cat ho khdu nha

« Cap gidy chimg nhan dang ky ho khau

« Chuyén thé cu tri sang ho chiéu mdi

« Phat don va nhan don xin:
tien trg cdp chi phi nha ¢, gidy phép dugc thué nha xa hoi,
tien hd trg nudi con, tham gia cac hoat déng cong cong va
gido duc dao tao

- Cdp va gia han thé Berlin

Quy vij can dén dau?

Fliichtlingsbiirgeramt Mitte
Rathaus Tiergarten
) Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
@ buergeramt@ba-mitte.berlin.de
@ S-Bahn Bellevue
D U-Bahn: U9 Turmstr, Bus: 101, 123, 245, M27

Gig md clra:

Thi hai 8:00 - 15:00 gig
Thi ba 8:00 - 15:00 gig
Thu tu 7:00 - 14:00 gig
Thindm 11:00 - 18:00 gig
Thirsau 7:00 - 14:00 gig
Dic bist:

« Cactru s& tiép cong dan clia quan sé phu trach nhirng truong
hop da hoan tat thd tuc xin tj nan

- L8i vao khong vat can

- Chi c6 thé thanh toan vai thé ngan hang

15
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Wohnberechtigungsschein

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustdndig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 12.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benotigt?

« Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder Pdsse sowie
Aufenthaltstitel

+ Meldebestatigung

« Einkommenserklarung fur jede im Antrag aufgefuhrte Person,
ggf. Einkommensnachweise (z.B. Einkommensbescheinigung
vom Arbeitgeber)

- gaf. vollstandige Leistungsbescheide (Jobcenter/ Sozialamt)

- ggf. Nachweise tber weitere Einkuinfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdndigen Wohnungs- amt
abgefordert.

Antragsberechtigung ist u.a. gegeben bei Staatsangehtrigen
der EU sowie auslandischen Personen mit einer Aufenthalts-
erlaubnis von mindestens einem Jahr (mind. noch 11 Monate
gultig bei Antragstellung).
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Gidy phép dugc thué nha xa hoi

S& nha dat noi quy vi dang ky ho khdu se giai quyét don clia
quy vi.

Quy vij can dén dau?
Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Dia chi lién hé cda cdc tru sg tiép cdng dan ndm & trang 13.
Hodc glri qua buu dién:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
@ Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen

12591 Berlin

Quy vi can mang theo nhiing gi?

- Bon xin cdp gidy phép dugc thué nha xa hoi

« Gidy to chiing minh clia nhiing ngudi ¢é tén trong don. Ching
minh thu hodc ho chiéu cting nhu thé cu tru

« Gidy chimg nhan dang ky ho khau

+ Bdn gidi trinh thué thu nhap cla tirng ngusi dugc néu trong
don, c6 thé phai kem thém gidy chimg nhan thu nhap (vi du
nhu bang luong)

- C6 thé phai kem theo cac gidy chirng nhan veé tieu chudn tro
cdp (cua Trung tam gidi thiéu viéc lam hodc S& xa hoi)

- C6 thé phai kem theo gidy chiting minh cac thu nhap khac

S& nha dat c6 thé doi héi thém nhitng chimg tir khdc sau khi da
nhdn don cla quy vi.

Nhirng ngudi la cong dan khdi EU cting nhu nhiing ngudi nudc
ngoai c6 gidy phép tam trii t&i thiéu 1 ndm (con thoi han it
nhat 1a 11 thang khi ndp don) dugc phép dat don.

17
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Wohngeld (Miet- und Lastenzuschuss)

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustdndig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 12.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benotigt?

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder auslandische
Reisepdsse mit Aufenthaltstitel

« Antrag auf Bewilligung von Wohngeld

+ Nachweise fur die Wohngeldberechtigung, Miet- oder
Nutzungsvertrag

+ Nachweise tber weitere Einkunfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdndigen Wohnungsamt
abgefordert.

Wohngeldberechtigung liegt u.a. vor, wenn vom Antragsteller
Wohnraum angemietet wurde und dieser die Wohnung selbst
nutzt sowie tiber ein Aufenthaltsrecht nach dem Freiztigigkeits-
gesetz/ EU, einen Aufenthaltstitel oder eine Duldung nach dem
Aufenthaltsgesetz (keine abschlieffende Aufzahlung) verfugt.
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Tién trg cap chi phi nha & (trg cap chi phi tién
nha cho ngugi thué nha va ngudi s& hitu nha)

S& nha dat noi quy vi dang ky ho khdu se giai quyét don clia
quy vi.

Quy vij can dén dau?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Dia chi lién hé clia cdc try s& tiép cdng dan ndm & trang 13.
Hodc glri qua buu dién:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
@ Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen

12591 Berlin

Quy vi can mang theo nhiing gi?

« Gidy to ching minh clia nhiing nguai ¢é tén trong don. Chiing
minh thu hodc ho chiéu cling vai thé cu tru

«Bon xin dugc nhan tién trg cdp chi phi nha &

« Nhing gidy to chitng minh c6 quyén dugc xin tién trg cdp chi
phinha &, hgp dong thué nha hodc hgp déng strdung nha

« Gidy chiing minh cac thu nhap khac

S& nha dat c6 thé doi héi thém nhitng chimg tir khdc sau khi da
nhan don cla quy vi.

Nguai dugc phép dat don la nguoi thué nha va tu strdung nha
cting nhu cé quyén luu trd theo Dao luat di lai tu do EU, s htu
thé cu tri hodc gidy phép tam dung theo Ludt cu tru (chua liet
ké hét).
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Wohnungslosenbhilfe

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

1) Zuweisung fur die Unterbringung ins Obdach

2) Hilfen gem. § 67 ff. SGB XII

3) Bearbeitung Mietschuldiibernahme gem. § 22,8 SGB Il und
Beantragung Miet- und Energieschuldiibernahme gem. § 36
SGB X

4) Beratung Wohnungssuche, Vermeidung von Obdachlosigkeit
5) psychosoziale Beratung gem. § 16a SGB II: Schulden- bera-
tung, Suchtberatung

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Strale
Bus: 195 Riesaer Stralke / Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:

Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 12:00 Uhr
Dienstag (Wartemarke ziehen) 9:00 - 11:00 Uhr
Zuweisung, d.h. Unterbringung ins Obdach, Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benétigt?

zu 1) Ausweis/Reisepass/ggf. Aufenthaltstitel,

ggf. Raumungsbeschluss bzw. Termin, ggf. Einstellungs- be-
scheid LAF, Einkommensnachweise oder Bescheid im laufenden
Sozialleistungsbezug nach SGB Il oder SGB Xl

zu 2) notwendige Unterlagen werden beim Erstgesprach ermit-
telt und besprochen

zu 3) ggf. Wohnungskundigung/ Klage/ Raumungsurteil, Aus-
weis/ Reisepass, Mietvertrag, Mietkontenauszug vom Vermieter,
Einkommensnachweise

zu 4 und 5) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespréch
ermittelt und besprochen Sprachvermittler fur Arabisch ist
Dienstag und Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr
vorhanden.
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H6 trg nguwi vo gia cu

Chiing tdi c6 thé cung cap gi cho quy vi?

1) Phan ché & cho ngudi vo gia cu

2) Nhirng trg gitip theo diéu luat 67 trong Bo luat xa hoi quyén
XI1

3) Gidi quyét trd gitip ng tién thué nha theo diéu luat 22,8
trong Bo luat xa hoi quyén Il va nhan don xin trd gidp ng tién
thué nha va ng diing ndng lugng theo diéu luat 36 trong B6
luat xa hoi quyén XlI

4) Tu vdn fim nha, trdnh tinh trang vo gia cu

5) Tu vén tam Iy xa hoi theo diéu luat 16a trong Bo luat xa hoi
quyén Il: tr van ng, tu van nghién

Quy vi can dén dau?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebdude C, 4. Etage

(@) (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Strale / Louis-Lewin-Strale
Gig lam viéc:
Thir hai va thirndm (chi tiép khi c6 lich hen trudc) 9:00 - 12:00 giv
Thir ba (ruat thé chg) 9:00 - 11:00 git; Phan chd & cho ngusi vo gia cu,
gig lam viéc: Thar hai, thir ba, thirndm 9:00 - 11:00 gio

Quy vi can mang theo nhiing gi?

bd sung cho 1) chitng minh thu/ho chiéu/cé thé kem theo thé cu try, c6
thé kem theo quyét dinh don khdi nha hodc lich phai don khoi nha, c6
thé kem theo gidy chdm dut nhan ché do clia LAF, cac gidy ching nhan
thu nhap hodc gidy chirng nhan dang c6 tiéu chudn trg cdp xa hoi theo
Bo luat xa hoi quyén Il va XII

b sung cho 2) nhing gidy t& can ndp sé dugc trao déi véi quy vi trong
lan gdp dau tien

b sung cho 3) c6 thé kem theo gidy két thuc hop dong thué nha/don
kien/quyét dinh don khoi nha, chiing minh thu/ho chiéu, hgp dong thué
nha, gidy chiing nhan tai khoan tién dt coc thué nha ctia ngudi cho
thué nha, cac gidy chiing nhan thu nhap

bd sung cho 4) va 5) nhing gidy t& can ndp sé dugc trao ddi véi quy vi
trong lan g3p dau tien. Thong dich vien tiéng A-rap c6 mat vao cac thi
ba va thr ndm hang tuan tir 9:00 dén 11:00 gio.
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Standesamt, Einbiirgerungs- und
Staatsangehorigkeitsangelegenheiten

Erstbeurkundung der Geburt: Die Beurkundung erfolgt im Stan-
desamt des Bezirkes, in dem das Kind geboren wurde.
Vaterschaftsanerkennung (auch im Jugendamt oder beim
Notar)

Anmeldung von EheschlieRungen und Begriindung von
Lebenspartnerschaften: Zustandig ist das Standesamt,

in dessen Bereich einer der beiden EheschlieRenden/
Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner ihren bzw. seinen
Wohnsitz hat. Namenserklarungen: Nach einer Geburt oder
nach einer Eheschliefung/Begriindung einer Lebenspartner-
schaft, auch nach Anderung der Staatsangehorigkeit
Beurkundung von Sterbeféllen, wenn der Sterbefall im hiesigen
Bezirk eingetreten ist

Beantragung von Urkunden: Geburts-, Ehe-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden

Beglaubigte Abschriften aus dem Geburten-, Ehe-, Lebenspart-
nerschafts- und Sterberegister

Welche Dokumente jeweils benotigt werden, ist tiber eine per-
sonliche Vorsprache zu kldren. Bei Verstandigungsschwierigkei-
ten ist die Vorsprache mit einer beeideten Dolmetscherin oder
einem beeideten Dolmetscher erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@) (030) 115
@ standesamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Offnungszeiten:

Montag und Dienstag 8:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
zusatzlich fur Geburten, Erstbeurkundung

Donnerstag 10:30-12:00 Uhr

Terminbuchung ist im Internet moglich.



S6 tay huéng dan clia quan Marzahn-Hellersdorf | Cu tri va Cudc séng

Sa tu phéap, Co quan phu trach cac van
dé vé nhap quoc tich va qudc tich

Gidy ching nhan sau sinh: Cdp gidy chiing nhan tai S& tu phap
clia quan ma dua tré dugc sinh ra.

Gidy chirng nhan xdc dinh quan hé cha con (ciing c6 thé xin & S&
thanh nién hodc cac van phong cong chiing)

Dang ky két hon va hgp phdp héa quan hé véi ban doi: Cg quan
phu trach van dé nay la S& tu phdp tai quan thuong tru ctia
mot trong hai ngudi.

Dat tén: sau khi sinh hodc sau khi dang ky két hon/hap phap
hoa quan he, cing nhu sau khi déi quéc tich

Chirng nhan khai tir khi tir vong tai quan do

Xin cap gidy khai sinh, két hon, hgp phdp hoa quan hé va khai
tur

Cdp ban sao tir ho so khai sinh, dang ky két hon, dang ky hap
phap hoa quan hé va khai tur

Nhimng gidy to can ndp sé dugc trao d6i véi quy vi trong lan gdp
dau tien. Khi gdp rao cdn ngdn ng vui long mang theo phién
dich tuyén the.

Quy vi can dén dau?
Standesamt Marzahn-Hellersdorf
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@ (030) 115
@ standesamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

GiG md clra:

Thi haiva Thir ba 8:00 - 12:00 gio
Thir ndm 14:00 - 18:00 gig
b6 sung cho viéc bao sinh va cédp gidy chiing sinh
Thirndm 10:30 -12:00 gig

c6 thé dst lich hen trén internet.
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Beurkundung Gemeinsame elterliche Sorge

Beurkundung der Ausiibung der gemeinsamen elterlichen Sorge
(wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich)

Voraussetzungen:

« Kindeseltern sind nicht miteinander verheiratet

« Nachweis der Vaterschaftsanerkennung

- Ubersetzer

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

() (030) 90293-4740

@ jugendamt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Offnungszeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?
« Personaldokument, Geburtsurkunde des Kindes
« Mutterpass - vor der Geburt des Kindes

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
mdchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer heran- gezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmetsche-
rinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in Gebar-
densprache). Auslandische Urkunden miussen durch eine in
Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmetscher
Ubersetzt werden. Hinweis: Beurkundungen, die der Mitwirkung
einer Ubersetzerin oder eines Ubersetzers bedtirfen, erfolgen
nur nach vorheriger Terminvereinbarung (wahrend unserer
Sprech- zeiten). Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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Gidy ching nhan quyén nudi con chung

Gidy chimg nhan thyc hign quyén nudi con chung (néu bd me
khdng dang ky ket hdn, cé thé xin trudc hodc sau khi sinh)
Diéu kién:

+ B6 va me clia dira bé khong dang ky két hon

« Gidy chiing nhan xac dinh quan hé cha con

+ Thong dich vién

Quy vi can dén dau?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
") Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
() (030) 90293-4740
@ jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
2D Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Gi¥ md clra:
Tht ba 9:00 - 12:00 gigy
Tht ndm 15:00 - 18:00 giv

Quy vi can mang theo nhiing gi?
« Gidy to tly than, gidy khai sinh clia bé
+ S6 kham thai - trudc khi sinh

Cap gidy chimg nhan véi sy ¢é mat ctia théng dich vién

Néu ngudi bd hodc ngudi me khong hiéu tieng Dirc tot, bat
budc phai cé thong dich vien gidng gidi cho ngudi dé hiéu cac
dieu khodn khi cép gidy chiing nhan. Thong dich vien khéong
dugc phép c6 m6i quan hé ho hang véi ngudi b6 hodc ngudi
me clia dra bé. Thong dich vién phai xudt trinh gidy to tuy
than. Phfa S& thanh nién khong cung cdp théng dich vién
(cting khong cung cép nguai dich ngdon ngtr ky hiéu).

Gidy chiing nhan clia nudc ngoai phai dugc dich bai mot phién
dich tuyén thé hanh nghe tai buc

Luu y: Chi co thé cap gidy chirng nhan vdi sur c6 mét clia thong
dich vien khi quy vi hen lich trudc (trong gi lam viéc clia
chung toi).

Quy vi vui long ndp nhiing ho so da néu trén.
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Beurkundungen der Vaterschaftsanerkennung

« Wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich.

- Die Vaterschaftsanerkennung kann nur personlich vor einer
Urkundsperson erklart werden.

- Zustandig fur die Entgegennahme der Erklarung sind
Standesamter, Jugendamter, Amtsgerichte und Notare.

« Sie und die Mutter des Kindes sind nicht miteinander
verheiratet.

« Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung
personlich vor der Urkundsperson zustimmen.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4783 / 4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?

«im Original: Personalausweis oder Reisepass der Eltern,

Geburtsurkunden der Eltern

Weicht Ihr Name von dem auf der Geburtsurkunde ab, miissen

Sie hierfuir Nachweise vorlegen (z.B. Bescheinigung tiber die

erfolgte Namensanderung, Eheurkunde).

e zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft vor der Geburt:
Mutterpass

e zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft nach der Geburt:
Geburtsurkunde des Kindes

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Standesamt,

mussen Sie die Geburtsurkunde nur dann vorlegen, wenn die

Geburt in einem anderen Standesamt beurkundet wurde.

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Jugendamt, beim

Amtsgericht oder vor einer Notarin oder einem Notar, mussen

Sie die Geburtsurkunde des Kindes stets vorlegen.
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Cap gidy chiing nhan xac dinh quan hé cha con

« Néu b6 va me clia dira bé khong dang ky két hon, c6 thé xin
trude hodc sau khi sinh.

« Gidy chiing nhan xac dinh quan hé cha con chi c6 thé dugc
cdp khi nguai can xac dinh quan hé c6 mat lam viéc truc tiép.

« Nhiing co quan c6 thdm quyén nhan ho so la S tu phéap, S¢
thanh nién, cac toa an va cac van phong cong ching.

+ Quy vi va me clia dira bé khong dang ky két hon.

+ Me clia dira bé phai dich than dong v trudc ngudi dua ra
quyét dinh cdp gidy chiing nhéan xac dinh quan hé cha con.

Quy vi can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4783 / -4770
@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Gio lam viéc:
Thi ba 9:00 - 12:00 giv
Tht ndm 15:00 - 18:00 gio

Quy vi can mang theo nhiing gi?

e Ban chinh: chirng minh thu hodc ho chiéu clia b6 va me cla
dura bé, gidy khai sinh clla b6 va me clia dura bé

« Néu tén clia quy vi khong triing vdi tén trong gidy khai sinh,
vui long nop nhitng gidy to chimg minh tai sao thay déi tén
(vi du gidy chitng nhan ve viéc déi tén, gidy ddng ky két hon)

« Khi can cdp gidy chirng nhan xdc dinh quan hé cha con truéc
khi sinh, can thém s6 kham thai clia ngudi me.

« Khi can cdp gidy chirng nhan xdc dinh quan hé cha con sau khi
sinh, can thém gidy khai sinh clia con.

Néu quy vi chon S6& tu phdp la co quan cép gidy chiing nhan

xac dinh quan hé cha con, chi can nop gidy khai sinh khi S& tu

phap clia quan khdc cép gidy khai sinh clia bé.

Néu quy vi chon S& thanh nién, toa &n hodc mot van phong

cong ching la co quan cdp gidy chiing nhan xac dinh quan hé

cha con, quy vi can phai trinh gidy khai sinh ctia bé.
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Ubersetzung auslindischer Urkunden

Auslandische Urkunden mussen durch eine in Deutschland
beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutschland beeidigten
Dolmetscher tibersetzt werden. Fur verschiedene Lander ist
eine Uberbeglaubigung (Apostille oder Legalisation) erforder-
lich (www.justiz-dolmetscher.de).

Diese Aufzghlung ist nicht abschlieRend. Weitere Unterlagen
konnen erforderlich sein. Wir helfen Ihnen gern weiter

(per Telefon oder E-Mail).

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
mdchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann.

Die Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Auslandische Urkunden miissen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutsch-
land beeidigten Dolmetscher tibersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedurfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wahrend unserer Sprechzeiten).

Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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Dich gidy chitng nhdn cta nudc ngoai

Gidy chirng nhan clia nudc ngoai phai dugc dich bai mot phién
dich tuyén thé hanh nghe tai burc.

D8 vdi mot s6 qudc gia, ho so can dugc cdong ching theo quy
dinh quéc té (xac thuc ho so hodc hgp phdp héa ho so) (www.
justiz-dolmetscher.de).

Chua liet ké hét. C6 thé con can nhing gidy to khac nira. Chiing
toi sdn long gitp do quy vi (qua dién thoai hodc E-Mail).

Cap gidy ching nhan véi su c6 mat clia théng dich vién

Néu ngudi bd hodc nguoi me khong hiu tiéng Durc tét, bat
budc phai c6 thong dich vién giang giadi cho ngudi dé hiu cac
dieu khodn khi cép gidy chiing nhan. Thong dich vien khéong
dugc phép c6 m6i quan hé ho hang véi nguai b6 hodc ngudi
me clia dra bé. Thong dich vién phai xudt trinh gidy to tuy
than. Phia S& thanh nién khong cung cdp théng dich vién
(cting khong cung cép nguai dich ngdon ngt ky hiéu).

Gidy chiing nhan clia nudc ngoai phai dugc dich bai mot phién
dich tuyén thé hanh nghe tai buc

Luu y:

Chi co thé cdp gidy chimg nhan vdi s cé mat clia thong dich
vien khi quy vi hen lich trudc (trong git lam viéc clia chiing toi).
Quy vi vui long ndp nhiing ho so da néu trén.

Foto: Michelle Kossert
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Beurkundung Unterhaltsverpflichtung

Beurkundung eines Unterhaltsanspruches des Kindes bzw. der

Unterhaltsverpflichtung

Voraussetzungen:

- Eltern haben sich tber die Hohe des Unterhaltes geeinigt
(auch im Rahmen der Beistandschaft, wenn der betreuende
Elternteil der Berechnung zugestimmt hat).

- Schriftliche Aufforderung durch einen Rechtsanwalt, den der
betreuende Elternteil mit der Durchsetzung des Kindesunter-
haltsanspruchs beauftragte.

- Schriftliche Aufforderung durch ein anderes Jugendamt.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4783 /-4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Was wird benotigt?

- gultiges Personaldokument des/ der Verpflichteten (Personal-
ausweis, Reisepass oder Fuhrerschein)

- Schreiben des anderen Elternteils, des Jugendamtes oder des
Rechtsanwalts

- Geburtsurkunde des Kindes oder Vaterschaftsanerkennung,
sofern die Angaben zum Kind nicht aus den o. g. Schreiben
erkennbar sind

- bei Abanderung des bestehenden Unterhaltstitels: Kopie oder
Abschrift des Unterhaltstitels (Urkunde, Beschluss, Urteil)

- Eine Burgerin oder ein Burger auslandischer Herkunft, der
nicht ausreichend Deutsch beherrscht, muss eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmetscher hinzuziehen, der iber ein
gultiges Personaldokument verfugt und mit den Beteiligten/
Eltern weder verwandt noch verschwagert ist.

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
maéchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
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Cdp gidy chirng nhan trach nhiém chu cap nudi duGng

Cap gidy chimng nhan quyén dugc nhan chu cdp nudi duGng clia
dira tré hodc gidy chimg nhan trach nhiém chu cap nudi duGng
Diéu kién:

+ B6 me clia dura tré da thdng nhat vé muc chu cdp nudi dudng
(cd trong truong hgp dugc S& thanh nién ho trg, khi nguoi
nudi con dong v véi muic chu cdp nudi dudng da thong nhat).

« Yéu cau bdng van ban clia luat su ma ngudi nudi dusng dua
tré Gy nhiém doi quyén dugc chu cdp nudi dudng cho dua tré.

« Yéu cau bdng van ban clia mot So thanh nién khac.

Quy vij can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

() (030) 90293-4783 /-4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Quy vi can mang theo nhiing gi?

« Nhing gidy to tiy than clia nguai chiu trach nhiém (Ching
minh thu, ho chiéu hodc bang lai xe)

« Thu clia nguoi b6 hodc me con lai, clia S& thanh nién hodc
clia clia ludt su

- Gidy khai sinh clia dura tré hodc gidy chiing nhan xac dinh
quan hé cha con, trong truong hop nhirng thong tin vé dira
tré khong dugc ghi ro trong thu

- Thay d6i ché do chu c8p nudi dudng: Ban sao hodcsaoy
ban chinh clia ché d6 chu cdp nudi dudng (gidy chirng nhan,
quyét dinh, phan quyét)

« Nguoi nudc ngoai khéng thong thao tiéng Dic can c6 thong
dich vién gitp do. Thong dich vién can s hou gidy to tiy
than haop lé va khong dugc c6 quan heé gia dinh vdi than chd.

Cap gidy ching nhan véi su c6 mat clia théng dich vién

Néu ngudi bd hodc ngudi me khong hiéu tieng Dirc tot, bat
budc phai cé thong dich vien gidng gidi cho ngudi dé hiéu cac
dieu khodn khi cép gidy chiing nhan. Thong dich vien khong
dugc phép c6 moi quan hé ho hang véi ngudi b6 hodc ngudi
me cla dua tré. Thong dich vién phai xudt trinh gidy to tly
than. Phfa S& thanh nién khong cung cép théng dich vién
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verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Ausldndische Urkunden mussen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher ubersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedurfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wahrend unserer Sprechzeiten). Bitte legen
Sie hierzu die 0.g. Unterlagen vor.

Erziehungs- und Familienberatung

Die ,Erziehungs- und Familienberatung” (EFB) bietet allen
Familien in Marzahn-Hellersdorf und anderen an der Erziehung
beteiligten Personen und Institutionen, mit ihren Problemen,
Sorgen und Fragen, Unterstiitzung in Form von Erziehungsbe-
ratung, Diagnostik und Therapie.

Wo miissen Sie hingehen?
Standort Marzahn
Golliner Stralte 4, 12689 Berlin

() (030) 9349-6477
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str, Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Hellersdorf
Etkar-André-Stralte 4, 12619 Berlin

@ (030) 90293-3300
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Kienberg (Garten der Welt)

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Um telefonische Terminvereinbarung wird gebeten.
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(ctung khéng cung cép nguai dich ngdn ngt ky hiéu).
Gidy chirng nhan clia nudc ngoai phai dugc dich bai mot phién
dich tuyén thé hanh nghe tai buc.

Luuy:

Chi c6 thé cdp gidy chimg nhan vdi st 6 mat clia thong dich
vien khi quy vi hen lich trudc (trong gi lam viéc clia chiing toi).
Quy vi vui long ndp nhiing ho so da néu trén.

Tu van gido duc va tu van gia dinh

Co quan “Tu vén gido duc va gia dinh” hé trg moi gia dinh dang
sinh séng tai quan Marzahn-Hellerdorf va nhitng cd nhan cang
nhu t6 chirc lien quan béng cach tu van gido duc, chdn doén va
dieu tri khi gdp kho khan, phién mudn cting nhu nhiing khic
mac.

Quy vij can dén dau?
Standort Marzahn
) Golliner Strale 4, 12689 Berlin
(¥ (030) 9349-6477
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.9 Bus: 197 Rabensteiner Str., Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Hellersdorf
") Etkar-André-Strafe 4, 12619 Berlin

@@ (030) 90293-3300

@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

.Y U-Bahn: U5 Kienberg (Garten der Welt)

Gio lam viéc:
Tht hai, Thu ba, Thi tu, Thir sdu 9:00 - 12:00 gig
Thir ndm 15:00 - 18:00 giv

Quy vi vui long dat lich trudc qua dién thoai.
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Regionale Sozialpddagogische Dienste

Der Regionale Sozialpadagogische Dienst (RSD) ist Anlauf-

stelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen

und familigren Problemen. Das konnen Sie von den Regionalen

Sozialpadagogischen Diensten erwarten:

Information

« zu Rechten von Eltern, Kindern und jungen Menschen

- zu Angeboten, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil

- und dartber hinauszu offentlichen Hilfen fur junge Menschen
und Familien

Beratung

- bei Konflikten in Familien, Unsicherheiten von Eltern tber ihre
Rolle und Aufgaben

« bei Trennung und Scheidung von Eltern

- bei Erziehungsproblemen, nicht ausreichender Betreuung und
Beaufsichtigung von Kindern

« bei Uberforderung von Eltern, bei Gefahrdung von Kindern

Hilfe

- bei der Erziehung und zusammen mit den Betroffenen,
Durchfuhrenden und Tragern

- bei der Suche nach geeigneten Formen der Hilfe

«in Krisen und in Kinderschutzféllen

- wenn Eltern plotzlich ausfallen

- bei akuten und gewaltsamen Konflikten in der Familie

- bei allen Formen von Gefahrdung, Vernachlassigung,
Misshandlung und sexueller Gewalt

Marzahn-Nord
0 Méarkische Allee 414, 12689 Berlin
Tel: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
0 Premnitzer Stralle 13, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-603

Marzahn-Siid / Biesdorf
0 Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
0 Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel: (030) 90293-2420
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Cdc van phong phu trdch su pham x3d hdi ctia khu vutc

Van phong phu trach su pham xa hoi ctia khu vuc la nai cac phu

huynh, tré em va thanh thiéu nién c¢ thé tim dén khi c6 nhiing théc

méc vé gido duc va nhing véan deé trong gia dinh. Quy vi c6 thé trong

chd nhing dieu sau day tirvan phong phu trach su pham xa hoi:

Thong tin

« vé quyén lgi clia phu huynh, tré em va nhrng ngudi mdi I6n

« vé cac dich vy, co sd va chuong trinh clia ting khu vuc

+ va hon thé ntra vé nhing trg gitip cdng cong danh cho ngudi tré va
gia dinh

Tu van

« khi gdp mau thuan trong gia dinh, khi phu huynh khéng tu tin véi vai
tro va trach nhiém cta minh

« khi phu huynh ly than hodc ly di

« khi c6 nhrng vén dé veé gido duc, phu huynh khong trong nom va
cham lo day du cho con cai

- khi phu huynh bi qué tai, khi tré em gdp nguy hiém

Gidp d

- trong gido duc, cing hgp tac véi nhiing ngudi trong cudc, nhiing ngudi
thyc hién gitp d va cac co quan

- trong viéc tim ra cach ho trg hgp Iy

- trong nhng ltc khiing hodng va trong nhirng Itc tré em can dugc bao
ve

+ khi b& me khong & bén canh con

- trong céc truong hop khén cdp va gdp mau thuan bao luc trong gia
dinh

- trong céc truong hop nguy hiém, bd midc, hanh ha va xam pham tinh
duc

Marzahn-Nord
Markische Allee 414, 12689 Berlin
Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Stralle 13, 12681 Berlin
Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Siid / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel: (030) 90293-2420
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Hellersdorf-Siid/Kaulsdorf
) Peter-Huchel-StraRe 39a, 12619 Berlin
Tel: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
) Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-4588

@ E-Mail fur alle Standorte: jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
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Hellersdorf-Siid/Kaulsdorf
0 Peter-Huchel-Stralle 39a, 12619 Berlin
Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
0 Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel: (030) 90293-4588
@ E-Mail clia cac tru s&: jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Gio lam viéc:

Thir ba 9:00 - 12:00 gig
Thir ndm 15:00 - 18:00 giv
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Kita, Bildung
und Sprache

Kita-Gutschein

Der Kita-Gutschein berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung Ihres Kindes in einer Kita Ihrer Wahl abzuschlie-
(fen. Der Bescheid enthalt die Feststellung des Betreuungshe-
darfes und den Umfang der Betreuung. Eine Betreuung setzt
einen giltigen Betreuungsvertrag voraus. Mogliche Betreu-
ungsmodule:

- halbtags, 4 - 5 Stunden/Tag

- Teilzeit, 5 - 7 Stunden/Tag

- ganztags, 7 - 9 Stunden/Tag

- ganztags erweitert, iber 9 Stunden/Tag

Der Gutschein ist grundsétzlich fruhestens neun Monate und
spatestens zwei Monate vor dem gewtinschten Betreuungsbe-
ginn zu beantragen.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird bengtigt?

Antragsformular (sind beide Eltern sorgeberechtigt, so mussen
beide Elternteile den Antrag unterschreiben). Fur die Bean-
tragung eines Betreuungsumfangs tiber den Rechtsanspruch
hinaus sind entsprechende Nachweise beizuftigen.
Besonderheiten: Der Gutschein berechtigt zum Abschluss eines
Betreuungsvertrages bis spatestens 16 Wochen nach dem
beantragten Betreuungsbeginn. Danach verféllt der Gutschein.
Ohne die Bedarfsanerkennung kann eine Betreuung Ihres
Kindes in Kita/ Hort nicht erfolgen.
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Nha tré, Gido duc
dao taova
Ngon ngir

Phiéu guri tré

Phiéu g tré tao dieu kién cho quy vi c6 thé ky hop dong guri
tré tai mot nha tré tuy chon.

Gidy chirng nhan bao gom phan xac dinh nhu cau va pham vi
guii tré. Chi co thé guri tré khi da ky hop dong guri tré trudce do.
Nhtng mo-dun guri tré:

- nlfa ngay, 4-5 tiéng/ngay

- ban thoi gian, 5-7 tiéng/ngay

- cd ngay, 7-9 tiéng/ngay

- cd ngay ma rong, trén 9 tieng/ngay

Can nop dan xin phiéu sém nhdt |a 9 thdng va muén nhét la 2
thang trudc thoi gian bat dau gui tré.

Quy vij can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Gig lam viéc:
Tht ba 9:00 - 12:00 gity
Thirnam 15:00 - 18:00 gig

Quy vi can mang theo nhiing gi?

Bon (néu cad b6 va me déu sd hru quyén nudi dudng thi ca hai
phai cing ky vao don). Néu quy vi muén ddt don xin g tré dai
hon quy dinh vui long trinh nhiing chiing tir lien quan.

Ddc biet: Phiéu gl tré cho phép ky hap dong guri tré t6i da 16
tuan sau ngay gui tré dau tién. Sau do phiéu gui tré vo gid tri.
Khi khong co gidy chiing nhan nhu cau gui tré thi viéc gusi tré
tai nha tré hodc I6p bdn trd khong duge chdp nhan.
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Hort-Gutschein

Der Bescheid tiber die erganzende Forderung und Betreuung
an Grundschulen berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung Ihres Kindes abzuschlielRen. Der Bescheid enthdlt
die Feststellung des Betreuungsbedarfes und den Umfang der
Betreuung. Eine Betreuung setzt einen giltigen Betreuungsver-
trag voraus. Ohne die Bedarfsanerkennung und einen Vertrag
Uber die erganzende Forderung und Betreuung ist eine Betreu-
ung des Kindes im Hort nicht moglich.

1. - 4. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Schul- und Ferienzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung erfolgt fur die Schulzeit

5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Ferien erfolgt auf
gesonderten Antrag.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird bengtigt?

Antrag auf ergénzende Forderung und Betreuung, Unterlagen
fur den Bedarfsnachweis, Antragsformular (sind beide Eltern
sorgeberechtigt, mussen beide Elternteile den Antrag unter-
schreiben). Nachweis tber bevorstehende Teilnahme an einem
Sprachkurs oder einer Integrationsmafnahme. Nachweis des
Arbeitgebers tber die Erwerbs-/ Ausbildungssituation bzw. tiber
eine eventuell bestehende Selbstandigkeit oder freiberufliche
Tatigkeit. Unterlagen fur die Kostenfestsetzung, Erklarung fur
die Festsetzung der Beteiligung an den Kosten der Tagesbe-
treuung und die entsprechenden Nachweise. Nach Erhalt des
Bedarfs- bescheides schlielten Sie mit dem Jugendamt/ freien
Trager der Schule einen Betreuungsvertrag ab. Nach Abschluss
eines Betreuungsvertrages ist die Betreuung Ihres Kindes im
Hort moglich.
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Phiéu hoc béan tru

Gidy ching nhan quy vi dugc nhan thém sy hd trg va chdm soc
cho phép quy vi ky hgp dong guri tré tai truong tiéu hoc.

Gidy chirng nhan bao gbm phan xac dinh nhu cau va pham
vi gli tré. D8 dugc nhan trong tré, phai c6 hop dong g tre.
Khong cé gidy chdp nhan nhu cau gui tré va gidy dugc nhan
thém su ho tro va chdm soc thi quy vi khong thé gt tré & 16p
hoc bén tru.

Ldp 1 dén 4: Gidy chdp nhan nhu cau can gui tré trong thai
gian di hoc va trong cac ky nght

Ldp 5 dén 6: Gidy chdp nhan nhu cau can gui tré trong thai
gian di hoc

Lép 5 dén 6: D8 dugc cdp gidy chdp nhan nhu cau guri tré cho
cac ki nghi, quy vi can phai dé don riéng.

Quy vij can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Gig lam viéc:
Th ba 9:00 - 12:00 gigy
Thir ndm 15:00 - 18:00 gio

Quy vi can mang theo nhiing gi?

Don xin nhan thém sy ho trg va cham soc, gidy to dé ching
minh nhu cau can gilp dg, tg don (néu nhu ca hai b6 me déu
c6 quyén nudi dudng thi cd hai déu phai ky vao dan).

Gidy chiing nhan sé tham gia vao mét khod hoc tiéng hodc
mot khod hoi nhap trong thai gian tdi. Gidy chiing nhan cla
nai lam viéc vé tinh trang cong viéc / tinh trang hoc tap va dao
tao cing nhu vé viéc tu hanh nghé hodc hanh nghé tu do.

Quy vi can ndp gidy to dé xac dinh chi phf trong tré, béen canh
do quy vi can gidi tinh va ndp cac ching tir lién quan dé xac
dinh mic déng gép clia minh vao chi phf trong tré.

Sau khi nhan dugc gidy chiing nhan nhu cau can gui tré, quy
vi 6 thé ky hop dong g tré véi S& thanh nién hodc véi mot co
sg cla trusng.

Sau khi ky hgp dong quy vi c6 thé gifi con & I6p hoc ban tru.
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Anmeldung in einer Schule/ Schulzuweisung

Schulplétze fiir Schiilerinnen und Schiiler an Grundschulen,
Oberschulen, 0SZ, Sprachstandsfeststellung. Hierzu ist zu-
ndchst eine Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?
Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
@ (030) 90293-2787 /-2786
@ beate klann@ba-mh.berlin.de
renate klingenberg@ba-mh.berlin.de

Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21

@ (030) 90293-2965

@ Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Sprachstandsfeststellung:

Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr oder nach telefonischer
Terminvereinbarung mit Frau Kircheisen

Was wird bengtigt?

- Geburtsurkunde, Aufenthaltspapiere oder Reisepass

- Zeugnisse, Gesundheitsdokumente (Impfpass)

+ Meldebescheinigung

Diese Unterlagen bitte im Original und in Kopie mitbringen.

Besonderheiten:

Bringen Sie die anzumeldenden Kinder mit. Bitte eine Sprach-
mittlerin oder einen Sprachmittler mitbringen, wenn Sie kein
Deutsch oder Englisch sprechen.
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Dang ky vao mot trugng hoc/quyét dinh phan
b8 hoc sinh vao trusing hoc

Chd hoc danh cho hoc sinh tai cac truding tigu hoc, trung hoc,
trung tam dao tao nghé nghiép va bd tiic cap 3 phd thong, kiem
tra trinh do tieng. Co quan diéu phai sé kiém tra trinh do tieng
trudce.

Quy vi can dén dau?
Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
@ (030) 90293-2787/-2786
@ beate.klann@ba-mh.berlin.de
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de

Kiém tra trinh dd tiéng tai co quan diéu phai
Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21

@ (030) 90293-2965

@ Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Kiém tra trinh do tieng:

Thi ba 15:00 - 18:00 gig hodc hen lich qua dién thoai vdi
ba Kircheisen

Quy vi can mang theo nhiing gi?

- Gidy khai sinh, gidy to cu tri hodc ho chiéu

« Bang diém, ho so'y té (s6 tiem phong)

« Gidy chimg nhan dang ky ho khau

Nhing ho so nay can trinh ban chinh va ban sao.

Dic bist:

Vui long di ciing véi dira con can dang ky vao hoc.

Vui long di cting thong dich vién néu nhu quy vi khong noi
dugc tiéng Duc hodc tiéng Anh.

43



44

Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Kita, Bildung und Sprache

Arztliche Untersuchung von Kindern fiir die
Schule oder die Kindertagesstdtte

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ Telefon: (030) 90293-3671
@ K/GD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird bengtigt?

Folgende Leistungen erfolgen ohne Krankenschein, sind
kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht:

- Beratungen

- Betreuungen

« Ubergabe des Impfbuchs bzw. des gelben Vorsorgeheftes
- Freigabe von Brillen, Horgerdten und anderen Hilfsmitteln
- wichtige arztliche Unterlagen

Besonderheiten:
Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte
langfristig einen Termin vereinbaren.
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Kiém tra y t& & tré em khi nhap hoc hodc
vao nha tré.

Quy vij can dén dau?
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ Telefon: (030) 90293-3671
® K/GD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:
Thit ndm 14.00 - 18.00 gio
hodc thda thuan qua dién thoai

Quy vi can mang theo nhiing gi?

nhitng dich vu sau day khong can thé bao hiémy té, mién phi
va bao mat thong tin:

« Tuvén

« Chdm séc

« Cap s6 tiém phong cing nhu s6 khdm phong ngira mau vang
« Phat kinh, mdy trg thinh va nhing dung cu hd trg khac

« Nhiing ho so'y té quan trong

Dic biet:
Can dat lich that sém dé c6 thong dich vien.

e Jahven

n— hu ,,,,,,
bmesans hlluunblm:hl d o iters kog
dde Schulrecht  zustindigen ..._ﬁ'.:“ﬂlﬂ"' ge“"scha& minglieder

— fl.llafT!m “lx(.lﬂ‘tjue';.ns c h u Ie r schulwesegm:um :

bildung
selektion Jeat?SChlI.I.-i“!SrgSd“"lsx"ﬂemsw\"'e h I
;:thulpfh e TegelS C € Nbindesiand

hrer.zschulleiter -schu |type ng(llr;:eg;;rfelélgtkv\‘n?lnm

e
l\-no-M-r kritile geselischalt I(hrl
nehengﬂfll‘clnslltlflchr d e u tS h | an d &l Ite rn W'"mabunumlaun 'M
A et VOfS |tz m-mhaupta rtikel vermiting unwlrntwl(klung gibt
..... rstentu Osleuelch ",ﬁ,':::m',‘:n’;“ ; beispiel'zle, 2

raum \"'—--\i'w uftrag “=

ke SEMIIEOIT BUnGestindern
it - mittlere
i

Foto: XtravaganT - fotolia.com

ule

45



46

Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Kita, Bildung und Sprache

Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (BuT)

Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (Berlin-Pass

BuT) haben Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, die eine

allgemein oder berufsbildende Schule oder Kindertageseinrich-

tung besuchen und keine Ausbildungsvergiitung erhalten. Die

folgenden Leistungen kénnen bewilligt werden:

- eintdgige / mehrtagige Schul- oder Kitaausfluge

« Ausstattung mit personlichem Schulbedarf

« Aufwendungen fur die Schulerbeforderung

- erganzende angemessene Lernforderung

« Mehraufwendungen fur das gemeinschaftliche

« Mittagessen in Schulen und Kitas

« soziale und kulturelle Teilhabe (nur bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres)

Wo miissen Sie hingehen?

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin

@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222

& www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

@ Tram: M8 Beilsteiner Strale, 18 Springpfuhl Bus: 194,
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und MalRnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung

Was wird bengtigt?

- gultiger Pass, Meldebescheinigung, Aufenthaltstitel

- Bewilligung auf Arbeitslosengeld |l

- Zur Ausstellung Berlin-Pass BuT: Passfoto von dem Kind, fur
das der Pass ausgestellt werden soll; Schulbescheinigung

Besonderheiten:

Zustandigkeit richtet sich nach Art der Unterbringung: 1. bei
Unterbringung in Wohnheimen nach Bezirksamtszuweisung, 2.
eigener Wohnraum in Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf,
Hellersdorf, 3. Im Falle von Wohngeldbezug oder Kinderzu-
schlag sind die Antrage beim Burgeramt einzureichen. Kontakt-
daten stehen auf Seite 10. Die Ubersendung auf dem Postweg
an das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin ist ebenfalls
moglich.
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Cac tiéu chuan trong Iinh vuc gido duc dao tao &
tham gia cdc hoat dong cong cong

Tré em, thanh thiéu nién va nhirng ngudi méi I6n dang di nha

tré, di hoc hodic hoc nghé ma khdng c6 hoc bdng déu cé tiéu

chuan huéng céc dich vu trong Iinh vuc gido duc dao tao &

tham gia cdc hoat dong cong cong.

Nhitng tiéu chuan sau day c6 thé dugc cong nhan:

« Nhirng budi da ngoai mot / nhieu ngay cung truong hodc nha
tré

« Dung cu hoc téap ca nhan

« Chi phf chuyén ché hoc sinh

« Chi phf hd trg hoc théem pht hgp véi hoc sinh

« Chi phf dn trua & truong hoc hodc nha tré

« Tham gia cac chuong trinh xa hoi va van hoa (dén hét tudi
18)

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
") Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222
& www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf
0 Tram: M8 Beilsteiner Strale, 18 Springpfuhl Bus: 194,
=¥ S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Quy vi can dén dau?

Gig lam viéc:

Thit hai, Thir ba va Thir sdu 8:00 - 12:30 gio

Thit ndm 8:00 - 18:00 gio (tir 12:30 gio chi tiép ngudi di lam va

nguoi thuc hién viéc theo chi dinh) hodc theo thoéa thuan

Quy vi can mang theo nhiing gi?

- Ho chiéu, gidy ching nhan dang ky ho khau, thé cu tru

- Gidy chiing nhan nhan tién that nghieép Il dé dugc cdp thé
Berlin BuT: anh chiing minh ctia tré dugc cap thé; gidy ching
nhan cla truong hoc

Dic bist:

Co quan quan ly can c theo loai nha &:

1. trugng hgp dugc Quan chi dinh séng trong khu tap thé

2. truong hgp séng tai cdn ho rieng tai Marzahn, Biesdorf,

Kaulsdorf, Mahlsdorf, Hellersdorf

3. truong hgp nhan tién trg cdp chi phi nha & hodc trg cép chi

phi nudi con ndp don tai tru s& tiép cong dan. Bia chilién lac

xem trang 11. C6 thé gtri hd s qua buu dien dén Uy ban nhan

dan quan Marzahn-Hellerdorf.
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Sprach- und Bildungsangebote fiir Erwachsene

 Deutsch-Integrationskurse, Deutschkurse fiir Gefliichtete
o Alphabetisierungskurse, Test Leben in Deutschland,
Einbiirgerungstests, Sprachtests fiir die Einbiirgerung
 Deutschkurse in héheren Niveaustufen (B2/C1)
« Kurse im offenen Lehrprogramm der Volkshochschule
-Veranstaltungen zur Umweltbildung
- Kulturangebote: Malen/ Zeichnen/ Drucktechniken
-Musik/ Tanz/ Fotografie u.a.
-Sprachangebote: Englisch, Spanisch, Franzosisch, Italie-
nisch usw.
- Berufliche Weiterbildung: Computerkurs, Buchftihrung,
Tastenschreiben am PC, Kommunikation u.a.
- Gesundheitshildung: Gymnastikkurse, Yoga, Aqua-Fitness,
gesunde Ernghrung u.a.
Wo miissen Sie hingehen?

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
Mark-Twain-Stralle 27, 12627 Berlin

@ Tel: (030) 90293 2590

@ Fax: (030) 90293 2589

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur Integrati-
onskurse, Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr oder nach Termin.
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur
Gefluchtete, Dienstag 12:00 - 14:00 Uhr.

Keine Beratungen an Feiertagen und Schulferien!

Was wird bengtigt?

Fur die Beratung zu Deutschkursen: Pass (Original), aktueller
Bescheid tber den Leistungsbezug, falls Sie Arbeitslosengeld
Il oder Sozialgeld beziehen aktuelle Meldebescheinigung, falls
vorhanden: Berechtigungsschein zur Teilnahme am Integrati-
onskurs (von Auslanderbehorde, Jobcenter oder Bundesamt)
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Cdc dich vy day tiéng va gido duc cho ngudi 6n

 Cdc khoa day tiéng Dirc hdi nhdp, cdc khoa day tieng Dirc cho
ngudi ti nan
 Cdc khoa x6a mu chi, thi Cudc sdng & Dirc, thi vao qudc tich,
thi tieng dé vao qudc tich
 Cdc khoa day tiéng Dirc nang cao (B2/C1)
o C4c khéa hoc trong chuong trinh mé rdng clia trugng cao dédng
khu vuc
- Cac chuong trinh gido duc moi trusng
- Cac chuong trinh van hoa: ve/phac hoa/ky thuat in dn
- Am nhac/khiéu va/nhiép anh v.v.
- Cac khoa hoc tieng: Anh, Tay Ban Nha, Phép, Y v.v.
- Cac khoa b6 tic vi tinh, ké todn, viét chir trén ban phim vi
tinh, giao tiép v.v.
- Gido duc strc khoe: thé duc, yoga, thé duc dudi nudc, &n
uéng dinh dudng v.v

Quy vi can dén dau?
Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
Mark-Twain-Stralle 27, 12627 Berlin
@ Tel: (030) 90293 2590
@ Fax: (030) 90293 2589
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Tu vén va danh gid trinh do tiéng mién phi cho cac I6p hoi
nhap, thir ndm 15:00 - 17:00 gi hodc hen trudc.

Tu vén va danh gid trinh do tiéng mién phi cho ngudi ti nan,
thirba 12:00 - 14:00 gio.

Khong tu van vao nhirng ngay nghi |8 va trong nhtng ky nght
ctia hoc sinh!

Quy vi can mang theo nhiing gi?

Nhing gidy to can dem theo khi tu vén vao khéa hoc tiéng Duc
Ho chiéu (ban chinh), gidy mdi nhdt chiing nhan quy vi 6 tieu
chudn dugc di hoc, néu quy vi nhan tién trg cdp that nghieép Il
hodc tién trg cdp xa hoi vui long mang theo gidy chiing nhan
trg cdp mdi nhat, néu cé vui long mang theo phiéu dugc phép
tham gia vao khoéa hoi nhéap (ctia S& ngoai kiéu, ctia Trung tam
gidi thiéu viéc lam hodc ctia S& hanh chinh lién bang).
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Alice Salomon Hochschule Berlin

ASH Pre-Study Programm fiir Menschen mit Fluchterfahrung:

« 2-semestriges Vorbereitungsstudium zum Erwerb der notigen
Voraussetzungen fur die Bewerbung fur die Studiengéange an
der ASH Berlin (Absolvierung von Intensivsprachkurs inkl. Ab-
schluss der Deutschpriifung ,telc C1 Hochschule® von ersten
Seminaren und des Vorpraktikums)

Studiengdnge mit Bachelor-Abschluss:

« Soziale Arbeit

« Erziehung und Bildung im Kindesalter

« Gesundheitsmanagement und Pflegemanagement
« Physiotherapie und Ergotherapie

Konsekutive Masterstudiengédnge:

+ Management und Qualitdtsentwicklung im
Gesundheitswesen M.S.c

- Praxisforschung in Sozialer Arbeit und Padagogik M.A.

« Public Health M.Sc.

Weiterbildende Masterstudiengénge:

- Biografisches und Kreatives Schreiben M.A.

« Gestion de Conflictos Interculturales M.A.

- Intercultural Conflict Management M.A.

- Kinderschutz - Dialogische Qualitatsentwicklung in den
- Fruhen Hilfen und im Kinderschutz M.A.

- Klinische Sozialarbeit M.A.

- Nachhaltige Entwicklung und fruhkindliche Bildung M.A.
- Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession M.A.

- Sozialmanagement M.A.
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Alice Salomon Hochschule Berlin

Chuang trinh du bi dai hoc cho ngudi ti nan cla trutng Pai hoc

chuyén nganh Alice Salomon:

« 2 ky du bi dai hoc ldy chiing chi can thiét dé hoi du dieu kién
dang ky vao cac khoa hoc clia trugng Dai hoc chuyén nganh
Alice Salomon (tham gia cac khéa hoc tiéng chuyén sau kem
vGi bang thi tiéng Duc “telc C1 Dai hoc”, tham gia cac khoa
hoc dau tién va thuc tap trude khi vao hoc chinh thirc)

Nhitng nganh hoc véi bang Cir nhan:

+ COng tac xa hoi

« Gido duc va dao tao tré em

+Quan triy té va quan tri dieu dudng
- Vat ly tri liéu va thi cong tri lieu

Nhitng nganh hoc véi bang Thac si tiép nai:

+ Quan trj va phat trién chat lugng trong y té

« Nghién ctru thuc té trong nganh cong tac xa hoi va su pham
Y té cong cong

Nhitng chuyén nganh h3u Thac sT:

- Viet tiéu sirva viet van sang tao

+ Quan tri mau thuan da van hod (tiéng Tay Ban Nha)

- Quan tri mau thuan da van hod (tiéng Anh)

- Bdo vé quyén tré em - Phat trién chat lugng doi thoai trong
cac dich vu ho trg tré em va bdo vé quyén tré em

- Gido duc sém cho tré nho va nghién clru su phat trién lau bén

- COng tac xa hoi trong vai tro la chuyén gia vé nhan quyén

- Quan tri xa hoi
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Wo miissen Sie hingehen?
Alice Salomon Hochschule Berlin
) Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
@ (030) 992 450
@ ash@ash-berlin.eu
@ Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu
L9 U-Bahn: US Hellersdorf

Allgemeine Studienberatung:
@ studienberatung@ash-berlin.eu

@ www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/
allgemeine-studienberatung
ASH Refugee Office:
@ refugeeoffice@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-

pre-studies-for-refugees

Sprechstunden der Allgemeinen Studienberatung:

Dienstag 13:00 - 16:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr und
nach Vereinbarung, Telefonsprechzeit: Donnerstag 13:00 -
14:00 Uhr

Sprechstunde des ASH Refugee Office:

Dienstag, Donnerstag 11:00 - 16:00 Uhr und nach Vereinba-
rung

Was wird bengtigt?

Fur das Studium an einer Hochschule braucht man die Hoch-
schulreife und um diese vorzuweisen die Hochschulzugangs-
berechtigung; zum Beispiel das Abitur oder ein Fachabitur.
Wenn man kein Abitur hat, muss man beruflich qualifiziert fiir
ein Studium sein. Das heiltt: Man muss eine Berufsaushildung
abgeschlossen haben, die mindestens 2 Jahre ging. Und: Man
muss mindestens 3 Jahre in dem Beruf gearbeitet haben, den
man gelernt hat. Dann kann man ein Studium machen, das mit
dem Beruf etwas zu tun hat. Das Refugee Office der ASH Berlin
unterstutzt und informiert alle Menschen mit Fluchterfahrung
zu den Themenkomplexen Bildung, Sprache, rechtliche Frage-
stellungen und Wohnungssuche und vermittelt, wenn notig an
die entsprechenden Beratungsstellen weiter.
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Quy vij can dén dau?
Alice Salomon Hochschule Berlin
Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin

@ (030) 992 450
@ ash@ash-berlineu
@ Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu
U-Bahn: U5 Hellersdorf

Gig lam viéc clia Phong tu vén hoc tap tai trusng Dai hoc:
@ studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/

allgemeine-studienberatung
ASH Refugee Office:

@ refugeeoffice@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-
pre-studies-for-refugees

Gi& lam viéc ctia Phong tu van hoc tap tai trugng Dai hoc:
Thirba 13:00 - 16:00 gig, Thir ndm 10:00 - 12:00 git va theo
thod thuan, Thoi gian dam thoai trén dién thoai: Thif ndm
13:00 - 14:00 gig

Git lam viéc of the ASH Refugee Office:

Thir ba, Thir ndm 11:00 - 16:00 git va theo thod thuan

Quy vi can mang theo nhiing gi?

Dé dugc nhan vao hoc tai trusng Dai hoc, quy vi can c6 bang
tot nghiép phd thong trung hoc vi du nhu béng tu tai hodc
bdng tu tai chuyén nganh.

Néu khoéng c6 bang tu tai, quy vi can cé trinh do nghé nghiép
dé dugc nhan vao hoc Dai hoc. Tuc 1a: quy vi can phai tot
nghiép hoc nghe téi thiéu 2 ndm va phai hanh nghe duing
nganh t&i thidu 3 nam.

Sau dé quy vi 6 thé hoc Dai hoc, mot nganh lién quan dén
nghe nghiép da hoc.

Van phong danh cho ngudi tj nan clia truong Pai hoc chuyén
nganh Alice Salomon hé trg va cung cdp nhiing thong tin lién
quan dén gido duc dao tao, ngdn ngt, nhiing vén dé lien quan
dén luat phdp va tim nha & cho nhirng nguai ti nan cong nhu
gidi thiéu ho dén vdi cac van phong tu van lien quan.
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Gesundheit

und Soziales

Schwangerschaft und Familienplanung

* Beratung zur Schwangerschaftsverhiitung

« Frauendrztliche Untersuchung und Verschreibung von
Verhiitungsmitteln bei Nichtkrankenversicherten

« Feststellung einer Schwangerschaft sowie drztliche
Beratungen und Untersuchung entsprechend bei
Nichtkrankenversicherten

« Beratung und Hilfen fiir werdende Miitter und Vater

« Schwangerschaftskonfliktberatung zur Entscheidung iiber
Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft (8219 StGB)

* Berechnung des Anspruchs auf kostenlose Verhiitungsmittel
bei geringem Einkommen

« Beratung bei Ehe- und Partnerschaftskrisen

e Information, Beratung und Untersuchung zu sexuell iibertrag-
baren Krankheiten, anonymer HIV-Test

Wo miissen Sie hingehen?

Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3655
@ 7SG@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Montag und Freitag 9:00 - 12:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag  14:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgespréache konnen auch tber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.
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Mang thai va ké hoach héa gia dinh

e Tuvan trénh thai

» Kham phu khoa va cap thudc tranh thai cho nhitng ngudi
khdng c6 bao hiem y t&

e Xdc nhan c6 thai cling nhu tu van va kham cho nhitng ngudi
khdng c6 bao hiem y t&

o Tu vdn va gidp d& nhitng ngudi sdp trg thanh ba va me

o Tu van khi gép mau thuan trong khi mang thai dé dan dén
quyét dinh veé viéc gilr hay bo thai

o Xéc dinh tigu chu&n dugc nhan nhing phuang tién tranh thai
mién phi cho ngudi cé thu nhap thap

e Tu van khi gdp khing hoang trong hén nhan hay trong mai
quan hé

o Cung cdp théng tin, tu van va kham nhitng bénh truyén nhigm
qua duding tinh duc, kiém tra an danh ngudi nhigm HIV

Quy vi can dén dau?
Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3655
@ 7SG@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
Gig lam viéc:
Thirhaiva Thirsdu 9:00 - 12:00 gio
Thir ba va Thir ndm 14:00 - 18:00 giv
D3c bigt:
Tat cd cac dich vu tu van déu midn phi va dugc &n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai co thé bao hiém y té.
Quy vi c6 thé ddng ky va nhan tu vén qua mot thong dich vien.
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Kinder- und Jugendgesundheit

« Durchfiihrung 6ffentlich empfohlener Impfungen bzw. Bera-
tungen zu Impfungen

« Logopéddische und physiotherapeutische Diagnostik und
Behandlung

« Sozialpddagogische Beratung fiir Eltern mit Neugeborenen

« Kinderschutz

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3671/-3827
@ KIGD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird benotigt?

- Impfbuch

- gelbes Vorsorgeheft

- wichtige arztliche Befunde

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht.

Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte lang-
fristig einen Termin vereinbaren.
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Suc khoé tré em va thanh thiéu nién

o Thuyc hién tiem phong theo dé nghj chung ciing nhu tu van vé
tiem phong

o Chan dodn va thuc hién ngdn ngi tri ligu va vat ly trj ligu

e Tham van tam Iy cho bd me va tré sg sinh

* Bao vé quyén tré em

Quy vij can dén dau?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3671 /-3827

@ KIGD@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Thir ndm 14:00 - 18:00 gi¢ va theo thod thuan

Quy vi can mang theo nhiing gi?

S6 tiem phong cting nhu s6 kham phong nglra mau vang cting
nhu h6 sa bénh dn quan trong

Dic bigt:

Tat ca cac dich vu tu van déu mién phi va dugc 8n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai cé thé bao hiém y té.

Quy vi c6 thé dang ky va nhan tu van qua mot théng dich vien.
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Kinder- und jugendpsychiatrische Hilfen

« Beratung und Diagnostik bei Verhaltensauffilligkeiten,
Entwicklungsstérungen und seelischen Problemen von Kindern
und Jugendlichen

« Beratung bei drohender oder vorhandener seelischer
Behinderung und geistiger Behinderung mit
Verhaltensstérungen

« Diagnostik und Begutachtung fiir JugendhilfemaRnahmen

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 / -3684

@ kipd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht. Fur eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte langfristig einen
Termin vereinbaren.
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Céc dich vu hd trg lién quan dén bénh tam than
G tré em va thanh thiéu nién

o Tu van va chan dodn bénh khi rdi loan hanh vi, trong trugng
hgp phat trien bat thutng va gép van dé vée tam |y & tré em va
thanh thiéu nién

o Tu van nhitng trudng hgp da cé bénh hodc c6 nguy ca bi bénh
tam ly va bénh tam than cuing véi roi loan hanh vi

o Chan dodn va giam dinh céc chi dinh gidp d tré em va thanh
thiéu nién

o Can thiép khi cé khing hoang

Quy vi can dén dau?

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 / -3684

a kipd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Thir ba 9:00 - 12:00 gity va 14:00 - 16:00 giv
Thirnam 9:00 - 12:00 gig

Dic biét:

T&t ca cac dich vu tu van deu mién phi va dugc 8n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai co thé bao hiém y té.
Quy vi c6 thé ddng ky va nhan tu vén qua mot thong dich vien.
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Sozialpsychiatrische Unterstiitzung

o drztliche, sozialpddagogische und psychologische Beratung
und Hilfevermittlung in seelischen Krisen oder einer ausge-
pragten Konfliktsituation

 Beratung und Begutachtung von Menschen, die unter einer
siichtigen Abhingigkeit leiden, mit Depressionen, Angsten,
erheblichen Kontaktschwierigkeiten oder posttraumatischen
Belastungsstérungen

» Beratung und Begutachtung von Menschen mit seelischer oder
geistiger Behinderung

« Beratung von Angehéorigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld des Erkrankten

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3751

@ Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie erfolgen ohne Krankenschein und unterliegen der
Schweigepflicht. Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher bitte langfristig einen Termin vereinbaren.
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Nhirng h6 trg xa hoi vé cdc bénh tam than

e Tuvdn y té, tham van va tu van tam ly, gigi thiéu nhimg
chuang trinh hd trg khi gdp khing hoang tam Iy hodc khi gdp
nhitng mau thuan da tién trién sau

e Tu vdn va giam dinh nhiing ngudi nghién, bj tram cam, sg hai,
gdp kho khan ro rét trong giao tiép hodc bj hdu chan tam ly

e Tu vdn va giam dinh nhiing ngudi bj bénh tam ly va tdm than

e Tu vdn ngudi than cling nhu ngudi ¢ gan ngudi bénh

Quy vi can dén dau?
Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3751
@ Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Thi ba 9:00 - 12:00 git va 14:00 - 16:00 giv
Thir ndm 9:00 - 12:00 gig

Dic bist:

T&t ca cac dich vy tu van deu mién phi va dugc 8n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai ¢ thé bao hiém y té.
Quy vj c6 thé ddng ky va nhan tu van qua mot thong dich vién.
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Zahngesundheit

e Zahnérztliche Vorsorgeuntersuchungen und Beratung in Schu-
len, Kitas, Tagepflegestellen und Fliichtlingsunterkiinften

« Kieferorthopédische Beratung und Hilfe bei der Vermittlung

e Zahnérztliche Gutachten fiir das Jugendamt

Wo miissen Sie hingehen?

Zahnérztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3716/-3710

@ zaed@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Nach telefonischer Vereinbarung.

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte. Es
findet keine zahnarztliche Behandlung statt.
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Strc khoé nha khoa

* Nha khoa phong ngira va tu van tai trugng hoc, nha tré, noi
chdm s6c ban trud va tai cdc trai ti nan

o Tuvan rang ham Igi va gidp gigi thiéu tiép

 Gidm dinh nha khoa cho S& thanh nién

Quy vij can dén dau?
Zahnirztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3716/-3710
@ zaed@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
Gig lam viéc:
Quy vi vui long dat lich trudc qua dién thoai.
Dic bigt:
Tat ca cac dich vy tu van déu mién phi va dugc &n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai cé thé bao hiém y té.
Khong diéu tri nha khoa.

- |

Foto: Lilie
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Sucht- und Abhédngigkeitserkrankungen

« Beratung von Menschen, die unter einer siichtigen Abhédngig-
keit leiden

e Vermittlung in Entgiftung und Therapie sowie von ambulanter
Therapie und Nachsorge

» Angehdrigenberatung und Unterstiitzung bei Kldrung sozialer
Angelegenheiten

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir Stichte Marzahn-Hellersdorf
Wubhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin

@ (030) 5498 863

@ suchtberatung@wuhletal.de

@ www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Freitag 9:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch 13:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 19:00 Uhr

vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
@ (030) 290278 181
@ marzahn@vistaberlin.de
@ www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl
Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 10:30 - 17:00 Uhr
Mittwoch 13:30 - 18:00 Uhr
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Tu van vé cac bénh nghién

o Tu van nhitng ngudi bi nghién 18 thudc

« Gidi thiéu co s& giai dgc va diéu trj cling nhu diéu tri ngoai tra
va chdm séc sau diéu tri

o Tur van ngudi than va hd trg giai quyét nhirng van dé xa hoi

Quy vij can dén dau?
Beratungsstelle fiir Stichte Marzahn-Hellersdorf
Wubhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin

@ (030) 5498 863

@ suchtberatung@wuhletal.de

@ www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle

Gig lam viéc:

Tht hai, Th ba, Thir sdu 9:00 - 12:00 giv
Thu tu 13:00 - 17:00 gig
Thu ndm 15:00 - 19:00 gig

vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
@ (030) 290278 181
@ marzahn@vistaberlin.de
@ www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl
Gig l[am viéc:
Thirhai, Thit ba, Thit nam 10:30-17:00 gig
Thir tuh 13:30 - 18:00 gio
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Hilfe fiir behinderte und krebskranke Menschen

e sozialpddagogische Beratung und Hilfevermittlung fiir
korperbehinderte, krebskranke und chronisch kranke
Menschen

« Beratung von Angehérigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld der Betroffenen

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3741

® bb@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgesprache konnen auch tber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.
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Gilp do nhitng ngudi khuyét tat va nhiing
ngudi bi bénh ung thu

e Tham van tam |y va gigi thiéu nhitng co s& gidp do ngudi
khuyét tat, ngudi bi bénh ung thu hodc bi bénh man tinh
o Tu van ngudi than cling nhu ngudi & gan ngudi bénh

Quy vij can dén dau?
Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3741
@ bfb@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Gig lam viéc:

Th ba 9:00 - 12:00 gigy
Thir ndm 9:00 - 12:00 giv
Dic bigt:

Tat ca cac dich vu tu van déu midn phi va dugc d&n danh theo
yéu cau. Quy vi khong can phai cé thé bao hiém y té.
Quy vi c6 thé dang ky va nhan tu van qua mot théng dich vien.
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Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Leistungen nach dem AsylbLG

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Stralke / Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 12:00 Uhr
Dienstag (ohne Termin, Wartemarke ziehen)  9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benatigt?

« Ausweis, Pass, Aufenthalts- sowie Meldebescheinigung

« Mietvertrag, Nachweis tiber aktuelle Miethohe sowie

- letzte Betriebskostenabrechnung

- Unterlagen zum Einkommen (Rente, Erwerbseinkommen,

- Wohngeld, Unterhalt, Kindergeld etc.)

« Unterlagen zu Versicherungen (Hausrat, Haftpflicht,

- Lebensversicherung, Sterbegeldversicherung etc.)

« Angaben zu Vermogen (Kontoauszuige der letzten 3 Monate,
Kfz, Wertpapiere, Grundsttick, Bargeld etc.)

- Antrage auch online unter berlin.de oder im Burgeramt

Besonderheiten:

Bei Migrantinnen oder Migranten erfolgt die Zustandigkeit ent-
sprechend des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsbeschei-
nigung nach dem Geburtsdatenprinzip oder Wohnortprinzip.
N&here Auskunfte konnen im Amt fur Soziales erfragt werden.
Sprachvermittlung fur Arabisch ist Dienstag und Donnerstag
zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr vorhanden.
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Giup xin trg cap chi phi sinh hoat
Pam bado miic séng ca ban khi ¢ tudi va khi lam it di

Cac tiéu chuan theo diéu luat ti nan

Quy vij can dén dau?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Strafe / Louis-Lewin-Stralie

Gig lam viéc:
Thirhaiva Thir ndm (chi nhan lich da dat trucc) 9:00 - 12:00 gigs
Thtrba (khong can lich hen, rat s8 chg) 9:00 - 11:00 gio

Quy vi can mang theo nhiing gi?

+ Chirng minh thu, ho chiéu, thé cu tri cting nhu gidy chiing
nhan dang ky ho khau

« Hop dong thué nha, gidy chiing nhan tién nha coing nhu téng
két chi phf sir dung mai nhat

- Gidy to lien quan dén thu nhap (huu tri, thu nhap, tién nha,
tien chu cdp nudi dudng, tien con v.v.)

« Gidy to bdo hiém (bdo hiém nha, bdo hiém trach nhiém bat
budc, bao hiém tinh mang, bao hiém chi phi mai téng khi
chétv.v)

« Thong tin vé tai san (bién lai giao dich ngan hang 3 thang
gan nhat, xe hai, gidy to co gia trj, dat dai, tien mdt v.v.)

« Quy vi c6 thé tai don xudng tir trang www.berlin.de hodc ldy
tai tru s& tiép cong dan

Dic bigt:

D8I vdi ngudi nhap cu cg quan quan ly sé can c theo thé cu
tri hodc la gidy chirng nhan cu trid cdn cir theo ngay sinh hodc
ché &.

S& xa hoi se cung cdp nhing thong tin chi tiét. D6i thoai bang
tiéng A-rap vao Thirba va Tht ndm hang tuan tir 9:00 dén
11:00 gio.
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Unterhaltsvorschuss

Ihr Kind hat Anspruch, wenn es

« das zwolfte Lebensjahr noch nicht vollendet hat

- bei einem seiner Elternteile lebt, der ledig, verwitwet oder
geschieden ist oder von

- seiner Ehegattin / Lebenspartnerin oder seinem Ehegatten /
Lebenspartner dauernd getrennt lebt

« keinen oder nicht regelmafig Unterhalt vom anderen
Elternteil bezieht.

Dies gilt auch fur auslandische Kinder, wenn die Kinder oder

der alleinerziehende Elternteil im Besitz eines anspruchsbe-

grindenden Aufenthaltstitels sind.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4930
@ uv@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Es muss ein Antrag gestellt werden. Den Antrag findet man auf
den Internetseiten des Jugendamtes unter ,Finanzielle Leistun-
gen, Unterhaltsvorschuss®
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Tién cdp duGng tam (ng

Con clia quy vi c6 tiéu chudn, khi

- chua di 18 thang tudi

« séng cling véi me hodc bd con doc than, 1a god phu hay daly
di

« hodc s6ng ly than vai chong/vg hodc ngudi ban doi

« khong nhan (déu dan) tién cdp dudng clia ngudi bo/me kia.

Bieu nay cing dugc ap dung vdi tré em ngudi nudc ngoai, néu

nhu bé hodc ngusi bd/me mdt minh nudi con s hru thé cu tru

6 tiéu chudn nhan tien cdp duong.

Quy vij can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4930
@ uv@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Gid lam viéc:

Tht ba 9:00 - 12:00 gig
Thi ndm 15:00 - 18:00 gis
Dic bist:

Can phai dé don. C6 thé tai don xubng tir trang ctia S¢ thanh
nién dudi muc ,Ché do tai chinh, Tien cdp dudng tam tng”
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Elterngeld

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4910
@ elterngeld@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Die Antrage konnen auch in den drei Burgeramtern des
Bezirkes abgegeben werden.

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?

« Antragsunterlagen einschl. Erklarung Bezugsmonate,
Erklarung zum Einkommen

- Originalgeburtsurkunde zur Beantragung von Elterngeld

« Personalausweis der Eltern

- Pass/Aufenthaltstitel der Eltern

« Nachweis Mutterschaftsgeld/ Negativbescheinigung

« Nachweis Uber Zuschuss der Arbeitgeberin oder des
Arbeitgebers zum Mutterschaftsgeld

+ Nachweis Elternzeit

- Einkommensunterlagen der Antragstellerin oder des
Antragstellers

- Nachweis Leistungen Arbeitslosengeld Il
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Tién ho trg nudi con

Quy vij can dén dau?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4910
@ elterngeld@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

C6 thé nop don tai ca ba tru sé tiép cong dan clia quan.

Gig lam viéc:
Th ba 9:00 - 12:00 gigy
Thir nam 15:00 - 18:00 gig

Quy vi can mang theo nhiing gi?

- Bon kem theo gidi trinh nhing thang muén xin ho trg va gidi
trinh thu nhap

« Can triinh Gidy khai sinh ban g6c dé xin tién trg cdp nudi con

« Chirng minh thu clia b6 me dura tré

« HO chiéu/thé cu trd clia b6 me dura tré

« Gidy chiing nhan hd trg ba bau trudc va sau khi sinh/gidy
chiing nhan quyén nudi dudng

- Gidy chiing nhéan vé tién phu cdp clia nai lam viéc thém vao
tien trg cdp danh cho ba bau trudc va sau khi sinh

« Gidy chiing nhan thoi gian nghi lam sau khi sinh

- Gidy to lien quan dén thu nhap ctia nguoi dé don

- Gidy chiing nhan hudng tién trg cdp that nghiép |l
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Arbeit und

Ausbildung

Jugendberufsagentur

Beratungsleistung fiir aushildungsfahige Jugendliche zwischen

15 und 25 am Ubergang Schule / Beruf

« Agentur fur Arbeit: Berufs- und Studienorientierung,
Berufsberatung, Ausbildungsvermittiung und
Ausbildungsforderung, Beratung bei Praktikumssuche

- Jobcenter: Beratung, Ausbildungsvermittlung,
Ausbildungsforderung

- Bezirkliche Leistungen: Angebote der freien Jugendhilfe,
Jugendberatung, Leistungen durch das Jugendamt, Schuldner-
beratung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung

- Berufliche Schulen: Berufliche Beratung zur schulischen Aus-
bildung und Weiterqualifizierung

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendberufsagentur Berlin
Rhinstralle 86, 12681 Berlin

(@) (030)115
@ www.jba-berlin.de
@ Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstralie

Sprechzeiten:

Montag bis Mittwoch 8:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Besonderheiten:

Zielgruppe Jugendberufsagentur: Beratungsleistung fur aus-
bildungsfahige Jugendliche zwischen 15 und 25 am Ubergang
Schule / Beruf

Partner: Beratungsleistungen des Jobcenters fur die Zielgruppe,
Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, Jugendhilfe/ Jugendbe-
rufshilfe, Sozialdienst (beides Bezirksamt) sowie Beratung fur
berufliche Schulen der Senatsverwaltung fur Bildung
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Trung tam huéng nghiép danh cho thanh nién

75

Tu van thanh nién & dd tudi hoc nghe tir 15 dén 25 cé budc

chuy@n tir trudng hoc sang nghé nghiép

« S& lao dong: Chuaong trinh dinh hudng nghé nghiép va Dai
hoc, tu van nghé nghiép, gidi thieu hoc nghé va khuyén khich
hoc nghé, tu van tim nai thuc tap

« Trung tam gidi thiéu viéc lam: Tu vén, gidi thiéu hoc nghé,
khuyén khich hoc nghé

- Cac dich vu trong quan: Chuong trinh clia cac t6 chirc tu do
gilip do tré em va thanh thiéu nién, tu van thanh nién, cac
dich vu tir S& thanh nién, tu vén ng, tu van tam Iy xa hoi, tu
van nghién

- Trugng day nghe: Tu vén dé vao hoc nghé va nang cao trinh
do

Quy vi can dén dau?
Jugendberufsagentur Berlin
Rhinstralle 86, 12681 Berlin

() (030) 115
& www.jba-berlin.de
@ Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstrale

Gio lam viéc:

Thi hai - Thu tu 8:00 - 16:00 giv
Tht ndm 8:00 - 18:00 giv
Thirsau 8:00 - 12:30 gio
Dic bigt:

Ddi tugng ma trung tam hudng nghiép danh cho thanh nién hudng téi
la: Tu vén thanh nién & do tudi hoc nghe tir 15 dén 25 co budce chuyén
tir truging hoc sang nghé nghiép

Ddi tdc: Cac dich vu clia Trung tam gidi thiéu viéc lam danh cho déi
tugng trén, tu van nghé nghiép ctia S& lao dong, cac té chirc gitp do tré
em va thanh thiéu nién/hoc nghe, Van phong phu trach xa hoi (ca hai
déu thudc Uy ban nhan dan quan) cing nhu tu van cho cac truong day
ngheé clia So gido duc



76
Arbeitslosengeld 11 (ALG II)

Wenn der Lebensunterhalt durch die eigenen Einkiinfte nicht
gesichert ist, kann eine Grundsicherung fiir Arbeitssuchende,
das Arbeitslosengeld Il/ Sozialgeld, beantragt werden.
Hinweise unter www.arbeitsagentur.de

Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222
@ www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf
Tram: M8 Beilsteiner Str,, 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und MaRnahmeteilnehmerinnen oder MalRnahmeteilnehmer)
oder nach Vereinbarung

Was wird benatigt?

« Antragsformulare und Anlagen, Ausweis

« Nachweis tber Einkommen/ Vermogen, Kontoauszige
- aktuelle Bankverbindung, Krankenversichertenkarte

Weitere Informationen und Downloads:
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Besonderheiten:

Die Bereiche Markt und Integration befinden sich in der Rhin-
stralte 88, 12681 Berlin. Die Jugendberufsagentur befindet sich
in der Rhinstrafe 86, 12681 Berlin.

Telefon: 115

Den Dienstsitz in der Rhinstrale 86/88 erreichen Sie mit der
Strallenbahn M17, 27 Meeraner Stralte, M8, M17, 27, 37 Allee
der Kosmonauten/Rhinstralle.
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Tién trg cap that nghiép Il

Khi mdc thu nhap ca nhan khdng di dé chi tra cdc sinh hoat clia
ddi séng, nhitng ngudi dang tim viéc lam ¢ thé xin Tién trg cap
that nghiép II/Tién trg cap xa hoi d& dam bao murc séng co ban.

Chi d3n du6i www.arbeitsagentur.de

Quy vij can dén dau?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
(8 Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222
@ www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf
Tram: M8 Beilsteiner Str.,, 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Gio lam viéc:

Thir hai, Thir ba va Thr sau 8:00 - 12:30 gio

Thir ndm 8:00 - 18:00 gio (tir 12:30 gio chi tiép ngudi di lam va
ngudi thuc hién viéc theo chi dinh) hodc theo thoa thuan

Quy vi can mang theo nhiing gi?

« Cac tg don va gidy to dinh kem, Chirng minh thu

« Gidy chiing minh thu nhéap/tai san, céc bién lai giao dich ngan
hang

- Tai khodn ngan hang mdi nhat, thé bdo hiém y té

Nhimng théng tin khac va dir lieu cé thé tai xudng:
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Dic bist:

Cac linh vuc thi trugng va héi nhap nam & Rhinstrale 88,
12681 Berlin. Trung tam hudng nghiép danh cho thanh nién
ndm & Rhinstrale 86, 12681 Berlin.

Tel: 115

Tru s& lam viec ndm & RhinstraRe 86/88, quy vi c6 thé di tau
dién s6 M17, 27 dén bén Meeraner Stralke hodc tau dién s6 M8,
M17, 27, 37 dén bén Allee der Kosmonauten/Rhinstralie.
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Jobcenter

Bereiche Markt und Integration, Unterstiitzung der
Bewerbungen oder der Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung

Neben Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts wer-

den folgende Dienstleistungen zur Integration in den Arbeits-

markt angeboten:

« Vermittlung und Beratung, Berufsorientierung

« Beschéftigungsorientiertes Fallmanagement, wenn Sie
besondere Unterstiitzung und Beratung bei der Bewdltigung
Ihrer Probleme bendtigen

e (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung)

« Vorbereitung auf den nachtréglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses

* Férderung aus dem Vermittlungsbudget zur Anbahnung oder
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung/
Ausbildung

» MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

» Leistungen zur Eingliederung von Selbststdndigen

« Férderung der Berufsaushildung oder Ausbildungsvorbereitung

« Forderung der beruflichen Weiterbildung

« Forderung beschéftigter Arbeitnehmerinnen/ Arbeitnehmer

« Forderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

» Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeberin/ Arbeitgeber

« Forderung (an Arbeitgeber) von Arbeitsverhéltnissen fiir
langzeitarbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit
Vermittlungshemmnissen

« Einstiegsqualifizierung in Vorbereitung einer Ausbildung

* Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung

« Einstiegsgeld zur Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen oder selbststdndigen Tatigkeit

Dartber hinaus ksnnen weitere Leistungen im Rahmen der
Freien Forderung erbracht werden, wenn sie zu lhrer
Eingliederung in das Erwerbsleben erforderlich sind.
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~

Trung tam gidi thiéu viéc lam

Linh vurc thj trudng va hai nhap, gidp hoan tat hd sa xin viéc
hodc nhan mdt céng viéc (déng bao hiem bét budc)

Bén canh viéc ho trg tién dé dam bdo murc séng con cé nhing

dich vu h6 trg hoi nhap vao thi trugng viéc lam sau day:

« Gidi thigu va tu van, huéng nghiép

« Gitip & huéng nghiép cho mot cd nhan c6 hoan canh déc bigt
khi can tu van va gidp do dé vugt qua nhiing khé khin (nhu tu
van nghién va tu van ng, tuvan tam ly xa hdi)

o Hu6ng dan chuan bj dé 14y lai bang tat nghiép hoc nghe

« Tao diéu kién hoic gitip nhan mdt céng viéc (d6ng bao hiém
x@ hoi bt budc)/hodc mot noi hoc ngheé

o Céc chi dinh d& khuyén khich va gitip quay tré lai méi trugng
lam viéc

e Cdc dich vu sdp nhap nhitng ngudi ty hanh ngheé

o HB trg hoc nghe hoic chuan bj vao hoc nghe

* HS trg nang cao trinh do nghé nghiép

* H3 trg ngudi dang di lam

* H3 trg hdi nhap ngudi khuyét tat vao moi trutng lam viéc

* Phu cap sdp nhdp danh cho nguwi tao cdng dn viéc lam

* HS trg (ngudi tao céng dn viéc lam) nhan nhitng ngudi da that
nghiép ldu nam va gap khé khan trong qud trinh gidi thigu
viéc lam

« H3 trg nhiing budc dau chuan bj vao hoc nghe

» Tao cdng viéc ngan han dugc tra luong

o HB trg tien khi nhan mdt céng viéc (déng bao hiem xa hai bat
budc) hodc tu hanh nghé

Hon thé nira, néu can quy vi cd thé duge nhan them cac tro
gitip khac dé sap nhap vao moi truong lam viéc.
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Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Rhinstralle 86/88, 12681 Berlin
@ (030) 555548-2222
@ jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de
Tram: M17, 27 Meeraner Stralie
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstrale

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und Malknahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung.

Nutzen Sie die Moglichkeit des personlichen Gesprachs nach
vorheriger Terminvereinbarung.

Besonderheiten:

Bei den genannten Leistungen handelt es sich in der Regel
um Leistungen, die Ihnen das Jobcenter nach pflichtgemalRem
Ermessen einrdumen kann; das bedeutet: Sie haben keinen
Rechtsanspruch darauf.

Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld Il (Aufstockerin und Aufstocker): Ab dem 01.01.2017,
so hat es der Gesetzgeber entschieden, wechselt die Betreuung
zur Agentur fur Arbeit.
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Quy vij can dén dau?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Rhinstralle 86/88, 12681 Berlin
() (030) 555548-2222
@ jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de
Tram: M17, 27 Meeraner Strale
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/RhinstralRe

Gio lam viéc:

Thir hai, Thir ba va Thir sau 8:00 - 12:30 gio

Thir ndm 8:00 - 18:00 gio (tir 12:30 gio chi tiép ngudi di lam va
nguai thuc hién viéc theo chi dinh) hodc theo thoa thuan. Quy
vi hay tan dung co héi dén noi chuyén truc tiép va dimg quén
hen lich trudc.

Dic bist:

Nhirng dich vu néu trén thuong ndm trong khuon khé cho
phép clia Trung tam gidi thiéu viéc lam; nghta la quy vi khéng
c6 quyén doi hdi nhirng dich vy dé vé mét phap ly.

Bat dau tir ngay 01.01.2017 S& lao dong la co quan phu trach
nhing ngudi nhan tién trg cdp that nghiép va trg cdp thét
nghiép Il.
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Freizeit und

Kultur

Bibliotheken

- kostenfreie Bibliotheksausweise fur Fltichtlinge zu
gesonderten Konditionen

- Bibliotheks(ein)fuhrungen fur Gruppen, Bereitstellung
,Deutsch als Fremdsprache® und Medien in leichter Sprache

- Bibliotheksraume zum Lesen, Lernen, Spielen, Begegnen

« Angebot zu Auftrittsmoglichkeiten in der Musikbibliothek

« Nutzung des Ubungsraums, Literaturlesungen, Ausstellungen

« Kennenlernen der Medienvielfalt und Nutzungsmoglichkeiten
der Bibliothek

« Buchvorstellungen von Kinderbuchklassikern und
Neuerscheinungen

« kostenfreier Bibliotheksbesuch, freies WLAN.

Wo miissen Sie hingehen?

Bezirkszentralbibliothek ,,Mark Twain*
und Musikbibliothek

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
@ (030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
@ (030) 54704142 (Musikbibliothek)

Tram: M6, M8, 16, Bus: 154,192, 195, X54

S Raoul-Wallenberg-Stralte

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 9:00 - 19:30 Uhr
Mittwoch 14:00 - 19:30 Uhr
Sonnabend 10:00 - 14:00 Uhr

Mittelpunktbibliothek ,,Ehm Welk“

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
@ (030) 9989526

Tram M6, 18, Bus 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 11:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr
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+ Cdp thé thu vien mién phf cho ngudi ti nan thong qua nhiing
dieu kién ddc biét
« Gigi thieu va tham quan thu vién danh cho nhom, cung cép
sach hoc tiéng Duc va céc phuong tién truyén thong bang
ngbn nglr don gidn
« Cac phong trong thu vien dé ngdi doc, hoc bai, choi va gdp go
« Tao dieu kién bidu dién trong thu vién am nhac
« SUrdung cac phong tap, doc van, trién lam
- Lam quen vdi cac phuong tién truyén thong da dang va cach
strdung thu vién
« Gidi thiéu sach, tir sach thiéu nhi truyén théng dén nhing
quyén sach mai xudt ban
« Vao thu vién mién phi, str dung WIFI mién phi
Quy vi can dén dau?
Bezirkszentralbibliothek ,,Mark Twain“
und Musikbibliothek
Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
8 (030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
(030) 54704142 (Musikbibliothek)
Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54

S Raoul-Wallenberg-Strale

Gig md clra:
Thu hai, Thitba, Thr ndam, Thir sau 9:00 - 19:30 gig
Thu tu 14:00 - 19:30 gig
Thur bay 10:00 - 14:00 gig
Gig md clra:

Mittelpunktbibliothek ,,Ehm Welk“

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
@ (030) 9989526

Tram M6, 18, Bus 197

Thir hai, Thi ba, Thir nam 11:00 - 19:00 gio
Thr tu, Thi sau 10:00 - 15:00 gio
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Stadtteilbibliothek ,,Heinrich von Kleist“
Havemannstralle 17B, 12689 Berlin

@ (030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 13:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 13:00 - 19:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord
Cecilienplatz 12, 12619 Berlin

@ (030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 13:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
@ (030) 5676866

S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Offnungszeiten:

Montag 13:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag 12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr

Stadtteilbibliothek ,,Erich Weinert“
Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
@ (030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 1100 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 13:00 Uhr

Zur Ausleihe von Medien wird ein Bibliotheksausweis benotigt,
den man in allen Offentlichen Bibliotheken Berlins bekommt.
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Stadtteilbibliothek ,,Heinrich von Kleist“
Havemannstralle 17B, 12689 Berlin

@ (030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Gig md clra:

Thir hai, Thit ba 13:00 - 18:00 gig
Thirtu, Thir sau 9:00 - 14:00 gig
Thir ndm 13:00 - 19:00 gio

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord
Cecilienplatz 12, 12619 Berlin

@ (030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Gid md clra:
Tht hai, Tht ba, Thir ndm 12:00 - 19:00 giv
Thi tu, Thi sau 9:00 - 13:00 gig

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
@ (030) 5676866

S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Gig md clra:

Th hai 13:00 - 17:00 gig
Thi ba, Tht ndm 12:00 - 19:00 gio
Tht tu, Thi séu 10:00 - 15:00 gig

Stadtteilbibliothek ,,Erich Weinert“

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
@ (030) 5429251

S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194

Gi¥ md clra:
Tht hai, Tht ba, Thir ndm 11:00 - 18:00 giv
Thi tu, Thi sau 9:.00 - 13:00 gig

Can c6 thé thu vien dé mugn an phdm. Thé thu vién c6 thé xin
cdp tai cac thu vién cong cdng bat ki trong Berlin.
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Musikschule

e Instrumental- und Vokalunterricht

e Zusatz- und Ergénzungsfacher

e Ensemblespiel

« Jugendsinfonieorchester

» ErmaRigungen fiir sozial schwache Familien

Wo miissen Sie hingehen?

Hans-Werner-Henze-Musikschule
Marzahn-Hellersdorf

Maratstralle 182, 12683 Berlin

@ (030) 902935752/ -5751

@ www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Biiro-Sprechzeiten:
Dienstag 14:00 - 17:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr
Unterricht: Montag-Freitag 10:00 - 21:00 Uhr

Weitere Unterrichtsstatten der Musikschule:
0 Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin
0 Volkshochschule Hellersdorf
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin
0 Mahlsdorfer Grundschule
Feldrain 47,12623 Berlin
0 Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin

Was wird bengtigt?

Zum Abschluss eines Unterrichtsvertrages benotigen wir die
Kontaktdaten, fur Ermé&Rigungen Nachweise des Jobcenters
oder anderer Behorden. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine
Einverstandniserklarung der Eltern oder des Vormunds oder
einer Betreuungsperson.

Besonderheiten:
Die Musikschule verleiht Instrumente. Freies WLAN.
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Trudng day nhac

* Ldp hoc nhac cu va luyén thanh

o Nhitng mén bd sung

« Biéu dién tap the

* Gian giao hudng thanh nién

» Giam gia cho nhitng gia dinh c6 hoan canh khé khan

Quy vij can dén dau?
Hans-Werner-Henze-Musikschule
Marzahn-Hellersdorf
Maratstralle 182, 12683 Berlin

@ (030) 902935752/ -5751
@ www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Gio lam viéc:
Thtt ba 14:00 - 17:00 git, Th&r ndm 10:00 - 12:00 gig
Gig day: Thu hai-Tha sédu 10:00 - 21:00 gig

Cac phong hoc khdc cta trugng day nhac:
0 Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin
0 Volkshochschule Hellersdorf
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin
0 Mahlsdorfer Grundschule
Feldrain 47,12623 Berlin
0 Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin

Quy vi can mang theo nhiing gi?

Dé ky hgp dong hoc nhac, ching toi can dia chi lien lac, nhing
gidy to chiing nhan quy vi dugc gidm gid do Trung tam gidi
thiéu viéc lam hodc clia nhiing cong s& khac cdp. Tré em dudi
18 tudi can sur dong y clia bd me hodc clia ngudi gidm ho hodc
clia nguoi bdo dudng.

Dic bigt:
Trugng day nhac cho mugn nhac cu. WIFI mién pht.
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Fachbereich Kultur

e Kulturelle Angebote
e Vermittlung und Beratung
o Aktionsrdume fiir Kunst und Kultur

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

Fordermittel fur kulturelle Projekte:

- Fonds Kulturelle Bildung - Bezirkliche Tandemprojekte bis
3.000 €

« Bezirkskulturfonds - Bezirkliche Kunst- und Kulturprojekte

« Vermittlung von Kulturrdumen (Ausstellungs- und
Veranstaltungsorte)

Wo miissen Sie hingehen?

Fachbereich Kultur
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4136

@ christina.dreger@ba-mh.berlin.de

@ www.kultur-marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Stralke/Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr und nach telefonischer
Anfrage

Was wird bengtigt?

« Kontaktdaten

- Projektbeschreibungen
- Vermittlungswiinsche
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LTnh vyc Van hod

e Cdc chugng trinh van hod
* Gigi thiéu va tu van
» Cdc phong sinh hoat van hod nghé thuat

Chiing tdi c6 thé cung cap gi cho quy vi?
Tién Ung ho nhing du &n vdn hod:
+ Quy Gido duc van hod - cac du an ghép trong quan téi 3.000 €
+ Quy vdn hod clia quan - cac du an vdn hoa nghé thuat clia
quan
« Gigi thiéu cac phong sinh hoat vén hod (noi t6 chic trién lam
va té chirc chuong trinh)
Quy vi can dén dau?
Fachbereich Kultur
") Riesaer Str. 94,12627 Berlin
@ (030) 90293-4136
@ christina.dreger@ba-mh.berlin.de
@ www.kultur-marzahn-hellersdorf.de
LY Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Bus: 195 Riesaer Stralke/Louis-Lewin-Strale

Gig lam viéc:
Thir hai dén Thir sau 9:00 - 15:00 gi va theo thod thuan

Quy vi can mang theo nhiing gi?
- Dia chilién hé

« Trinh bay dy én

« Cac nhu cau két noi

Michelle Kossert
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FreiwilligenAgentur

e Information, Beratung und Vermittlung zu ehrenamtlichen Ein-
satzstellen in Marzahn-Hellersdorf (260 Kooperationspartner
mit 400 Angeboten)

¢ Gemeinsame Aktivitdten von ,,alten und neuen®
Ehrenamtlichen

* Engagement-Tandems

o Ideenwerkstétten fiir Griinderinnen und Griinder von
biirgerschaftlichen Initiativen

« Weiterbildungen fiir Enrenamtliche (Kooperation mit der VHS)

« Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kunst- und
Kulturveranstaltungen (Kooperation mit Kultur Leben Berlin
eV.)

Wo miissen Sie hingehen?

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 7623 6500

@ info@aller-ehren-wert.de

@ Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7,75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch 10:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 12:00 - 18:00 Uhr
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird bengtigt?
- Lust und Zeit auf ein ehrenamtliches Engagement
- Interesse, die deutsche Kultur und Sprache kennen zu lernen
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Trung tam két ndi cdc tinh nguyén vién xa hoi

* Théng tin, tu van va gigi thiéu nhitng co sd& tinh nguyén trong
quan Marzahn-Hellersdorf (260 ddi tac véi 400 dich vu)

« Hoat dong chung cling cdc tinh nguyén vién “cti va mgi“

e Chuong trinh cling nhau cdng hién ty nguyén

« Cau lac bd chia sé y tudng danh cho nhitng ngudi muén sang
13p cdc chuong trinh danh cho cdng dong

» Nang cao trinh d6 cho cdc tinh nguyén vién (hgp tdc véi
Trudng cao déng khu vuc)

» Trung gian giéi thiéu vé vao clra mién phi cho cdc chuong trinh
van hod nghé thuat (hgp tac véi HGi Van hod Dai sdng Berlin)

Quy vij can dén dau?

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

(@ (030) 7623 6500

@ info@aller-ehren-wert.de

@ Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7,75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

Gig md clra:

Thit hai, Thir ba, Thur tu 10:00 - 16:00 gig
Thir ndm 12:00 - 18:00 gig
Thir sau 10:00 - 14:00 gig

Quy vi can mang theo nhiing gi?
« Niem hiing khdi va thoi gian cho mot hoat dong tinh nguyén
« Nhu cau mudn lam quen véi vdan hod va ngbn nglr Duc
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Kultur Leben Berlin e.V.

« Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kultur-,
Kunst-, Freizeit- und Kinderveranstaltungen
e Kennenlernen der Berliner Kulturstdtten und netten Menschen

Wo miissen Sie hingehen?
Kultur Leben Berlin e.V.
¢/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
@ (030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
@ info@kulturleben-berlin.de
@ Facebook: kulturleben.berlin
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benotigt?
« Einkommensbescheinigung (Nachweis tber ein geringes
Einkommen unter 900€ pro Monat)
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Hoi Van hod Dai song Berlin

o Trung gian gidgi thiéu vé vao clra mién phi cho cdc chuong trinh
van hod nghé thuat, giai tri va chuong trinh danh cho tré em

e Lam quen véi cdc cd s& van hoa tai Berlin va nhitng ngudi ban
méi

Quy vij can dén dau?
Kultur Leben Berlin e.V.

¢/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
@ (030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
@ info@kulturleben-berlin.de
@ Facebook: kulturleben.berlin
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Gig md clra:
Thirsau 10:00 - 14:00 gio

Quy vi can mang theo nhiing gi?
« Gidy chiing nhan thu nhéap (thu nhap thap dudi 900 €/thang)
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Weitere

Anlaufstellen

Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte
Frau Loeffler

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffler@ba-mh.berlin.de

Beauftragter fiir Menschen mit Behinderung
Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-2056
matthias.flender@ba-mh.berlin.de

Polis* - Bezirkliche Koordinierungsstelle fiir
Demokratieentwicklung am Ort der Vielfalt
Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(030) 99275096

polis@stiftung-spi.de
Beratungen, Fortbildungen, Projekte, Veranstaltungen, Vernet-
zung, Zusammenfuhrung von Aktivitaten im Bereich Demokra-

tieentwicklung, Rechtsextremismuspravention und gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit (Deutsch, Englisch).

Willkommenszentrum Berlin
Potsdamer Stralle 65, 10785 Berlin-Mitte

(@ (030) 9017 2326

willkommenszentrum@intmig.berlin.de
mehrsprachig
Offnnungszeiten:

Montag, Dienstag und Donnerstag 9:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag zusatzlich 15:00 - 18:00 Uhr
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Cdc co sb khac

Uy vién vé cong téc phu nir va binh ding gidi
Frau Loeffler

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 90293-2050

maja.loeffler@ba-mh.berlin.de

660

Uy vién cong tdc vé ngudi khuyét tat
Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2056
matthias.flender@ba-mh.berlin.de

600

Polis* - Van phong digu phdi phat trién
dan chu ctia quan Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 99275096

polis@stiftung-spi.de

660

Tu vén, cac khda b6 tic, cac du én, cac chuong trinh, két ndi,
k8t hgp cac hoat dong trong linh virc phat trién dan chu, phong
chng canh ta va nhirng nhom ngudi phan biét chiing toc
(tiéng Duc, tiéng Anh).

Trung tam tiép don ngudi méi den Berlin
Potsdamer Stralke 65, 10785 Berlin-Mitte

(¥ (030) 9017 2326

willkommenszentrum@intmig.berlin.de
Nhiéu thur tiéng
GiG md clra:

Thir hai, Thir ba va Th&rndm 9:00 - 13:00 gig
thém Th{ nam 15:00 - 18:00 gig
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Integrationsbeauftragter des Berliner Senates
Potsdamer Stralle 65, 10785 Berlin-Mitte

(® (030) 9017-2351

@ Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de
beratung@intmig.berlin.de

mehrsprachig

Weitere Informationsmaterialien:
Familienwegweiser Marzahn-Hellersdorf 2017

Meldung und Hilfe in Kinderschutzfallen

Sofern keine Gefahr fur Leib und Leben besteht, wenden Sie
sich bitte an das Kriseninterventionsteam des Jugendamtes von
Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr:

@ (030) 90293-5555

Nach 18:00 Uhr und an den Wochenenden finden Sie hier Hilfe:
@ Kindernotdienst: (030) 610061
fur Kinder von 0 bis 13 Jahren

Jugendnotdienst: (030) 610062
fur Jugendliche von 14 bis 18 Jahren

@ Die Berliner Hotline ist 24 Stunden erreichbar:
(030) 610066

Bei akuter Gefahr ist die Polizei iiber den Notruf 110 oder die
Feuerwehr iiber 112 zu verstandigen!
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Uy vién cong tac hdi nhap cha Berlin
Potsdamer Stralke 65, 10785 Berlin-Mitte

(@ (030) 9017-2351
@ Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de
beratung@intmig.berlin.de

Nhieu thir tieng

Cac dir ligu bd sung:
S6 tay gia dinh clia quan Marzahn-Hellersdorf 2017

Bdo va nhan gitp d6 khi can bao vé tré em

Néu khong co gi nguy hai dén tinh mang quy vi vui long tim
dén doi ngt can thiép khiing hodng clia S& thanh nién, Thir hai
dén Thirsau 8:00 - 18:00 giv:

@ (030) 90293-5555

Sau 18:00 giv va cudi tuan, quy vi c6 thé nhan dugc sur gilip do
nhu sau:
@ Dich vu khan cap gitp da tré em: (030) 610061

danh cho tré em tir 0 - 13 tudi

@ Dich vu khan cap gidp do thanh thigu nién: (030) 610062
danh cho thiéu nién tir 14 - 18 tudi

@ Cac duong day néng trong Berlin ¢6 thé lién lac 24/24:
(030) 610066

Trong trudng hgp nguy hiém c6 thé lién lac v6i cong an qua s6
cdp ciru 110 hodc s ctru hoa 112!
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Sprachvermittlung fiir Amter und Behdrden

e Integrationslotsenprogramm

o Sprachvermittlung auf Englisch, Russisch, Vietnamesisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch, Mazedonisch.

« Begleitung zu Amtern, Behorden, Fach- und Regeldiensten,
Beratungsstellen u.a.

Wo miissen Sie hingehen?
Caritas Migrationsberatungszentrum
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -671, -672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Strafe
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 -12:00 Uhr

Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung Terminvereinbarung nutzen,
um lange Wartezeiten in den Sprechstunden zu vermeiden.

Besonderheiten:
Bitte beachten Sie einen zeitlichen Vorlauf fur den
Beratungstermin.
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Thong dich cho cdc bd nganh va cong s&

e Chuong trinh huéng dan hdi nhap bang tiéng Anh, Nga, Viét,
A-rap, Nam Tu, Urdu, Bun-ga-ri, Ma-xé-dd-ni-a. Thdp tung dén
cdc bd nganh, cdng sd, cac van phong chuyén dé va thugng
truc, cdc vdn phong tu van v.v.

Quy vij can dén dau?
Caritas Migrationsheratungszentrum
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -671, -672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Strale
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Gio lam viéc:
Thi ba 9:00 - 12:00 giv
Tht ndm 14:00 - 17:00 gio

cang nhu hen lich trudc dé tranh viéc phai cho lau.

Dic bigt:
Quy vi luu y thai gian cho lich hen tu van c6 thé kéo dai.

Foto: bluedesign/ fotolia.com
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Jugendmigrationsdienst JMD

Beratung und Begleitung von Zuwanderinnen und Zuwanderer
im Alter von 12 bis 27 Jahren

« Beratung und Begleitung, Berufs- und Alltagsorientierung

« Case-Management

+ Anerkennung von Schul- und Berufsabschliissen

« Aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen

Wo miissen Sie hingehen?
JMD Caritas-Verband
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(@ (030) 6663-3671

® tlenhardt@caritas-berlin.de

L9 Tram: 8 Beilsteiner Stralle
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)
") Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin

@ (030) 5434-203, (030) 5649-3861
@ Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
L) Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz

S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Deutsch, Russisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 10:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
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Van phong phu trach xa héi danh cho nguwi
nhap cu & tudi vi thanh nién

Tu van va hd trg ngudi nhap cu tir 12 dén 27 tudi
« Tu vdn va thdp tung, dinh hudng trong nghé nghiép va cubc
song hang ngay
+Quan ly truong hop
- Cbng nhan bdng tét nghiép truong hoc va day nghe
« Cac thdc mac ve van dé ¢ lai va phap ly xa hoi
Quy vi can dén dau?
JMD Caritas-Verband
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(@ (030) 6663-3671

® tlenhardt@caritas-berlin.de

L9 Tram: 8 Beilsteiner Stralle
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Ngbn ngtr: Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Thé NhT Ky, Tiéng Viét,
Tiéng Ba Lan, Tiéng A-rap, Tiéng Ba Tu, Tiéng Urdu, Tiéng
Bulgari.

Gio lam viéc:
Thi ba 9:00 - 12:00 git
Tht ndm 14:00 - 17:00 gio

va theo thod thuén

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)
() Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin

@ (030) 5434-203, (030) 5649-3861
® Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
L) Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz

S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Ngon ngl: Nguai Duc, Tieng Nga

Gig lam viéc:
Tht ba 10:00 - 12:00 gig
Thtr nam 15:00 - 17:00 gig

va theo thoa thuén
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Migrationsberatung fiir Erwachsene

« Beratung fur Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer ab
27 Jahren in den ersten drei Jahren ihres Aufenthaltes in
Deutschland sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Integrationskursen, unabhdngig von der Aufenthaltsdauer

« Themen: aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen, Aner-
kennung von Schul- und Berufsabschlissen, Berufs- und
Alltagsorientierung

Wo miissen Sie hingehen?

MBE Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 666 33 671
@ tlenhardt@caritas-berlin.de

Tram: 8 Beilsteiner Stralke, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch
Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag, 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung.

MBE Reistrommel e.V.
Markische Allee 414, 12689 Berlin
) Coswiger StraRe 5, 12681 Berlin

(030) 21758548
Sprache: Vietnamesisch

MBE - Immanuel Beratungszentrum Marzahn
() Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
(¥ Tel: (030) 522 0816
@ E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
"9 S7 ,Marzahn® M6, Tram 16 ,Marzahner Promenade Bus

154,191 Kiebitzgrund®, Bus 192, 195 ,Rebhuhnweg*
Sprachen: Englisch und Russisch

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Siidspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
(¥ Tel: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de
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Tu van nh3p cu danh cho ngudi trudng thanh

« Tu vdn ngudi mdi nhap cu tir tudi 27 trong vong 3 nam dau
tién séng & DUc cing nhu tu vdn nhiing ngudi tham gia cac
khoa hoc hoi nhap, bat ké thai gian cu tru

« Chu dé: nhimg thdc méac vé van dé & lai va phép ly xa hoi,
cong nhan bang tot nghiép trugng hoc hodc hoc nghe, giup
da dinh hudng trong nghé nghiép va trong cubc séng hang
ngay

Quy vi can dén dau?

MBE Caritas-Verband
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
(® (030) 66633671
@ tlenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner StralRe, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Ngon ngtr: Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Thé NhT Ky, Tiéng Viet,

Tiéng Ba Lan, Tiéng A-rap, Tieng Ba Tu, Tiéng Urdu, Tiéng

Bulgari.

Gio lam viéc:

Thttba 9:00 - 12:00 gi, Thir ndm 14:00 - 17:00 gio

va theo thoa thuén.

MBE Reistrommel e.V.
Markische Allee 414, 12689 Berlin
0 Coswiger Strake 5, 12681 Berlin
(030) 21758548
Ngon ngt: Tiéng Viét
MBE - Immanuel Beratungszentrum Marzahn

") Landsberger Allee 400, 12681 Berlin

(@ Tel: (030) 522 0816

@ E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de

-9 S7 ,Marzahn® M6, Tram 16 ,Marzahner Promenade® Bus

154,191 Kiebitzgrund® Bus 192, 195 ,Rebhuhnweg”

Ngon ngt: Tiéng Anh, Tiéng Nga

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Siidspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
@ Tel: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de
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Bezirklicher Migrationssozialdienst

Beratung fiir Migrantinnen und Migranten, die ldnger als drei
Jahre in Deutschland leben

- Hilfestellungen, Informationen bei Antragen

« Kontaktaufnahme mit Behorden

« Ausktnfte uber Transferleistungen etc.

- Zusammenarbeit mit Integrationssprachtragern

- Beratung uber schulische, berufliche Moglichkeiten

« Zusammenarbeit mit Sozialen Stadtteilzentren

Wo miissen Sie hingehen?
Caritas Migrationsberatungszentrum
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -3671, -3672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
I-9) Tram: 8 Beilsteiner StralRe, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung

Besonderheiten:

Bezirksorientiertes Programm zur Eingliederung auslandischer
Roma.

MSD-Fliichtlingsrechtsberatung
Klaus-Jurgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin
(® 0170-5813356
@ klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de

Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

Sprechzeit im STZ Marzahn-Mitte:
Mittwoch 10:00 - 14:00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Mobile Beratungssprechzeiten in den Not- und Gemeinschafts-
unterkiinften.
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Van phong phu trach xa hoi danh cho nguai
nhdp cu clia quan

Tu vdn ngudi nhdp cu dd sdng trén 3 nam & Drc

+ Cung cdp thong tin va ho trg lam don

« Lien hé véi cac cong sd

« Gidi ddp thdc mdc vé cac hinh thic hé trg tai chinh v.v.

« Hop tac v6i cac t6 chiic day tieng va khuyén khich hoi nhap
« Tu vén gido duc va cdng viéc

« Hop tac véi cac trung tam xa hoi cla khu vuc

Quy vij can dén dau?
Caritas Migrationsheratungszentrum
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -3671, -3672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
1" Tram: 8 Beilsteiner Strale, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Ngon ngtr: Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Thé NhT Ky, Tiéng Viet,
Tiéng Ba Lan, Tiéng A-rap, Tiéng Ba Tu, Tiéng Urdu, Tiéng
Bulgari.

Gio lam viéc:
Thttba 9:00 - 12:00 gio, Thir ndm 14:00 - 17:00 gig
va theo thod thuén
Dic bigt:
Chuong trinh hoa nhap nguoi Di-gan trong quan
Tu van phap luat danh cho ngudi ti nan thudc van
phong phu trdch xa hgi cho ngudi nhap cu clia quan
Klaus-Jturgen Dahler
Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin
(® 0170-5813356
@ klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de
Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade
Gio lam viéc:
Thirtu 10:00 - 14:00 gio, va theo thoa thuan

Gid tu van di déng tai cdc khu tap thé noi ngudi ti nan sinh
séng.
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Rufnummern

Notrufe

Polizei: 110
Feuerwehr: 112
Giftnotruf: (030) 19240
Notdienste

Arztlicher Bereitschaftsdienst:
Kinderarztlicher Bereitschaftsdienst:
Zahnarztlicher Notdienst:
Apotheken-Notdienst: www.akberlin.de
Apothekenbereitschaft:

Zentraler Hebammenruf:
Drogennotdienst:

Kinder in Not
Kinderschutz-Hotline:

Krisendienst:

Berliner Krisendienst Region Ost:
(16:00 -24:00 Uhr)

Uberregionaler Bereitschaftsdienst:
(8:00 - 16:00 Uhr)

Kindernotdienst (mehrsprachig):
Mé&dchennotdienst (mehrsprachig):
Jugendnotdienst:

Frauen in Not

I Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wichtige Rufnummern

Burgertelefon Berlin: 115
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf:
(030) 90293-0

Landesamt fur Flichtlingsangele-
genheiten (LAF): (030) 90229-0

(030) 310031
(030) 310031
(030) 89004-333
0800 0022 833
0180 51 23 56 45
(030) 2142771
19237

(030) 61 00 66
(030) 39063 00

39063-70

39063-00
(030) 610061
(030) 610063
(030) 610062

BIG-Hotline - Hilfe bei hauslicher Gewalt gegen Frauen:

(030) 6110300 - mehrsprachig

LARA e.V. Hotline fur vergewaltigte und sexuell belastigte

Frauen: (030) 2168888 - mehrsprachig
Interkulturelles Frauenhaus: 801 080 50
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:

08000116 016, (030) 9864332 - mehrsprachig

Hilfetelefon Schwangere in Not:
0800 40 40 020 - mehrsprachig
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Téng dai hoi dap nhiing van de
Nhirng s6 dién thoai § hanh chinh danh cho ngudi dan
quan trong E}er\m: 115

Uy ban nhan dan quan Mar-
zahn-Hellersdorf: (030) 90293-0
Co quan phu trach ngudi ti nan
clia bang: (030) 90229-0

Cdp clu
Cong an: 110
Clru hoa: 112

Cdp ctru khi bj ngd doc: (030) 19240

Céc dich vu khan cap

Dich vu trucy té: (030) 310031
Dich vu trucy té danh cho tré em: (030) 310031
Dich vu khan cdp khi bj dau rang: (030) 89004-333
Dich vu khan cdp khi can thuéc: www.akberlin.de0800 0022 833
Dich vu hiéu thu6c truc 0180 51 23 56 45
Téng dai goi nguoi do dé: (030) 2142771
Dich vu kh&n cdp danh cho nguoi nghién ma tuy: 19237

Tré em gdp nan

Duong day ndng bao vé tré em: (030) 61 00 66
Dich vu truc khiing hodng: (030) 39063 00
Dich vu truc khiing hodng xay ra trong

dia ban Berlin, khu vuc phia Dong: (16:00 - 24:00 giv) 39063-70
Dich vu truc lién tinh:

(8:00 -16:00 giv) 39063-00
Dich vu khan cép danh cho tré em (nhiéu thu tieng):  (030) 610061
Dich vu khan cdp danh cho cac bé géi (nhieu thir tieng): (030) 610063
Dich vu khan cdp danh cho thanh thiéu nién: (030) 610062

Phu nir gdp nan

Téng dai BIG - Gitip do phu nir trude bao lyc gia dinh:

(030) 6110300 - nhiéu thirtieng

Téng dai clia Hoi LARA danh cho phu nir bj xam hai tinh duc va
bi hiép dam: (030) 2168888 - nhiéu thu tiéng

Nha phu nir da van hoa: 801 080 50

Gitip do phu ntr bj bao hanh qua dién thoai:

08000116 016, (030) 9864332 - nhiéu thu tiéng

Gitp d6 phu nT mang thai gdp khoé khan qua dién thoai:

0800 40 40 020 - nhiéu thu tiéng
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