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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

ich heiße Sie recht herzlich bei 
uns in Marzahn-Hellersdorf 
willkommen. Sie werden in der 
ersten Zeit viele Fragen haben: 
Wo kann ich einen Deutsch kurs 
besuchen? Wer hilft mir bei der 
Suche nach einer Wohnung? 
Wer hilft mir bei der Suche 
nach ei nem Arbeitsplatz? 
Welche Freizeitangebote gibt 
es? An wen wende ich mich bei 
Fragen zur Gesundheit?

Dieser Wegweiser gibt Ihnen 
Antworten auf diese Fragen. Sie 

erhalten einen Überblick über alle Angebote in Marzahn-Hel-
lersdorf. Es gibt viel zu entdecken. Dabei stehen Ihnen die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes mit Rat 
und Tat zur Verfügung. 

Unser Bezirk ist ein Ort der Vielfalt, an dem sich die Menschen 
wohlfühlen. Ich darf Sie herzlich einladen, unsere Möglichkei-
ten zu nutzen. Helfen Sie mit, diese Vielfalt zu er halten und zu 
bereichern. Ich wünsche mir, dass Sie sich gut und schnell bei 
uns einleben und Ihnen diese Broschüre dabei hilft. Viel Spaß 
beim Lesen!

Mit freundlichen Grüßen 

Dagmar Pohle
Bezirksbürgermeisterin

„Alle sind 
willkommen!“



Marzahn-Hellersdorf یارب امنهار3

خانم ها و آقايان عزيز خوانندۀ اين جزوه،

 خانم ها و آقايان عزيز خوانندۀ اين جزوه،
من به شما از صميم قلب خ�� مقدم مى 

Marzahn-Hel-  گويم كه در كنار ما در
lersdorf حضور داريد. شما در آغاز 

پرسش های زيادی خواهيد داشت. كجا 
كت  مى توانم در يک ك©س زبان آلما¦¥ ¤£

نمايم؟ چه ك® به من در رابطه با پيدا 
نمودن آپارتمان كمک مى كند؟ چه ك® 
به من در پيدا كردن كار كمک مى كند؟ 
چه پيشنهادها¦� برای امكانات تفريحى 

وجود دارد؟ چنانچه پرس®£ در زمينۀ امور 
بهداش¼« داشته باشم به چه ك® بايد 

مراجعه نمايم؟ 

اين جزوۀ راهنما به پرسش های شما جواب 
 مى دهد. 

Marzahn-Hellers- ح مخت¿ی دربارۀ تمام پيشنهادهای عرضه شده در  شما ¤£
dorf دريافت مى نماييد. اط©عات مفيدی را مى توانيد به دست آوريد. در ضمن 

كارمندان ادارۀ ناحيه با راهنما¦� و راهكارها ¦� عمÅ در خدمت شما هستند. 

ناحيۀ ما يک منطقه متنوع مى باشد جا¦� كه ساكنان آن احساس آسايش مى كنند. 
من  شما را دعوت نمايم كه از امكانات ما استفاده نماييد. به ما كمک نماييد تا 

بتوانيم اين تنوع و گوناگو¦¥ را حفظ نماييم و غ¼¥ تر نماييم. من آرزو دارم كه شما 
 جديد عادت كنيد و اميدوارم كه اين جزوه 

È
Éبتوانيد خوب و ¤يع به محيط زند

يد! Íدر اين جهت به شما كمک كند. از خواندن اين جزوه لذت ب� 

 با درود فراوان 
خانم شهردار ناحيه 

„همه خوش آمدند”
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WIR SIND IHRE ANSPRECHPARTNER

für die Themen Migration, Integration, Antidiskriminierung, 
Vielfalt, Toleranz und interkulturelle Öff nung des Verwal- 
tungshandelns. Innerhalb der bezirklichen Verwaltung sind wir 
verantwortlich für die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen 
mit Migrationshintergrund in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens.

Dr. Thomas Bryant
Integrationsbeauftragter

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2060
thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

www

Fachansprechpartner für die Themenfelder Integration, 
Betreuung und Begleitung gefl üchteter Menschen in Mar-
zahn-Hellersdorf:
Francisco Jose Cárdenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2062
franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Koordinator für Flüchtlingsfragen

Sprechzeiten:
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat nach vorheriger
Anmeldung
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با ما صحبت كنيد

با ما صحبت كنيد
در رابطه با موضوع های مهاجرت، ادغام و مخالفت با تبعيض،

.  در رفتار ادارات دول¼«
È

Ûتنوع، رواداری و گشايش های ميان فرهن
ما در اداراتِ ناحيه مسئول مشاركتِ برابر همۀ انسانها¦� هستيم، كه پس زمينۀ 

 اجتماعى.
È

Éمهاجرت دارند، در تمام سطوح زند

Dr. Thomas Bryant

كارگزار ادغام (جذب درجامعه

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2060
thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

www

مخاطب متخصص شما برای مطالب ادغام، ¤پرس¼« و همراهى 
Marzahn-Hellersdorf پناهندگان در منطقۀ

Francisco Jose Cárdenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2062
franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

È
Éدر جهت امور پناهند �هماهنگ كننده برای پرسش ها¦

¥ وقت م©قات  �ïزمان های مشاوره: در هر چهارشنبه دوم و چهارم هر ماه، با تعي
از قبل



6 Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Inhaltsverzeichnisراهنما برای Marzahn-Hellersdorf | فهرست مطالب

Inhalt

Wohnen und 
Leben

Kita, Bildung 
und Sprache

Gesundheit 
und Soziales

Ihre Ansprechpartner  4

Bürgerämter  10

Flüchtlingsbürgeramt  14

Wohnberechtigungsschein  16

Wohngeld  18

Wohnungslosenhilfe  20

Standesamt  22

Elterliche Sorge  24

Vaterschaftsanerkennung  26

Unterhaltsverpflichtung	 	 30

Erziehungs- und Familien- 
beratung 32

Kitagutschein  38

Hortgutschein  40

Schulanmeldung  42

Schuluntersuchung  44

Bildung und Teilhabe (BuT)  46
 
Bildungsangebote für 
Erwachsene   48

Alice Salomon Hochschule  50

Schwangerschaft und 
Familienberatung  54

Kinder- und Jugend- 
gesundheit  56

Kinder- und jugend- 
psychiatrische Hilfen  58

Sozialpsychiatrische 
Unterstützung  60

Zahngesundheit  62



راهنما برای Marzahn-Hellersdorf | فهرست مطالب7

محتو ا

گ
سکونت و زند�

مهد کودک، معلومات و زبان

امور بهداش�ت و اجتماعی

5 مخاطب شما  

11 اداره امور شهروندان  

15 اداره امور شهروندان پناهنده  

17 گواهی سکونت برای آپارتمانهای شامل حمایت دول�ت 

19 کمک هزینۀ مسکن  

21 یارانه برای اشخاصی که فاقد یک آپارتمان می باشند 

23 ادارۀ ثبت احوال  

25 حق حضانت والدین  

27 ن رابطۀ پدرفرزندی  به رسمیت شناخ�ت

31 ن معاش   تعهد تام�ی

33  
گ

مشاورۀ تربی�ت و خانواد�

39 کوپن مهد کودک   

41 کوپن محلی که از کودکان تا کلاس چهارم مراقبت می شود 

43 اسم نویسی در مدرسه  

45 معاینه جهت ورود به مدرسه  

47   )BuT( آموزش و مشارکت
 

49 پیشنهادهای آموز�ش )تعلیمی(  برای بزرگسالان 

51 دانشگاه آلیس زالومون 

55   
گ

بارداری و مشاورۀ خانواد�

57 بهداشت کودکان و جوانان  

59 نشکی برای کودکان و جوانان   حمایت های روان�پ

61 نشکی اجتماعی   حمایت روان�پ

63 بهداشت دندان  



8 Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Inhaltsverzeichnisراهنما برای Marzahn-Hellersdorf | فهرست مطالب

Drogen und Suchtberatung  64

Hilfe für behinderte und 
krebskranke Menschen  66

Hilfe zum Lebensunterhalt  68

Unterhaltsvorschuss  70

Elterngeld  72

Gesundheit 
und Soziales

Jugendberufsagentur  74

Arbeitslosengeld II  76

Jobcenter  78

Arbeit und 
Ausbildung

Bibliotheken  82

Musikschule  86

Fachbereich Kultur  88

FreiwilligenAgentur  90

Kultur Leben Berlin e.V.  92

Freizeit und 
Kultur

Weitere 
Anlaufstellen

Weitere Anlaufstellen  94

Sprachvermittlung  98

Jugendmigrationsdienst  100

Migrationsberatung  102

Migrationssozialdienst  104

Wichtige 
Rufnummern

Bürgertelefon, Notrufe  106



راهنما برای Marzahn-Hellersdorf | فهرست مطالب9

65 مشاوره برای مواد مخدر و ترک اعتیاد   

67 حمایت ازمعلولان و بیماران �طا�ن   

69 ن معاش  حمایت جهت تام�ی

71 ن معاش   پیش پرداخت جهت تام�ی

73 حمایت مالی والدین  

امور بهداش�ت و اجتماعی

75 آژانس امور حرفۀ جوانان  

77 مستمری بیکاری شمارۀ دو  

79 مرکز کاریا�ب  

کار و دورۀ کارآموزی

83 کتابخانه ها  

87 مدرسۀ موسیقی  

89   
گ

رشتۀ تخصصی فرهنکی

91 آژانس داوطلبان  

ن  برل�ی
گ

)انجمن فرهنگ زند�
93   Kultur Leben Berlin e.V 

اوقات فراغت و 
فرهنگ

 نهادهای حمای�ت دیگر
95 ترجمه زبان  

99 خدمات امور مهاجرت جوانان  

101 مشاوره برای امور مهاجرت  

103 مشاوره در امور مهاجرت  

105 خدمات اجتماعی  امور مهاجرت  

شماره تلفن های مهم

107 تلفن امور شهروندی، شمارۀ تلفن اورژانس   



Marzahn-Hellersdorf راهنما برای | 
È

É10سكونت و زند Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Bürgerämter
Was können Sie bei uns beantragen? Was wird benötigt?

Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,  
Wohnungsgeberbestätigung, Anmeldeformular

Ausstellen von Meldebescheinigungen: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel, Verwaltungsge-
bühr von 10,00 €

Übertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass, 
Aushändigung und Abgabe von Anträgen: 
Wohngeld, Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und 
Teilhabe

Ausstellung von Berlinpässen: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,  
Leistungsbescheid (SGB II, SGB XII, Leistungen nach dem  
Asylbewerberleistungsgesetz) im Original, 1 Foto

Öffnungszeiten:
Montag   8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag  10:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch   8:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
Freitag   8:00 - 15:00 Uhr 
Terminbuchung erspart Zeit, unter der 115 (Bürgertelefon) 
oder im Internet möglich.

Abweichende Zuständigkeit für Geflüchtete mit laufendem 
Asylantrag: Flüchtlingsbürgeramt Berlin-Mitte (vgl. S. 14)

Wohnen und 
Leben
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اداره های امور شهروندان

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �¥ها¦� را مى توانيد از ما تقاضا نماييد؟ چه چ� �شما چه چ�

ثبت آدرس يک آپارتمان، ثبت آدرس جديد بعد از نقل مكان درون شهر، ابطال آدرس 
آپارتمان:

/گذرنامه/ مجوز اقامت، � كارت شناسا¦
تاييدنامۀ صاحبخانه، پرسشنامۀ ثبت محل سكونت

صدور گواهى ثبت محل سكونت:
/گذرنامه/ مجوز اقامت، � كارت شناسا¦

هزينۀ اداری 10 يورو

 انتقال مجوز اقامت به يک گذرنامۀ جديد
تحويل تقاضانامه ها: 

كمک هزينۀ مسكن، گواهى های سكونت برای آپارتمانهای شامل حمايت دول¼« ، 
حمايت ما÷ والدين، 
معلومات و مشاركت

¥ پاس: �ïصدور برل
/گذرنامه/ مجوز اقامت، اط©عيه كت¼Í در مورد خدمات  � نسخۀ اصÅ كارت شناسا¦

دول¼« (SGBII, SGB XII,  خدمات طبق قانون مزايا برای پناهندگان ، يک عكس

ساعتهای كاری:
 دوشنبه ساعت 8:00 - 15:00

 سه شنبه ساعت 10:00 - 18:00
 چهارشنبه ساعت 8:00 - 13:00

 پنجشنبه ساعت 10:00- 18:00  
جمعه ساعت 8:00 – 13:00  

¥ وقت م©قات از قبل، از طريق شمارۀ 115 (تلفن  �ïوقت توسط تعي �|فه جو¦
نت مي} مى شود. امور شهروندی) يا از طريق اين�«

 مى 
È

Éشان در حال رسيد 
È

Éمسئوليت اداری پناهجويا¦¥ كه تقاضای پناهند �تغي�
¥ (مقايسه صفحۀ 15) �ïباشد: ادارۀ امور شهروندان پناهنده در مركز برل

�
�سكونت و زند
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Wo müssen Sie hingehen?

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Bürgeramt Helle Mitte

www

Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Bürgeramt Marzahner Promenade

www

Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Bürgeramt Biesdorf-Center

Der Zugang zu den Bürgerämtern ist rollstuhlgerecht.
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به كجا بايد برويد؟

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Bürgeramt Helle Mitte

www

Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Bürgeramt Marzahner Promenade

www

Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Bürgeramt Biesdorf-Center

ورود به ادارۀ امور شهروندان با صند÷ چرخى (ويلچر) برای معلو[ن  امكان پذير 
است.

Foto: C. Milbradt
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Flüchtlingsbürgeramt Berlin-Mitte
Zuständigkeit für Flüchtlinge mit laufendem Asylantrag und 
gefl üchtete Menschen, die seit max. 2 Jahren in Deutschland 
leben

Was können Sie bei uns beantragen?
• Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung
• Ausstellen von Meldebescheinigungen
• Übertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass
• Aushändigung und Abgabe von Anträgen: Wohngeld,

Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und Teilhabe
• Ausstellung und Verlängerung von Berlinpässen

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag   8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag   8:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch   7:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Freitag   7:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:
• bei abgeschlossenem Asylverfahren sind die Bürgerämter

in den Bezirken zuständig
• barrierefreier Zugang
• Zahlung nur mit Girocard

www

Rathaus Tiergarten

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
buergeramt@ba-mitte.berlin.de
S-Bahn Bellevue
U-Bahn: U9 Turmstr., Bus: 101, 123, 245, M27

Flüchtlingsbürgeramt Mitte
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¥ �ïناحيۀ مركزی برل، ¥ �ïادارۀ امور شهروندان پناهجو در برل

 مى باشد و تا 
È

Éشان در حال رسيد 
È

Éمسئوليت اداری پناهندگا¦¥ كه تقاضای پناهند
 مى كنند را بر عهده دارد .

È
Éحد اك�£ دوسال در آلمان زند

¥ها¦� را مى توانيد از ما تقاضا نماييد؟ �شما چه چ�
ثبت محل سكونت، ثبت مجدد آدرس در صورت تغي�� مكان مجدد، اط©ع به • 

مقامات اداری در صورت تغي�� محل سكونت
صدور گواهى جهت ثبت محل سكونت• 
انتقال مجوزهای اقامت به گذرنامۀ جديد• 
تحويل تقاضا نامه به يک اداره: كمک هزينۀ مسكن، گواهى های سكونت برای • 

آپارتمانهای شامل حمايت دول¼« ، حمايت ما÷ والدين، معلومات و مشاركت
¥ پاس•  �ïصدور و تمديد برل

به كجا بايد برويد؟

ساعتهای كاری:
دوشنبه  8:00-15.00 

سه شنبه -8:00-15.00
چهارشنبه7:00-14.00  
پنجشنبه 11:00-18.00

جمعه  07:00-14:00

 ها
È

Éويژ
 مسئوليت به عهدۀ ادارات امور شهروندان در ناحيه 

È
Éدر صورت پايان روند پناهند

های شهر قرار مى باشد .
ورود آسان  برای معلو[ن• 
 • Ûپرداخت فقط با كارت بان

www

Rathaus Tiergarten

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
buergeramt@ba-mitte.berlin.de
S-Bahn Bellevue
U-Bahn: U9 Turmstr., Bus: 101, 123, 245, M27

Flüchtlingsbürgeramt Mitte
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Wohnberechtigungsschein
Für die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt 
zuständig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst 
sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Bürgeramt Helle Mitte
Bürgeramt Marzahner Promenade 
Bürgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Bürgerämter stehen auf Seite 12. 

Oder Übersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Bürgerdienste und Wohnen
Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benötigt?
• Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)
• Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag 

genannt sind. Personalausweise oder Pässe sowie 
Aufenthaltstitel

• Meldebestätigung
• Einkommenserklärung für jede im Antrag aufgeführte Person, 

ggf. Einkommensnachweise (z.B. Einkommensbescheinigung 
vom Arbeitgeber)

• ggf. vollständige Leistungsbescheide (Jobcenter/ Sozialamt)
• ggf. Nachweise über weitere Einkünfte

Weitere Nachweise können erforderlich sein und werden ggf. 
nach Eingang des Antrages vom zuständigen Wohnungs- amt 
abgefordert.

Antragsberechtigung ist u.a. gegeben bei Staatsangehörigen 
der EU sowie ausländischen Personen mit einer Aufenthalts- 
erlaubnis von mindestens einem Jahr (mind. noch 11 Monate 
gültig bei Antragstellung).
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گواهى سكونت برای آپارتمان های شامل حمايت دول¼«

 به تقاضا نامه به عهدۀ آن ادارۀ مسكن مى باشد، كه آدرس شما در 
È

Éمسئوليت رسيد

ناحيۀ آن اداره از لحاظ حقو<« رسماً ثبت شده باشد.

به كجا بايد برويد؟
Bürgeramt Helle Mitte

 Bürgeramt Marzahner Promenade

Bürgeramt Biesdorf-Center

آدرسهای ادارۀ شهروندان در صفحۀ 13

يا ارسال توسط پست

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Abt. Bürgerdienste und Wohnen

Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen

Berlin 12591

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
 • WBS  »¼تقاضانامه برای دريافت گواهى سكونت برای آپارتمانهای شامل حمايت دول
مدارک شناسا¦� از افرادی كه اسمشان در تقاضانامه عنوان شده است. كارت های • 

¥ مجوز اقامت  �ïگذرنامه ها و همچن ، �شناسا¦
تاييديۀ ثبت محل سكونت• 
اظهارنامۀ ماليا¦« برای هر كدام از افرادی كه در تقاضانامه عنوان شده اند، در • 

صورت لزوم ارائه اسناد جهت اثبات در آمد (برای مثال گواهى درآمد از كارفرما)
 • / Í¦مزايای خدمات دول¼« (مركز كاريا Í¼در صورت لزوم ارائۀ كل اط©عيه های كت

ادارۀ امور اجتماعى)
در صورت لزوم ارائۀ اسناد جهت اثبات درآمد های ديگر• 

وری مى باشند و در صورت لزوم بعد از دريافت  ¥ احياناً |¥ �اسناد ديگر ن�
¥ خواهد نمود. �تقاضانامه ادارۀ مسئولِ مسكن در خواست ارائۀ آنها را ن�

¥ اشخاص  �ïحق تقديم تقاضانامه را منجمله اتباع كشورهای اتحاديه اروپا و همچن
خارجى دارند، كه دارای اجازۀ اقامت برای حد اقل يک سال مى باشند (در زمان 

تقديم تقاضانامه اجازۀ اقامت بايس¼« حد اقل 11 ماه اعتبار داشته باشد).
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Wohngeld (Miet- und Lastenzuschuss)
Für die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt 
zuständig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst 
sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Bürgeramt Helle Mitte
Bürgeramt Marzahner Promenade 
Bürgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Bürgerämter stehen auf Seite 7. 

Oder Übersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Bürgerdienste und Wohnen
Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benötigt?
• Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag 

genannt sind. Personalausweise oder ausländische 
Reisepässe mit Aufenthaltstitel

• Antrag auf Bewilligung von Wohngeld
• Nachweise für die Wohngeldberechtigung, Miet- oder 

Nutzungsvertrag
• Nachweise über weitere Einkünfte

Weitere Nachweise können erforderlich sein und werden ggf. 
nach Eingang des Antrages vom zuständigen Wohnungsamt 
abgefordert.

Wohngeldberechtigung liegt u.a. vor, wenn vom Antragsteller 
Wohnraum angemietet wurde und dieser die Wohnung selbst 
nutzt sowie über ein Aufenthaltsrecht nach dem Freizügigkeits-
gesetz/ EU, einen Aufenthaltstitel oder eine Duldung nach dem 
Aufenthaltsgesetz (keine abschließende Aufzählung) verfügt.
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كمک هزينۀ مسكن (يارانه برای كرايه و تعهدات ديگر)

 به تقاضا نامه به عهدۀ آن ادارۀ مسكن مى باشد، كه آدرس شما در 
È

Éمسئوليت رسيد
ناحيۀ آن اداره از لحاظ حقو<« رسماً ثبت شده باشد. 

به كجا بايد برويد؟

Bürgeramt Helle Mitte

 Bürgeramt Marzahner Promenade

Bürgeramt Biesdorf-Center

آدرسهای ادارۀ شهروندان در صفحۀ 13

يا ارسال توسط پست

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Abt. Bürgerdienste und Wohnen

Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen

Berlin 12591

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
مدارک شناسا¦� از افرادی كه اسمشان در تقاضانامه عنوان شده است. كارت های • 

، گذرنامه های خارجى با مجوز اقامت �شناسا¦
تقاضانامه جهت تصويب كمک هزينۀ مسكن• 
ارائه اسناد جهت حق دريافت كمک هزينۀ مسكن، • 

قرارداد كرايه و استفاده
ارائه اسناد جهت اثبات درآمدهای ديگر• 

وری مى باشد و در صورت لزوم بعد از دريافت  ¥ احياناً |¥ �ارائه اسناد ديگر ن�
¥ خواهد نمود. �تقاضانامه ادارۀ مسئولِ مسكن در خواست ارائۀ آنها را ن�

حق دريافت كمک هزينۀ مسكن منجمله در مواقعى ممكن مى باشد كه متقا#¥ 
¥ حق  �ïمى كند و همچن 

È
Éكرايه نموده و خود او در آنجا زند 

È
Éآپارتما¦¥ برای زند

اقامت طبق قانون اتباع اتحاديه اروپا را دارد، يع¼¥ يک مجوز اقامت دارد يا اينكه 
متقا#¥ اقامتِ تعليقى مى باشد. 
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Wohnungslosenhilfe
Was können Sie bei uns beantragen?
1) Zuweisung für die Unterbringung ins Obdach
2) Hilfen gem. § 67 ff . SGB XII
3) Bearbeitung Mietschuldübernahme gem. § 22,8 SGB II und 
Beantragung Miet- und Energieschuldübernahme gem. § 36 
SGB XII
4) Beratung Wohnungssuche, Vermeidung von Obdachlosigkeit
5) psychosoziale Beratung gem. § 16a SGB II: Schulden- bera-
tung, Suchtberatung

Wo müssen Sie hingehen? 

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 14:00 Uhr 
Dienstag (Wartemarke ziehen) 9:00 - 11:00 Uhr
Zuweisung, d.h. Unterbringung ins Obdach, Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benötigt?
zu 1) Ausweis/Reisepass/ggf. Aufenthaltstitel,
ggf. Räumungsbeschluss bzw. Termin, ggf. Einstellungs- be-
scheid LAF, Einkommensnachweise oder Bescheid im laufenden 
Sozialleistungsbezug nach SGB II oder SGB XII 
zu 2) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespräch ermit-
telt und besprochen
zu 3) ggf. Wohnungskündigung/ Klage/ Räumungsurteil, Aus-
weis/ Reisepass, Mietvertrag, Mietkontenauszug vom Vermieter, 
Einkommensnachweise
zu 4 und 5) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespräch 
ermittelt und besprochen Sprachvermittler für Arabisch ist 
Dienstag und Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr 
vorhanden.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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يارانه برای اشخا# كه فاقد يک آپارتمان مى باشند

¥ها¦� را مى توانيد از ما تقاضا نماييد؟ �شما چه چ�
¥ جا در يک پناه گاه �ï1 تعي)

SGB XII 2حمايت های ما÷ طبق ماده 67 و ادامۀ آن. قانون)
¥ مسئوليت قرض كرايه طبق ماده 22و8 قانون SGB II  و  »ïبه پذيرف 

È
É3 رسيد)

SGB XII 36 مسئوليت قرض كرايه و انرژی طبق ماده ¥ »ïتقاضای پذيرف
4)  مشاوره جهت جستجوی آپارتمان، و اجتناب از ¦Í خانما¦¥

:16a SGB II 5) مشاوره روا¦¥ اجتماعى طبق ماده
مشاوره در خصوص قرض و اعتياد

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه و پنجشنبه  ( فقط با وقت قبÅ ) ساعت 9:00 تا 12:00 

¥ محل و جا دادن به يک پناهگاه، وقت  �ïسه شنبه  (با شماره) 9:00 تا 11:00 تعي
م©قات: دوشنبه، سه شنبه، پنج شنبه از ساعت 9:00 تا 11:00

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
/گذرنامه/ احياناً مجوز اقامت، احياناً حكم تخليه ، احياناً اط©عيه  � 1) كارت شناسا¦

توقف كمكهای ما÷ LAF، ارائه اسناد جهت اثبات درآمد، يا اط©عيه های كت¼Í در 
SGB XII يا   SGB II زمان دريافت مستمری های اجتماعى طبق

وری مى باشند و  ¥ مى شود كه كدام مدارک |¥ �ï2) در ابتدا در يک گفت و گو تعي 
در مورد آن صحبت مى شود 

/گذرنامه، قرارداد  � 3) احياناً فسخ قرارداد آپارتمان/ شكايت/حكم تخليه، كارت شناسا¦
كرايه، مدارک حساب بانÛ و حسابداری صاحبخانه در رابطه با كرايه، ارائه اسناد 

جهت اثبات درآمد
وری مى باشند  ¥ مى شود كه كدام مدارک |¥ �ï4 و 5) در ابتدا در يک گفت و گو تعي

و در مورد آن صحبت مى شود
¥ ساعت 9:00 تا 11:00 حضور دارد. �ïسه شنبه و چهارشنبه ب Í¦جم زبان عر م�«

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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Standesamt, Einbürgerungs- und 
Staatsangehörigkeitsangelegenheiten

Erstbeurkundung der Geburt: Die Beurkundung erfolgt im Stan-
desamt des Bezirkes, in dem das Kind geboren wurde. 
Vaterschaftsanerkennung (auch im Jugendamt oder beim 
Notar) 
Anmeldung von Eheschließungen und Begründung von
Lebenspartnerschaften: Zuständig ist das Standesamt,
in dessen Bereich einer der beiden Eheschließenden/
Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner ihren bzw. seinen 
Wohnsitz hat. Namenserklärungen: Nach einer Geburt oder 
nach einer Eheschließung/Begründung einer Lebenspartner-
schaft, auch nach Änderung der Staatsangehörigkeit 
Beurkundung von Sterbefällen, wenn der Sterbefall im hiesigen 
Bezirk eingetreten ist
Beantragung von Urkunden: Geburts-, Ehe-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden
Beglaubigte Abschriften aus dem Geburten-, Ehe-, Lebenspart-
nerschafts- und Sterberegister

Welche Dokumente jeweils benötigt werden, ist über eine per-
sönliche Vorsprache zu klären. Bei Verständigungsschwierigkei-
ten ist die Vorsprache mit einer beeideten Dolmetscherin oder 
einem beeideten Dolmetscher erforderlich.

Wo müssen Sie hingehen? 

Öff	nungszeiten:
Montag und Dienstag    8:00 - 12:00 Uhr 
Donnerstag   14:00 - 18:00 Uhr 
zusätzlich für Geburten, Erstbeurkundung 
Donnerstag   10:30 - 12:00 Uhr 
Terminbuchung ist im Internet möglich.

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 115
standesamt@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
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ادارۀ ثبت احوال، تبعه شدن و امور حق تابعيت

صدور اسناد رسمى اوليۀ تولد: اسناد در ادارۀ ثبت احوال ناحيه ا¦� صادر مى شوند، 
كه در آن كودک متولد شده است. 

¥ در ادارۀ امور جوانان يا پيش ¤دف�«  �ïرابطۀ پدرفرزندی (همچن ¥ »ïبه رسميت شناخ
اسناد رسمى)

¥ وقت و ثبت نام برای ثبت ازدواج  و ذكر د[يل : مسئوليت را آن ادارۀ ثبت  �ïتعي
د كه در ناحيۀ آن اداره هر دوی آنها و يا يÛ از آنها ساكن آنجا  �احوال به عهده مى گ�

باشند. 
 �¥ بعد از تغي� �ïهمچن ، �اع©م و يا تغي�� نام: بعد از تولد يا بعد از پيمان زناشو¦

تابعيت
ی برای اشخاص فوت شده، چنانچه متو<¥ در ناحيه اداره  صدور اسناد رسمى مح¿¥

مربوطه فوت شده  باشد
،  و اسناد مربوط به متو<¥ �تقاضای صدور اسناد: اسناد تولد، پيمان زناشو¦

 ، �رونوشت های تصديق شده از ادارۀ ثبت احوال در مورد تولد، پيمان زناشو¦
 و فوت

È
Éمشاركت زند

¥ مى شود كه كدام يک از اسناد  �ïبعد از مراجعۀ شخ9 و بعد از صحبت تعي
¥ پيش آيد حضور شخ9  �ïوری مى باشند. اگر مشك©¦« در فهميدن منظور طرف ¥|

جم رسمى الزامى است. همراه با يک م�«

به كجا بايد برويد؟ 

ساعتهای كاری:
دوشنبه/ سه شنبه  14.00-8:00 - پنجشنبه 14:00-18.00

ع©وه بر اين صدور گواهى تولد برای نوزادا ¦¥ كه درآلمان متولد مى شوند
پنجشنبه10:30 - 14:00  

نت امكان پذير مى باشد. ¥ وقت م©قات در اين�« �ïتعي

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 115
standesamt@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
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Beurkundung Gemeinsame elterliche Sorge
Beurkundung der Ausübung der gemeinsamen elterlichen Sorge 
(wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und 
nach der Geburt möglich)
Voraussetzungen:
• Kindeseltern sind nicht miteinander verheiratet
• Nachweis der Vaterschaftsanerkennung
• Übersetzer

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Personaldokument, Geburtsurkunde des Kindes
• Mutterpass - vor der Geburt des Kindes

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer heran- gezogen werden, der für den betreff enden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann. Die 
Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 
verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmetsche-
rinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in Gebär-
densprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine in 
Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmetscher 
übersetzt werden. Hinweis: Beurkundungen, die der Mitwirkung 
einer Übersetzerin oder eines Übersetzers bedürfen, erfolgen 
nur nach vorheriger Terminvereinbarung (während unserer 
Sprechzeiten). Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4740
jugendamt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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ک والدين ی جهت حق حضانت مش�« صدور اسناد رسمى مح¿¥

ک والدين (امكان اين  ی در خصوص حق حضانت مش�« صدور اسناد رسمى مح¿¥
امر قبل و بعد از تولد ممكن است، چنانچه والدين با همديگر ازدواج نكرده باشند .

ايط  [زم: £¤ 
والدين كودک با هم ازدواج نكرده اند• 
¥ رابطۀ پدرفرزندی •  »ïارائه اسناد جهت به رسميت شناخ
جم•  م�«

به كجا بايد برويد؟

ساعتهای كاری:
سه شنبه 9:00-14.00 

پنجشنبه  15:00-18.00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
، شناسنامه كودک•  �مدرک شناسا¦
 مادر – قبل از تولد كودک• 

È
Ûدوران حامل Ûچه اط©عات پزش دف�«

جم  ی همراه با م�« صدور اسناد رسمى مح¿¥
چنانچه مادر يا پدر تسلط كا<¥ به زبان آلما¦¥ ندارد، بايس¼« جهت صدور اسناد 

جم حضور داشته باشد تا اينكه او بتواند برای پدر يا مادر  ی يک م�« رسمى مح¿¥
ی را ترجمه نمايد. توضيحات مربوط به صدور اسناد رسمى مح¿¥

جم نبايد خويشاوندی با والدين داشته باشد ح¼« از طريق ازدواج م�«
¥ بايد توسط مدرک شناسا¦� هويت خود را ثابت نمايد. �جم ن� م�«

جم  جم نمى باشد. (ادارۀ جوانان ح¼« به م�« ¥ م�« »ïادارۀ امور جوانان ملزم به داش
زبانِ اشاره ماموريت نمى دهد.) 

جم رسمى ترجمه شوند.  اسناد خارجى بايد توسط يک م�«
جم  باشد، اسناد فقط  ی احتياج به م�« چنانچه جهت صدور اسناد رسمى مح¿¥

¥ شده باشد (در زمان  �ïطى صادر مى شوند كه از قبل وقت قرار م©قات تعي به ¤£
مشاوره ما)

خواهشمنديم كه در اين مورد اسناد فوق الذكر را ارائه دهيد.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4740
jugendamt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Beurkundungen der Vaterschaftsanerkennung

• Wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt möglich.

• Die Vaterschaftsanerkennung kann nur persönlich vor einer 
Urkundsperson erklärt werden.

• Zuständig für die Entgegennahme der Erklärung sind 
Standesämter, Jugendämter, Amtsgerichte und Notare.

• Sie und die Mutter des Kindes sind nicht miteinander 
verheiratet.

• Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung
persönlich vor der Urkundsperson zustimmen.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• im Original: Personalausweis oder Reisepass der Eltern,
Geburtsurkunden der Eltern
Weicht Ihr Name von dem auf der Geburtsurkunde ab, müssen 
Sie hierfür Nachweise vorlegen (z.B. Bescheinigung über die 
erfolgte Namensänderung, Eheurkunde).
• zusätzlich bei Anerkennung der Vaterschaft vor der Geburt:

Mutterpass
• zusätzlich bei Anerkennung der Vaterschaft nach der Geburt:

Geburtsurkunde des Kindes
Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Standesamt, 
müssen Sie die Geburtsurkunde nur dann vorlegen, wenn die 
Geburt in einem anderen Standesamt beurkundet wurde.
Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Jugendamt, beim 
Amtsgericht oder vor einer Notarin oder einem Notar, müssen 
Sie die Geburtsurkunde des Kindes stets vorlegen.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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¥ رابطۀ پدرفرزندی »ïی جهت به رسميت شناخ صدور اسناد رسمى مح¿¥

چنانچه پدر و مادر با هم ازدواج نكرده اند، قبل و بعد از تولد امكان به رسميت • 
شناخته شدن اين رابطه وجود دارد .

¥ رابطۀ پدرفرزندی بايس¼« فقط در حضور شخ9 يک كارمند •  »ïبه رسميت شناخ
دول¼« توضيح داده شود.

مسئول اين موارد بر عهده اداره های ثبت احوال، اداره های امور جوانان، دادگاه • 
های اسناد رسمى مى باشد. ¥ و ¤دف�« �ïهای نخست

شما و مادر كودک با هم ازدواج نكرده ايد.• 
¥ رابطۀ •  »ïمادر كودک بايس¼« شخصاً تأييد خود را در مورد به رسميت شناخ

پدرفرزندی در حضور كارمند دولت اع©م نمايد. 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14.00  

پنجشنبه   15:00-18.00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
نسخۀ اصÅ: كارت شناسا¦� يا گذرنامۀ والدين، شناسنامه های والدين• 
چنانچه نام شما با نامى كه در شناسنامه ثبت شده فرق داشته باشد، بايس¼« • 

 �مدارÉ برای اثبات اين مطالب ارائه نماييد (برای مثال گواهى در مورد انجام تغي�
نام، عقد نامه).

چۀ مادر •  ¥ رابطۀ پدرفرزندی قبل از تولد: دف�« »ïبع©وه در صورت به رسميت شناخ
در زمان بارداری

¥ رابطۀ پدرفرزندی بعد از تولد: شناسنامۀ •  »ïبع©وه در صورت  به رسميت شناخ
كودک

د، •  �¥ رابطۀ پدرفرزندی در ادارۀ ثبت احوال صورت گ� »ïچنانچه به رسميت شناخ
شما بايس¼« شناسنامه را فقط در موردی ارائه دهيد كه تولد در يک ادارۀ ثبت 

احوال ديگری صادر شده باشد.
¥ رابطۀ پدرفرزندی در ادارۀ امور جوانان، در دادگاه •  »ïچنانچه به رسميت شناخ

د، شما بايس¼« شناسنامۀ  �¥ يا پيش كارمند ¤دف�« اسناد رسمى صورت گ� �ïنخست
كودک را ارائه نماييد.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Übersetzung ausländischer Urkunden
Ausländische Urkunden müssen durch eine in Deutschland 
beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutschland beeidigten 
Dolmetscher übersetzt werden. Für verschiedene Länder ist 
eine Überbeglaubigung (Apostille oder Legalisation) erforder-
lich (www.justiz-dolmetscher.de).
Diese Aufzählung ist nicht abschließend. Weitere Unterlagen
können erforderlich sein. Wir helfen Ihnen gern weiter
(per Telefon oder E-Mail).

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer herangezogen werden, der für den betreffenden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann.
Die Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 
verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in 
Gebärdensprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine 
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutsch-
land beeidigten Dolmetscher übersetzt werden.

Hinweis:
Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Übersetzerin oder 
eines Übersetzers bedürfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (während unserer Sprechzeiten).
Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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ترجمۀ اسناد خارجى
جم رسمى كه در آلمان تحليف شده است ترجمه  اسناد خارجى بايس¼« توسط يک م�«

شوند.
برای كشورهای مختلف ترجمۀ مصدق ويژه [زم است (آپوستيل: طبق توافق هاگ، 

اسيون: اسناد بايد در سفارت تاييد شوند)  ¥ �لگال�
ی [زم مى باشند. ما با كمال ميل به شما كمک   احياناً در بع9¥ موارد مدارک بيش�«

مى نماييم ( تلف¼¥ يا توسط ايميل) 

جم  ی همراه با م�« صدور اسناد رسمى مح¿¥
چنانچه مادر يا پدر تسلط كا<¥ به زبان آلما¦¥ ندارد، بايس¼« جهت صدور اسناد 

جم حضور داشته باشد تا اينكه او بتواند برای پدر يا مادر  ی يک م�« رسمى مح¿¥
ی را ترجمه نمايد. توضيحات مربوط به صدور اسناد رسمى مح¿¥

جم نبايد خويشاوندی با والدين داشته باشد ح¼« از طريق ازدواج م�«
¥ بايد توسط مدرک شناسا¦� هويت خود را ثابت نمايد. �جم ن� م�«

جم نمى باشد (ادارۀ جوانان ح¼« به  ¥ م�« »ïاز جانب ادارۀ امور جوانان ملزم به داش
جم زبانِ اشاره ماموريت نمى دهد.)  م�«

جم رسمى ترجمه شوند.  اسناد خارجى بايد توسط يک م�«

:Comment
جم  باشد، اسناد فقط  ی احتياج به م�« چنانچه جهت صدور اسناد رسمى مح¿¥

¥ شده باشد (در زمان  �ïطى صادر مى شوند كه از قبل وقت قرار م©قات تعي به ¤£
 مشاوره ما)

خواهشمنديم كه در اين مورد اسناد فوق الذكر را ارائه دهيد .

Foto: Michelle Kossert
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Beurkundung	Unterhaltsverpfl	ichtung
Beurkundung eines Unterhaltsanspruches des Kindes bzw. der
Unterhaltsverpfl	ichtung
Voraussetzungen:
• Eltern haben sich über die Höhe des Unterhaltes geeinigt 

(auch im Rahmen der Beistandschaft, wenn der betreuende 
Elternteil der Berechnung zugestimmt hat).

• Schriftliche Auff orderung durch einen Rechtsanwalt, den der 
betreuende Elternteil mit der Durchsetzung des Kindesunter-
haltsanspruchs beauftragte.

• Schriftliche Auff orderung durch ein anderes Jugendamt.

Wo müssen Sie hingehen?

Was wird benötigt?
• gültiges Personaldokument des/ der Verpfl ichteten (Personal-

ausweis, Reisepass oder Führerschein)
• Schreiben des anderen Elternteils, des Jugendamtes oder des 

Rechtsanwalts
• Geburtsurkunde des Kindes oder Vaterschaftsanerkennung, 

sofern die Angaben zum Kind nicht aus den o. g. Schreiben 
erkennbar sind

• bei Abänderung des bestehenden Unterhaltstitels: Kopie oder 
Abschrift des Unterhaltstitels (Urkunde, Beschluss, Urteil)

• Eine Bürgerin oder ein Bürger ausländischer Herkunft, der 
nicht ausreichend Deutsch beherrscht, muss eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmetscher hinzuziehen, der über ein 
gültiges Personaldokument verfügt und mit den Beteiligten/
Eltern weder verwandt noch verschwägert ist.

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer herangezogen werden, der für den betreff enden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann. Die 
Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf



31Marzahn-Hellersdorf راهنما برای | 
È

Éسكونت و زند

¥ معاش �ïی جهت وظيفۀ تام صدور اسناد رسمى مح¿¥

¥ معاش يا به  �ïی در مورد حق كودک جهت دريافت تام صدور اسناد رسمى مح¿¥
¥ معاش �ïعبارت به�« وظيفۀ تام

ايط  [زم: £¤ 
¥ طبق قانون حمايت •  �ïوالدين در مورد مبلغ معاش توافق نموده اند (همچن

¤پرست ، چنانچه پدر يا مادری كه ¤پرس¼« را به عهده گرفته، محاسبۀ هزينه را 
تاييد نمايد).

درخواست كت¼Í وكيÅ كه در نيابت موكل خود، يع¼¥ پدر يا مادری كه ¤پرس¼« • 
كودک را به عهده گرفته است، وظيفۀ به پيش بردن حق كودک جهت دريافت 

¥ معاش را به عهده گرفته است �ïتام
درخواست كت¼Í توسط يک ادارۀ امور جوانان ديگر• 

به كجا بايد برويد؟

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
 • (

È
Éگذرنامه يا تصديق رانند ، �مدرک شناسا¦� (كارت شناسا¦

 درخواست كت¼Í  پدر يا مادر، نوشته ادارۀ امور جوانان يا وكيل• 
¥ رابطۀ پدرفرزندی، چنانچه اط©عات •  »ïشناسنامۀ كودک يا مدرک به رسميت شناخ

در مورد كودک در نوشته  فوق الذكر قابل تشخيص نباشند
¥ معاش كودک: ك¼G يا رونوشت سند •  �ïرسمى مسئوليت تام ¥ �ïتعي �در صورت تغي�

¥ معاش كودک ( سند، مصوبه، حكم) �ïرسمى مسئوليت تام ¥ �ïتعي
جم را با خود •  يک شهروند خارجى  كه تسلط كا<¥ به زبان آلما¦¥ ندارد بايد يک م�«

آورده كه مدرک شناسا¦� معت�Í دارد و با اشخاص سهيم/والدين رابطۀ خويشاوندی 
نداشته باشد ح¼« خويشاوندی  از طريق ازدواج .

جم ی همراه با م�« صدور اسناد رسمى مح¿¥
چنانچه مادر يا پدر تسلط كا<¥ به زبان آلما¦¥ ندارد، بايس¼« جهت صدور اسناد 

جم حضور داشته باشد تا اينكه او بتواند برای پدر يا مادر  ی يک م�« رسمى مح¿¥
ی را ترجمه نمايد. توضيحات مربوط به صدور اسناد رسمى مح¿¥

جم نبايد خويشاوندی با والدين داشته باشد ح¼« از طريق ازدواج م�«
¥ بايد توسط مدرک شناسا¦� هويت خود را ثابت نمايد. �جم ن� م�«

جم  جم نمى باشد (ادارۀ جوانان ح¼« به م�« ¥ م�« »ïادارۀ امور جوانان ملزم به داش 
زبانِ اشاره ماموريت نمى دهد.) 

جم رسمى ترجمه شوند.  اسناد خارجى بايد توسط يک م�«

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in 
Gebärdensprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine 
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher übersetzt werden. 

Hinweis: 
Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Übersetzerin oder 
eines Übersetzers bedürfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (während unserer Sprechzeiten). Bitte legen 
Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.

Erziehungs- und Familienberatung
Die „Erziehungs- und Familienberatung” (EFB) bietet allen 
Familien in Marzahn-Hellersdorf und anderen an der Erziehung 
beteiligten Personen und Institutionen, mit ihren Problemen, 
Sorgen und Fragen, Unterstützung in Form von Erziehungsbe-
ratung, Diagnostik und Therapie.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag  9:00 – 14:00 Uhr 
Donnerstag  15:00 – 18:00 Uhr
Um telefonische Terminvereinbarung wird gebeten.

www

Golliner Straße 4, 12689 Berlin
(030) 9349-6477
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str., Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Marzahn

www

Etkar-André-Straße 4, 12619 Berlin
(030) 90293-3300
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Kienberg (Gärten der Welt)

Standort Hellersdorf
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جم  باشد، اسناد فقط  ی احتياج به م�« چنانچه جهت صدور اسناد رسمى مح¿¥
¥ شده باشد (در زمان  �ïطى صادر مى شوند كه از قبل وقت قرار م©قات تعي به ¤£

مشاوره ما)
خواهشمنديم كه در اين مورد اسناد فوق الذكر را ارائه دهيد.

È
Éمشاورۀ تربي¼« و خانواد

” (EFB) به تمام خانواده ها در Marzahn-Hellersdorf و 
È

Éمشاورۀ تربي¼« و خانواد„
به همۀ اشخاص و نهادهای ديگری كه در امور تربي¼« سهيم مى باشند در رابطه با 

، تشخيص  مشك©ت، نگرا¦¥ ها، پرسش های آنان حمايت ها¦� به شكل مشاورۀ تربي¼«
و روش درما¦¥ عرضه مى نمايد. 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه, سه شنبه, چهارشنبه, جمعه 9:00-14.00  

پنجشنبه  15:00-18.00 
¥ فرماييد. �ïخواهشمنديم كه قرار م©قات را تلف¼¥ تعي

www

Golliner Straße 4, 12689 Berlin
(030) 9349-6477
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str., Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Marzahn

www

Etkar-André-Straße 4, 12619 Berlin
(030) 90293-3300
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Kienberg (Gärten der Welt)

Standort Hellersdorf
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Regionale Sozialpädagogische Dienste
Der Regionale Sozialpädagogische Dienst (RSD) ist Anlauf- 
stelle für Eltern, Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen 
und familiären Problemen. Das können Sie von den Regionalen 
Sozialpädagogischen Diensten erwarten: 
Information
• zu Rechten von Eltern, Kindern und jungen Menschen
• zu Angeboten, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil
• und darüber hinauszu öff entlichen Hilfen für junge Menschen 

und Familien 
Beratung
• bei Konfl ikten in Familien, Unsicherheiten von Eltern über ihre 

Rolle und Aufgaben
• bei Trennung und Scheidung von Eltern
• bei Erziehungsproblemen, nicht ausreichender Betreuung und 

Beaufsichtigung von Kindern
• bei Überforderung von Eltern, bei Gefährdung von Kindern
Hilfe
• bei der Erziehung und zusammen mit den Betroff enen, 

Durchführenden und Trägern
• bei der Suche nach geeigneten Formen der Hilfe
• in Krisen und in Kinderschutzfällen
• wenn Eltern plötzlich ausfallen
• bei akuten und gewaltsamen Konfl ikten in der Familie
• bei allen Formen von Gefährdung, Vernachlässigung, 

Misshandlung und sexueller Gewalt

Marzahn-Nord
Märkische Allee 414, 12689 Berlin
Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Straße 13, 12681 Berlin
Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Süd / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3 , 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-2420
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خدمات ناحيه ا¦� تربيت اجتماعى

 خدمات ناحيه ا¦� تربيت 
È

Éدر صورت بروز پرسش های تربي¼« و مشك©ت خانواد
اجتماعى (RSD) محÅ برای دريافت راهنما¦� و كمک برای والدين، كودكان و جوانان 
مى باشد. شما مى توانيد از خدمات ناحيه ا¦� تربيت اجتماعى اين انتظارات را داشته 

باشيد: 
 

اط©عات
اط©عات - در رابطه با حقوق والدين، كودكان و جوانان• 
¥ در •  �در مورد پيشنهادهای عرضه شده، موسسات و نهادها و فعاليت های ابتكارآم�

منطقۀ شهر و فراتر از آن 
در مورد كمک های عمومى برای جوانان و خانواده ها• 

مشاوره
مشاوره - در مورد مشك©ت در خانواده، عدم آگاهى و اعتماد به نفس والدين در • 

خصوص نقش و  وظايف شان
در مورد جدا¦� و ط©ق والدين• 
، ¤پرس¼« و مراقبت ناكا<¥ از كودكان•  در مورد مشك©ت تربي¼«
¥ كودكان•  »ïدر مورد فشار بيش از حد بر روی والدين، در مورد به مخاطره انداخ

كمک
جهت امور تربي¼« و همراه با متقاضيان ، مجريان و نهادها¦� كه خدمات را مهيا • 

مى سازند
جهت جستجوی اشكال مناسب كمک • 
در صورت اوضاع بحرا¦¥ و موارد حمايت از كودكان• 
در صورت نبود يا كمرنگ بودن نقش والدين• 
¥ در خانواده•  �در مورد اخت©فات حاد و خشونت آم�
ب و جرح و خشونت جن®•  در مواردی از قبيل خطر، قصور، ايرادِ |¥

Marzahn-Nord
Märkische Allee 414, 12689 Berlin

Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Straße 13, 12681 Berlin

Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Süd / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin

Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3 , 12627 Berlin

Tel.: (030) 90293-2420
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Hellersdorf-Süd/Kaulsdorf
Peter-Huchel-Straße 39a, 12619 Berlin 
Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-4588

E-Mail für alle Standorte: jugendamt@ba-mh.berlin.de

www.marzahn-hellersdorf.de

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

www
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Hellersdorf-Süd/Kaulsdorf
 Peter-Huchel-Straße 39a, 12619 Berlin

Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

Tel.: (030) 90293-4588

jugendamt@ba-mh.berlin.de :ايميل برای همۀ مكان ها

www.marzahn-hellersdorf.de

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14.00

پنجشنبه 15:00-18.00 

www
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Kita, Bildung 
und Sprache

Kita-Gutschein
Der Kita-Gutschein berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag für 
die Betreuung Ihres Kindes in einer Kita Ihrer Wahl abzuschlie-
ßen. Der Bescheid enthält die Feststellung des Betreuungsbe-
darfes und den Umfang der Betreuung. Eine Betreuung setzt 
einen gültigen Betreuungsvertrag voraus. Mögliche Betreu-
ungsmodule:
• halbtags, 4 - 5 Stunden/Tag
• Teilzeit, 5 - 7 Stunden/Tag
• ganztags, 7 - 9 Stunden/Tag
• ganztags erweitert, über 9 Stunden/Tag
Der Gutschein ist grundsätzlich frühestens neun Monate und 
spätestens zwei Monate vor dem gewünschten Betreuungsbe-
ginn zu beantragen.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Was wird benötigt?
Antragsformular (sind beide Eltern sorgeberechtigt, so müssen 
beide Elternteile den Antrag unterschreiben). Für die Bean-
tragung eines Betreuungsumfangs über den Rechtsanspruch 
hinaus sind entsprechende Nachweise beizufügen. 
Besonderheiten: Der Gutschein berechtigt zum Abschluss eines 
Betreuungsvertrages bis spätestens 16 Wochen nach dem 
beantragten Betreuungsbeginn. Danach verfällt der Gutschein. 
Ohne die Bedarfsanerkennung kann eine Betreuung Ihres 
Kindes in Kita/ Hort nicht erfolgen.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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مهد كودک، معلومات و 

زبان

كوپن مهد كودک

با دارا بودن كوپن شما اجازه داريد، قرارداد مواظبت و نگهداری  كودک خود را با يک 
مهد كودک منتخب خود ببنديد.

اط©عيۀ كت¼Í شامل تشخيص نياز به مواظبت و مدت زمان مراقبت مى باشد. وجود 
ط  نگهداری كودک شما در مهد مى باشد.  £¤ Íيک قرارداد معت�

مدت زمان مواظبت از كودكان در مهد:
نيمه وقت، 4 تا 5 ساعت / روزانه• 
پاره وقت، 5 تا 7 ساعت /روزانه• 
تمام وقت، 7 تا 9 ساعت/ روزانه• 
 تمام روز ، بيش از 9 ساعت/ روزانه• 

كوپن را اصو[ً بايس¼« در زودترين وقت، از نه ماه قبل و در ديرترين وقت، دو ماه 
وع وقت مطلوب نگهداری در مهد  تقاضا نمود . قبل از ¤£

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
 سه شنبه 09:00-14.00 
پنجشنبه  15:00-18.00  

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
تقاضانامه (چنانچه پدر و مادر هر دو حق حضانت را به عهده دارند، هر دو نفر 

بايس¼« تقاضانامه را امضاء نمايند).
، بايس¼« اسناد ديگر جهت  جهت تقاضای مدت زمان مواظبت ، فراتر از حق قانو¦¥

اثبات به مدارک ذی ربط اضافه و ارائه شوند.
وع  كوپن تا پايان وقت قرارداد مراقبت يع¼¥ تا ديرترين وقت 16 هفته بعد از ¤£

تقاضای نگهداری اعتبار دارد. بعد از آن زمان كوپن از درجۀ اعتبار ساقط مى شود.
¥ نياز، امكان مراقبت از كودک شما در مهد كودک يا در  »ïبدون به رسميت شناخ

محÅ كه از كودكان تا ك©س چهارم مواظبت مى شود، وجود ندارد. 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Hort-Gutschein
Der Bescheid über die ergänzende Förderung und Betreuung 
an Grundschulen berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag für 
die Betreuung Ihres Kindes abzuschließen. Der Bescheid enthält 
die Feststellung des Betreuungsbedarfes und den Umfang der 
Betreuung. Eine Betreuung setzt einen gültigen Betreuungsver-
trag voraus. Ohne die Bedarfsanerkennung und einen Vertrag 
über die ergänzende Förderung und Betreuung ist eine Betreu-
ung des Kindes im Hort nicht möglich.
1. - 4. Klasse: Bedarfsanerkennung für die Schul- und Ferienzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung erfolgt für die Schulzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung für die Ferien erfolgt auf 
gesonderten Antrag.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Was wird benötigt?
Antrag auf ergänzende Förderung und Betreuung, Unterlagen 
für den Bedarfsnachweis, Antragsformular (sind beide Eltern 
sorgeberechtigt, müssen beide Elternteile den Antrag unter- 
schreiben). Nachweis über bevorstehende Teilnahme an einem 
Sprachkurs oder einer Integrationsmaßnahme. Nachweis des 
Arbeitgebers über die Erwerbs-/ Ausbildungssituation bzw. über 
eine eventuell bestehende Selbständigkeit oder freiberufl iche 
Tätigkeit. Unterlagen für die Kostenfestsetzung, Erklärung für 
die Festsetzung der Beteiligung an den Kosten der Tagesbe-
treuung und die entsprechenden Nachweise. Nach Erhalt des 
Bedarfs- bescheides schließen Sie mit dem Jugendamt/ freien 
Träger der Schule einen Betreuungsvertrag ab. Nach Abschluss 
eines Betreuungsvertrages ist die Betreuung Ihres Kindes im 
Hort möglich.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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كوپن محÅ كه از كودكان تا ك©س چهارم مراقبت مى شود

اط©عيۀ كت¼Í در مورد حمايت مكمل و مراقبت در مدارس ابتدا¦� به شما اين اجازه را 
مى دهد كه يک قرارداد مراقبت را برای كودک خود ببنديد.

اين اط©عيۀ كت¼Í شامل تشخيص نياز به مواظبت و مدت زمان مراقبت مى باشد. 
ط [زمِ اجرای مورد مراقبت مى باشد. بدون به رسميت  £¤ Íوجود يک قرارداد معت�

¥ نياز و وجود يک قرارداد در مورد حمايت مكمل و مراقبت، امكان نگهداری   »ïشناخ
كودک در محÅ كه از كودكان تا ك©س چهارم مراقبت مى شود، وجود ندارد. 

ك©س اول تا چهارم:  اين مدت نياز، جهت دوران تحصيل در مدرسه و در اوقات • 
فراغت، به رسميت شناخته مى شود

ك©س پنجم تا ششم: اين مدت نياز، جهت دوران تحصيل در مدرسه، به رسميت • 
شناخته مى شود.

¥ نياز جهت اوقات فراغت بايس¼« توسط يک تقاضانامۀ جداگانه •  »ïبه رسميت شناخ
درخواست شود. 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
 سه شنبه 9:00-14.00   
پنجشنبه  15:00-18.00  

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
تقاضانامه جهت حمايت مكمل و مراقبت، مدارک برای اثبات نياز، تقاضانامه 

(چنانچه پدر و مادر هر دو حق حضانت را به عهده دارند، هر دو نفر بايس¼« 
تقاضانامه را امضاء نمايند). 

كت در يک  كتِ قريب الوقوع  در دورۀ آموزشِ زبان يا ¤£ ارائۀ مدرک در مورد ¤£
ايط كار/كارآموزی يا به عبارت به�« در  پروژۀ ادغام. ارائۀ اسناد كارفرما جهت اثبات ¤£

مورد امكان وجود احتما÷ شغل مستقل.   
¥ مشاركت در به عهده  �ïجهت تعي Í¼هزينه ها، توضيحات كت ¥ �ïمدارک جهت تعي

¥ هزينه های مراقبت روزانه و اسناد ذی ربط جهت اثبات.  »ïگرف
شما بعد از اخذ اط©عيۀ كت¼Í در بارۀ اندازۀ نياز با ادارۀ امور جوانان/ با نهاد های 

آزاد مدرسه يک قرارداد جهت مراقبت مى بنديد. 
¥ به محÅ كه از كودكان تا ك©س  »ïبعد از پايان قرارداد مراقبت كودک شما امكان رف

چهارم مراقبت مى شو ند٬ را دارد. 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Anmeldung in einer Schule/ Schulzuweisung
Schulplätze für Schülerinnen und Schüler an Grundschulen, 
Oberschulen, OSZ, Sprachstandsfeststellung. Hierzu ist zu-
nächst eine Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle 
erforderlich.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Sprachstandsfeststellung:
Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr oder nach telefonischer
Terminvereinbarung mit Frau Kircheisen
Was wird benötigt?
• Geburtsurkunde, Aufenthaltspapiere oder Reisepass
• Zeugnisse, Gesundheitsdokumente (Impfpass)
• Meldebescheinigung
Diese Unterlagen bitte im Original und in Kopie mitbringen.

Besonderheiten:
Bringen Sie die anzumeldenden Kinder mit. Bitte eine Sprach-
mittlerin oder einen Sprachmittler mitbringen, wenn Sie kein 
Deutsch oder Englisch sprechen.

Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
(030) 90293-2787 / -2786
beate.klann@ba-mh.berlin.de 
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de 

Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21
(030) 90293-2965
Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
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¥ مدرسه �ïثبت نام در يک مدرسه/تعي

ستان، در  �، در دب� �جای تحصيل برای شاگردان پ} و دخ�« در مدارس ابتدا¦
¥ سطح زبان  �ïآزمون تعي ، �ستان حرفه ا¦ �دب�

وری  ¥ سطح زبان توسط محل هماهنگ كننده |¥ �ïدر اين مورد در ابتدا آزمون تعي
مى باشد.

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره: 
¥ سطح زبان:  �ïآزمون تعي

¥ قرار  �ïسه شنبه از ساعت 15:00 تا 18:00 يا بعد از صحبت تلف¼¥ جهت تعي
Kircheisen م©قات با خانم

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
شناسنامه، مدارک اقامت يا گذرنامه• 
كارنامه ها، مدارک س©م¼« (كارت واكسن)• 
گواهى ثبت محل سكونت• 

خواهشمنديم اصل و ك¼G اين مدارک را با خود بيآوريد.

 ها
È

Éويژ
كودكا¦¥ را كه قرار است ثبت نام شوند همراه خود بيآوريد.

جم  چنانچه شما آلما¦¥ يا انگلي® صحبت نمى كنيد، خواهشمنديم كه يک م�«
همراه خود بيآوريد.

Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
(030) 90293-2787 / -2786
beate.klann@ba-mh.berlin.de 
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de 

Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21
(030) 90293-2965
Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

¥ سطح زبان محل هماهنگ كننده �ïآزمون تعي
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Ärztliche Untersuchung von Kindern für die 
Schule oder die Kindertagesstätte

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 – 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird benötigt?
Folgende Leistungen erfolgen ohne Krankenschein, sind
kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht:
• Beratungen
• Betreuungen
• Übergabe des Impfb uchs bzw. des gelben Vorsorgeheftes
• Freigabe von Brillen, Hörgeräten und anderen Hilfsmitteln
• wichtige ärztliche Unterlagen

Besonderheiten:
Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte
langfristig einen Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90293-3671
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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انجام معاينۀ پزشÛ كودكان برای ورود به مدرسه يا به مهد كودک

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
پنجشنبه 14:00-18.00 

يا بعد از قرار تلف¼¥

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
چۀ بيمۀ خدمات درما¦¥ ارائه مى شوند، مجا¦¥ مى باشند و  خدمات ذيل بدون دف�«

اين اط©عات به شخص ديگری منتقل نمى شود( قانون حفاظت از داده ها) :
خدمات مشاوره • 
موارد مراقبت• 
¥ احتياطى •  �ïچه زردرنگ معاينه های پيش چۀ واكسن يا دف�« دف�«
عينک ، سمعک يا  وسايل كمÛ ديگر كه مجا¦¥ عرضه مى شوند• 
 •Ûمدارک مهم پزش

 ها
È

Éويژ

جم هستيد٬ لطفا ما را پيشاپيش در جريان بگذاريد. اگر مايل به حضور يک م�«

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90293-3671
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: XtravaganT - fotolia.com
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Leistungen für Bildung und Teilhabe (BuT)

Anspruch auf Leistungen für Bildung und Teilhabe (Berlin-Pass 
BuT) haben Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, die eine 
allgemein oder berufsbildende Schule oder Kindertageseinrich-
tung besuchen und keine Ausbildungsvergütung erhalten. Die 
folgenden Leistungen können bewilligt werden:
• eintägige / mehrtägige Schul- oder Kitaausfl üge
• Ausstattung mit persönlichem Schulbedarf
• Aufwendungen für die Schülerbeförderung
• ergänzende angemessene Lernförderung
• Mehraufwendungen für das gemeinschaftliche
• Mittagessen in Schulen und Kitas
• soziale und kulturelle Teilhabe (nur bis zur Vollendung des 

18. Lebensjahres)
Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr 
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige 
und Maßnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung

Was wird benötigt?
• gültiger Pass, Meldebescheinigung, Aufenthaltstitel
• Bewilligung auf Arbeitslosengeld II
• Zur Ausstellung Berlin-Pass BuT: Passfoto von dem Kind, für 

das der Pass ausgestellt werden soll; Schulbescheinigung 

Besonderheiten:
Zuständigkeit richtet sich nach Art der Unterbringung: 1. bei 
Unterbringung in Wohnheimen nach Bezirksamtszuweisung, 2. 
eigener Wohnraum in Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf, 
Hellersdorf , 3. Im Falle von Wohngeldbezug oder Kinderzu-
schlag sind die Anträge beim Bürgeramt einzureichen. Kontakt-
daten stehen auf Seite 10. Die Übersendung auf dem Postweg 
an das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin ist ebenfalls 
möglich.

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Straße, 18 Springpfuhl Bus: 194, 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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(BuT) خدمات برای معلومات و مشاركت

ستان  �كودكان، جوانان و بزرگسا[ن جوا¦¥ كه به يک مدرسه عمومى يا به يک دب�
حرفه ا¦� يا به يÛ از نهادهای مهد كودک مى روند و در خصوص دوران تحصي©ت 
و آموزش خود بازپرداخ¼« (كمک) دريافت نمى نمايند، حق دريافت هزينه ها جهت 

¥ پاس - Butرا دارند.  �ïمعلومات و مشاركت (برل
امكان تصويب خدما¦« كه در ذيل درج شده اند، وجود دارد:

سفرهای تفريحى يكروزه/چندروزۀ مدرسه يا مهد كودک• 
 كمک هزينه در خريد وسايل مودر نياز مدرسه • 
مخارج جهت حمل و نقل شاگردان مدرسه• 
 •¥ »ïخدمات مكمل جهت شيوۀ مناسب آموخ
هزينه های اضا<¥ برای |ف جمعى ناهار در مدارس و در مهد كودک• 
 •(

È
Ûفقط تا پايان سن 18 سال) 

È
Ûاک اجتماعى و فرهن اش�«

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه، سه شنبه و جمعه ساعت 12.30-8:00 و پنجشنبه ساعت 18.00-8:00 (از 

كت  ¥ و اشخا# كه در يک برنامۀ تعليمى ¤£ �ïساعت 12:30 به بعد فقط برای شاغل
¥ شده �ïمى نمايند) يا طبق قرار از پيش تعي

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
، گواهى ثبت محل سكونت، مجوز اقامت •  Íگذرنامۀ معت�
 •¥ �ïتصويب مستمری بيكاری شمارۀ دو  جهت صدور برل

¥ پاس صادر شود، گواهى  �ïكه قرار است برايش برل Éعكس از كود :BuT پاس - ¥ �ïبرل
تحصيل از مدرسه

 ها: 
È

Éويژ
 دارد به نوع سكونت شما

È
Ûادراه مربوطه بست

¥ جا توسط ادارۀ ناحيه �ï1. در مورد سكونت در خانۀ پناهندگان به دنبال تعي
 Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf, 2. محل سكونت شخص خود در

Hellersdorf
3. اگر شما كمک هزينۀ مسكن يا كمک ما÷ اضا<¥ برای كودک دريافت مى كنيد، بايد 
تقاضانامه ها به ادارۀ امور شهروندان ارائه شوند. اط©عات جهت برقرارنمودن رابطه  

در صفحۀ 11.

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Straße, 18 Springpfuhl Bus: 194, 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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Sprach- und Bildungsangebote für Erwachsene

• Deutsch-Integrationskurse,	Deutschkurse	für	Gefl	üchtete
• Alphabetisierungskurse, Test Leben in Deutschland, 

Einbürgerungstests, Sprachtests für die Einbürgerung
• Deutschkurse in höheren Niveaustufen (B2/C1)
• Kurse	im	off	enen	Lehrprogramm	der	Volkshochschule

 – Veranstaltungen zur Umweltbildung
 – Kulturangebote: Malen/ Zeichnen/ Drucktechniken
 – Musik/ Tanz/ Fotografi e u.a.
 – Sprachangebote: Englisch, Spanisch, Französisch,
 – Italienisch usw.
 – Berufl iche Weiterbildung: Computerkurs, Buchführung, 
Tastenschreiben am PC, Kommunikation u.a.
 – Gesundheitsbildung: Gymnastikkurse, Yoga, Aqua-Fitness, 
gesunde Ernährung u.a.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung für Integrati-
onskurse, Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr oder nach Termin.
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung für
Gefl üchtete, Dienstag 12:00 - 14:00 Uhr.
Keine Beratungen an Feiertagen und Schulferien!

Was wird benötigt?
Für die Beratung zu Deutschkursen: Pass (Original), aktueller 
Bescheid über den Leistungsbezug, falls Sie Arbeitslosengeld 
II oder Sozialgeld beziehen aktuelle Meldebescheinigung, falls 
vorhanden: Berechtigungsschein zur Teilnahme am Integrati-
onskurs (von Ausländerbehörde, Jobcenter oder Bundesamt)

www

Mark-Twain-Straße 27, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293 2590
Fax: (030) 90293 2589
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
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پيشنهاد های عرضه شده جهت آموزش زبان و كسب معلومات برای بزرگسا[ن

-ادغام ، دورۀ آموزش زبان آلما¦¥ برای پناهجويان•  دورۀ آموزش زبان آلما¦¥
 در آلمان، آزمون تابعيت، آزمون های زبان • 

È
Éدوره های آموزش الفبا، آزمون زند

آلما¦¥ جهت دريافت تابعيت
 •(B2/C1) ]دوره های آموزش زبان آلما¦¥ در سطوح با
دوره ها¦� در برنامۀ آموزT£ باز در مدرسۀ عا÷ عمومى • 

 عرضه شده:  –
È

Ûمراسمى درزمينۀ معلومات محيط زيست – پيشنهادهای فرهن
نقاT£ با رنگ و قلم مو/ نقاT£ با مداد/ تكنيک های چاپ – موسيقى/رقص/

ه  �عكس برداری و غ�
–  ، �پيشنهادهای عرضه شده جهت دوره های آموزش زبان: انگلي®، اسپانيا¦

ه �فرانسوی، ايتاليا¦� و غ�
: دورۀ كامپيوتر، حسابداری، تايپ كردن با رايانه،  – �دوره های تكميÅ حرفه ا¦

ه �ارتباط و غ�
ه – �، يوگا، آكوا - ژيمناستيک، تغذيۀ سالم و غ� معلومات و اط©عات بهداش¼«

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
مشاوره مجا¦¥ جهت ارزيا¦Í سطح زبان و ثبت نام برای دوره های ادغام، پنج شنبه، 

ساعت 17:00-15:00 يا بعد از قرار م©قات.  
مشاوره مجا¦¥ جهت ارزيا¦Í سطح زبان و ثبت نام برای پناهجويان، سه شنبه ساعت 

14.00-12:00. مشاوره در روزهای تعطيÅ و در تعطي©ت مدرسه داده نمى شود! 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
جهت مشاوره برای دوره های آموزش زبان:

، چنانچه شما مستمری  گذرنامه (اصل)، اط©عيۀ كت¼Í در مورد دريافت مزايای دول¼«
بيكاری شمارۀ دو يا كمک ما÷ اجتماعى دريافت مى نماييد، گواهى ثبت محل 

كت در دورۀ  سكونت ،لطفا اگر اين مدارک راداريد٫ ارائه دهيد: گواهى اجازۀ ¤£
ادغام (از سوی ادارۀ اتباع خارجى ، مركز كاريا¦Í يا ادارۀ فدرال) 

www

Mark-Twain-Straße 27, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293 2590
Fax: (030) 90293 2589
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
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Alice Salomon Hochschule Berlin

ASH Pre-Study Programm für Menschen mit Fluchterfahrung:
• 2-semestriges Vorbereitungsstudium zum Erwerb der nötigen 

Voraussetzungen für die Bewerbung für die Studiengänge an 
der ASH Berlin (Absolvierung von Intensivsprachkurs inkl. Ab-
schluss der Deutschprüfung „telc C1 Hochschule“, von ersten 
Seminaren und des Vorpraktikums)

Studiengänge mit Bachelor-Abschluss:
• Soziale Arbeit
• Erziehung und Bildung im Kindesalter
• Gesundheitsmanagement und Pflegemanagement
• Physiotherapie und Ergotherapie

Konsekutive Masterstudiengänge:
• Management und Qualitätsentwicklung im  

Gesundheitswesen M.S.c
• Praxisforschung in Sozialer Arbeit und Pädagogik M.A.
• Public Health M.Sc.

Weiterbildende Masterstudiengänge:
• Biografisches und Kreatives Schreiben M.A.
• Gestión de Conflictos Interculturales M.A.
• Intercultural Conflict Management M.A.
• Kinderschutz – Dialogische Qualitätsentwicklung in den
• Frühen Hilfen und im Kinderschutz M.A.
• Klinische Sozialarbeit M.A.
• Nachhaltige Entwicklung und frühkindliche Bildung M.A.
• Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession M.A.
• Sozialmanagement M.A.
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Alice Salomon Hochschule Berlin

جلسات اط©ع رسا¦¥ برنامۀ ASH Pre-Study Programm برای پناهندگان، جهت • 
تحصيل رشته های اجتماعى در دانشگاه آليس زالومون 

T به •   به دانشگاه در دو نيمسال تحصيÅ با هدف دس�«
È

Éتحصي©ت جهت آماد
ط [زم برای درخواست تحصيل در رشته های مختلف دانشگاه ASH آليس  £¤
¥ (اتمام دوره های زبان متمركز كه شامل پايان امتحان زبان آلما¦¥  �ïزالمون برل

كت در يک  „telc C1 Hochschule”  مى باشد، آغاز از سمينارهای ابتدا¦� و ¤£
وع تحصيل در دانشگاه٬ گذرانده شوند)  دورۀ عمÅ كه بايد پيش از ¤£

: Bachelor با اتمام تحصي©ت دوره ليسانس ٬ Åرشته های تحصي
كار اجتماعى• 
تربيت و آموزش در رشته كودک• 
مديريت بهداشت و مديريت پرستاری• 
 •( يوترا¦G و ارگوترا¦G (كاردرما¦¥ ¥ �ف�

رشته های تحصيÅ متوا÷ در دانشگاه:
 •M.S.c و تحول كيفيت در امور بهداری �مديريت و تغي�
 •.M.A در رشتۀ كار اجتماعى و تربيت Åپژوهش تجربۀ عم
بهداشت عمومى• 

.M.Sc در دانشگاه Åتكمي Åرشته های تحصي
 •.M.A نامه 

È
Éزند ¥ »ïخ©ق و نوش ¥ »ïنوش

 •.M.A 
È

Ûمديريت ميان فرهن
 •.M.A 

È
Ûفرهن ¥ �ïمديريت  تضادهای ب

حمايت از كودكان – تغي�� و تحول كيفيت در كمكهای دوران اول كودÉ و در • 
.M.A حمايت از كودكان

 •.M.A مددكاری اجتماعى درمانگاهى
 •.M.A و تحول پايدار و معلومات كودكهای خردسال �تغي�
 •.M.A ی لۀ حرفۀ حقوق ب}£ ¥ مددكاری اجتماعى به م�¥
 •.M.A مديريت اجتماعى
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Wo müssen Sie hingehen?

Allgemeine Studienberatung:

ASH Refugee Offi  ce:

Sprechstunden der Allgemeinen Studienberatung:
Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 14:00 Uhr und 
nach Vereinbarung, Telefonsprechzeit: Donnerstag 15:00 - 
14:00 Uhr
Sprechstunde	des	ASH	Refugee	Offi		ce:
Dienstag , Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr und nach Vereinba-
rung
Was wird benötigt?
Für das Studium an einer Hochschule braucht man die Hoch- 
schulreife und um diese vorzuweisen die Hochschulzugangs- 
berechtigung; zum Beispiel das Abitur oder ein Fachabitur. 
Wenn man kein Abitur hat, muss man berufl ich qualifi ziert für 
ein Studium sein. Das heißt: Man muss eine Berufsausbildung 
abgeschlossen haben, die mindestens 2 Jahre ging. Und: Man 
muss mindestens 3 Jahre in dem Beruf gearbeitet haben, den 
man gelernt hat. Dann kann man ein Studium machen, das mit 
dem Beruf etwas zu tun hat. Das Refugee Offi  ce der ASH Berlin 
unterstützt und informiert alle Menschen mit Fluchterfahrung 
zu den Themenkomplexen Bildung, Sprache, rechtliche Frage- 
stellungen und Wohnungssuche und vermittelt, wenn nötig an 
die entsprechenden Beratungsstellen weiter.

www

Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
(030) 992 450
ash@ash-berlin.eu
Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu
U-Bahn: U5 Hellersdorf

Alice Salomon Hochschule Berlin

studienberatung@ash-berlin.eu 
www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/
allgemeine-studienberatung

refugeeoffi  ce@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-
pre-studies-for-refugees

www

www
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به كجا بايد برويد؟

مشاورۀ عمومى تحصيل دانشگاهى:

:ASH Refugee Office

وقت م©قات جهت مشاورۀ عمومى تحصي©ت دانشگاهى:
: پنجشنبه  ساعت 13:00-14.00  وقت مشاورۀ تلف¼¥

سه شنبه، پنجشنبه ساعت 16.00-11:00 طبق قرار م©قات 

:Consultation hours of the ASH Refugee Office
سه شنبه, پنجشنبه 11:00-16.00   

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
ستان الزام آور مى باشد و برای ارائۀ  �برای تحصيل در دانشگاه گواهينامۀ نها¦� دب�

اين مدرک [زم است كه شما مدرک ص©حيت ورود به دانشگاه را داشته باشيد، برای 
. �ستان حرفه ا¦ �ستان يا گواهينامۀ نها¦� دب� �مثال گواهينامۀ نها¦� دب�

 �ستان را نداريد، بايس¼« صاحب ص©حيت حرفه ا¦ �چنانچه شما گواهينامۀ نها¦� دب�
: شما بايس¼« آموزش حرفه ا¦� خود را به پايان  جهت تحصيل در دانشگاه باشيد. يع¼¥

رسانده باشيد كه حد اقل دو سال طول كشيده باشد. و شما بايس¼« حد اقل سه 
سال در آن حرفه ا¦� كه دورۀ كارآموزی آنرا طى نموده ايد، كار كرده باشيد. 

سپس شما اجازه داريد كه به تحصيل دانشگاهى د ر رشته ا¦� مشغول شويد كه 
ربطى به آن حرفه دارد.

¥ ASH  از همۀ انسان ها¦� كه تجربه فرار  �ïادارۀ پناهندگان دانشگاه آليس زالومون برل
از وطن و مشك©ت آن را دارند، حمايت مى كند و به آنها در بارۀ مجموعۀ مطالب 
ازقبيل معلومات، زبان، سئوا[ت حقو<« و جستجوی آپارتمان اط©ع رسا¦¥ مى كند 
و چنانچه [زم باشد به عنوان واسطه  مكان های مشاورۀ مناسب برای شما فراهم 

مى نمايد. 

www

Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
(030) 992 450
ash@ash-berlin.eu
Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu
U-Bahn: U5 Hellersdorf

Alice Salomon Hochschule Berlin

studienberatung@ash-berlin.eu 

www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/allgemeine-studienbera-

tung

refugeeoffice@ash-berlin.eu

www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-

pre-studies-for-refugees

www

www
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• Beratung zur Schwangerschaftsverhütung
• Frauenärztliche Untersuchung und Verschreibung von 

Verhütungsmitteln bei Nichtkrankenversicherten
• Feststellung einer Schwangerschaft sowie ärztliche 

Beratungen und Untersuchung entsprechend bei 
Nichtkrankenversicherten

• Beratung und Hilfen für werdende Mütter und Väter
• Schwangerschaftskonfl	iktberatung	zur	Entscheidung	über	

Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft (§219 StGB)
• Berechnung des Anspruchs auf kostenlose Verhütungsmittel 

bei geringem Einkommen
• Beratung bei Ehe- und Partnerschaftskrisen
• Information, Beratung und Untersuchung zu sexuell übertrag-

baren Krankheiten, anonymer HIV-Test

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag und Freitag   9:00 - 12:00 Uhr 
Dienstag und Donnerstag  14:00 - 18:00 Uhr 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch 
auch anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. 
Anmeldungen und Beratungsgespräche können auch über eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.

Schwangerschaft und Familienplanung

Gesundheit 
und Soziales

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3655
ZSG@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf 
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ی از بارداری•  �مشاوره در زمينۀ جلوگ�
ی از بارداری •  �معاينۀ پزشک زنانه و دادن نسخه برای فراهم كردن وسايل جلوگ�

برای اشخا# كه بيمۀ خدمات درما¦¥ ندارند
¥ صورت برای اشخا# كه بيمۀ خدمات درما¦¥ ندارند، تشخيص بارداری و •  �ïبه هم

د �¥ مشاورۀ پزشÛ و معاينه انجام مى گ� �ïهمچن
مشاوره و كمک برای اشخا# كه مادر يا پدر خواهند شد• 
 جهت اخذ تصميم در بارۀ ادامۀ • 

È
Ûحامل ¥ �ïمشاوره در زمينۀ اخت©ف نظر در ح

 (StGB 219§) ¥ �ïبارداری يا سقط جن
ی از •  �محاسبۀ حق قانو¦¥ شخ9 كه درآمد كم دارد جهت دريافت وسايل جلوگ�

بارداری
 •

È
Éيک زند مشاوره در زمينۀ بحرانهای زناشو¦� و بحران با ¤£

اط©عات، مشاوره و معاينه در زمينۀ بيماريهای م}ی جن®، آزمايش اچ آی وی • 
به طور ناشناس

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
 دوشنبه, جمعه  9:00-14.00 

سه شنبه, پنجشنبه 14:00-18:00   

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد. »ïشما ملزم به داش

جم انجام داد.  ثبت نام و صحبت و مشاوره را مى شود با كمک يک م�«

بارداری و برنامه ريزی خانواده

امور بهداش�� و اجتماعى

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3655
ZSG@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf 
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• Durchführung	öff	entlich	empfohlener	Impfungen	bzw.	Bera-
tungen zu Impfungen

• Logopädische und physiotherapeutische Diagnostik und 
Behandlung

• Sozialpädagogische Beratung für Eltern mit Neugeborenen
• Kinderschutz

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung 
Was wird benötigt?
• Impfb uch
• gelbes Vorsorgeheft
• wichtige ärztliche Befunde 
Besonderheiten:
Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht.
Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte lang-
fristig einen Termin vereinbaren.

Kinder- und Jugendgesundheit

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3671 / -3827
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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تزريق واكسن ها¦� كه عموماً توصيه مى شوند يا به عبارت ديگر مشاوره جهت • 
تزريق واكسن

يک درما¦¥ و معالجه•  ¥ �گفتاردرما¦¥ و تشخيص ف�
مشاورۀ تربيت اجتماعى برای والدين همراه با نوزادها• 
حمايت از كودكان• 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
 دوشنبه, جمعه  9:00-14.00 

سه شنبه, پنجشنبه 14:00-18:00  

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
 ٬Ûاحتياطى وديگر مدارک پزش ¥ �ïچه زردرنگ معاينه های پيش چۀ واكسن، دف�« دف�«

نسخه های دك�«

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد. »ïشما شما ملزم به داش

جم انجام داد.  ثبت نام و صحبت و مشاوره را مى شود با كمک يک م�«

خدمات بهداش¼« برای كودكان و جوانان

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3671 / -3827
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Kinder- und jugendpsychiatrische Hilfen
• Beratung	und	Diagnostik	bei	Verhaltensauff	älligkeiten,	

Entwicklungsstörungen und seelischen Problemen von Kindern 
und Jugendlichen

• Beratung bei drohender oder vorhandener seelischer 
Behinderung und geistiger Behinderung mit 
Verhaltensstörungen

• Diagnostik und Begutachtung für Jugendhilfemaßnahmen
• Krisenintervention

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag   9:00 - 12:00 Uhr 

Besonderheiten:
Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht. Für eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte langfristig einen 
Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3691 / -3684
kjpd@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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كمک های روان پزشÛ برای كودكان و جوانان

عادی دارند، عقب •  �مشاوره و تشخيص در مورد كودكان و جوانا¦¥ كه رفتارهای غ�
ی دارند٬ و مشك©ت روا¦¥ دارند مانده اند ٬ رشد جسمى و ذه¼¥ كم�«

 ذه¼¥ قريب الوقوع يا • 
È

Éمشاوره در رابطه با اخت©[ت روحى و يا عقب ماند
موجود همراه با اخت©[ت رفتاری

تشخيص و اظهار نظر كارشناس در مورد اقدامات جهت حمايت امور جوانان• 
مداخله در بحران• 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14:00

.14:00-18:00
پنجشنبه 9:00-14.00

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد.  »ïشما شما ملزم به داش 

جم انجام داد.  ثبت نام و صحبت و مشاوره را مى شود با كمک يک م�«

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3691 / -3684
kjpd@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: N-Media-Images - fotolia.com
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Sozialpsychiatrische Unterstützung
• ärztliche, sozialpädagogische und psychologische Beratung 

und Hilfevermittlung in seelischen Krisen oder einer ausge-
prägten	Konfl	iktsituation

• Beratung und Begutachtung von Menschen, die unter einer 
süchtigen Abhängigkeit leiden, mit Depressionen, Ängsten, 
erheblichen Kontaktschwierigkeiten oder posttraumatischen 
Belastungsstörungen

• Beratung und Begutachtung von Menschen mit seelischer oder 
geistiger Behinderung

• Beratung von Angehörigen bzw. Bezugspersonen aus dem 
sozialen Umfeld des Erkrankten

• Krisenintervention

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag   9:00 - 14:00 Uhr 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch 
anonym. Sie erfolgen ohne Krankenschein und unterliegen der 
Schweigepfl icht. Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher bitte langfristig einen Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sozialpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Ûش¥ Gحمايت اجتماعى روان�

مشاورۀ پزشÛ، تربيت اجتماعى و روانشناT و فراهم سازی امكانات حمايت در • 
¥ بحران های روحى يا در وضع بحرا¦¥ بارز �ïح

 • ،
È

Éكه از اعتياد همراه با اف}د �مشاوره و اظهار نظر كارشناس در مورد انسانها¦
ان درخور توجهى رنج مى برند يا مبت©  ¥ �ترس، مشكل برقراری ارتباط با ديگران به م�

به روا¦¥ شده اند به تشويش روحى بعد از |¥
مشاوره و اظهار نظر كارشناس در مورد انسان ها¦� كه اخت©[ت روحى يا روا¦¥ • 

دارند
مشاوره با بستگان يا به عبارت به�« با اشخا# كه در محيط اجتماعى درتماس با • 

فرد بيمارهستند  

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14.00

 14:00-18.00
پنجشنبه 9:00-14:00

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد.  »ïشما شما ملزم به داش

جم انجام داد.  ثبت نام و صحبت و مشاوره را مى شود با كمک يک م�«

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sozialpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Zahngesundheit
• Zahnärztliche Vorsorgeuntersuchungen und Beratung in Schu-
len,	Kitas,	Tagepfl	egestellen	und	Flüchtlingsunterkünften

• Kieferorthopädische Beratung und Hilfe bei der Vermittlung
• Zahnärztliche Gutachten für das Jugendamt

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung. 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch 
anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. Es 
fi ndet keine zahnärztliche Behandlung statt.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3716 / -3710
zaed@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zahnärztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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بهداشت دندان

¥ احتياطى دندان پزشÛ و مشاوره در مدارس، مهد كودک و در •  �ïمعاينه های پيش
مكان ها¦� كه روزانه از اشخاص پرستاری مى شود و در اقامتگاههای  پناهندگان

مشاوره جهت استخوان پزشÛ آرواره و كمک جهت فراهم سازی امكانات حمايت• 
اظهار نظر كت¼Í كارشناس جهت آگاهى ادارۀ امور جوانان• 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
بعد از قرار تلف¼¥

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد.  »ïشما شما ملزم به داش 

معالجه دندان ها انجام نمى شود.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3716 / -3710
zaed@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zahnärztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: Lilie
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Sucht- und Abhängigkeitserkrankungen
• Beratung von Menschen, die unter einer süchtigen Abhängig-

keit leiden
• Vermittlung in Entgiftung und Therapie sowie von ambulanter 

Therapie und Nachsorge
• Angehörigenberatung und Unterstützung bei Klärung sozialer 

Angelegenheiten

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Freitag    9:00 - 14:00 Uhr
Mittwoch    15:00 - 17:00 Uhr 
Donnerstag    15:00 - 19:00 Uhr 

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  10:30 - 17:00 Uhr
Mittwoch    13:30 - 18:00 Uhr

www

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
(030) 5498 863
suchtberatung@wuhletal.de 
www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn, 
Bus: 192, 195 Hinter der Mühle

Beratungsstelle für Süchte Marzahn-Hellersdorf 
Wuhletal – Psychosoziales Zentrum gGmbH

www

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
(030) 290278 181
marzahn@vistaberlin.de 
www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl

vista Drogen- und Suchtberatung 
Marzahn-Hellersdorf gGmbH
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 به مواد مخدر
È

Ûبيماری های اعتياد و وابست

 و اعتياد رنج مى برند• 
È

Ûكه از وابست �مشاوره به انسان ها¦
¥ درمان به طور ¤پا¦� و •  �ïيا درمانگری و همچن �فراهم سازی امكانات سم زدا¦

¥ احتياطى در دوران نقاهت �ïمعاينه های پس
مشاوره با بستگان و حما يت كردن از طريق دادن اط©عات در  امور اجتماعى• 

به كجا بايد برويد؟

 
زمان های مشاوره:

دوشنبه, سه شنبه, جمعه 9:00-14.00 
چهارشنبه 13:00-17.00 
پنجشنبه15:00-19.00  

زمان های مشاوره:
دوشنبه, سه شنبه, پنجشنبه 10:30-17.00 

چهارشنبه 13:30-18.00 

www

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
(030) 5498 863
suchtberatung@wuhletal.de 
www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn, 
Bus: 192, 195 Hinter der Mühle

Beratungsstelle für Süchte Marzahn-Hellersdorf 
Wuhletal – Psychosoziales Zentrum gGmbH

www

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
(030) 290278 181
marzahn@vistaberlin.de 
www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl

vista Drogen- und Suchtberatung 
Marzahn-Hellersdorf gGmbH
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Hilfe für behinderte und krebskranke Menschen

• sozialpädagogische Beratung und Hilfevermittlung für 
körperbehinderte, krebskranke und chronisch kranke 
Menschen

• Beratung von Angehörigen bzw. Bezugspersonen aus dem 
sozialen	Umfeld	der	Betroff	enen

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag  9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch 
auch anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. 
Anmeldungen und Beratungsgespräche können auch über eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3741
bfb @ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Beratungsstelle für behinderte und krebskranke 
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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كمک برای انسان ها¦� كه معلول و مبت© به ¤طان مى باشند

مشاوره تربيت اجتماعى و فراهم سازی امكانات حمايت برای معلو[ن جسمى، • 
افراد مبت© به ¤طان و اشخاص مبت© به بيماريهای مزمن

مشاوره با بستگان يا به عبارت به�« با اشخا# كه در محيط اجتماعى درتماس با • 
فرد بيمارهستند 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14.00
پنجشنبه 9:00-14.00

 ها:
È

Éويژ
تمام پيشنهادهای عرضه شده جهت خدمات مشاوره مجا¦¥ مى باشند و در صورت 

تمايل به طور ناشناس.
¥ كارت بيمۀ خدمات درما¦¥ نمى باشيد.  »ïشما شما ملزم به داش
جم وجود دارد.  T به م�« برای ثبت نام و مشاوره٬ امكان دس�«

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3741
bfb @ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Beratungsstelle für behinderte und krebskranke 
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Hilfe zum Lebensunterhalt
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung 
Leistungen nach dem AsylbLG

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin)  9:00 - 14:00 Uhr
Dienstag (ohne Termin, Wartemarke ziehen)  9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Ausweis, Pass, Aufenthalts- sowie Meldebescheinigung
• Mietvertrag, Nachweis über aktuelle Miethöhe sowie
• letzte Betriebskostenabrechnung
• Unterlagen zum Einkommen (Rente, Erwerbseinkommen,
• Wohngeld, Unterhalt, Kindergeld etc.)
• Unterlagen zu Versicherungen (Hausrat, Haftpfl icht,
• Lebensversicherung, Sterbegeldversicherung etc.)
• Angaben zu Vermögen (Kontoauszüge der letzten 3 Monate, 

Kfz, Wertpapiere, Grundstück, Bargeld etc.)
• Anträge auch online unter berlin.de oder im Bürgeramt

Besonderheiten:
Bei Migrantinnen oder Migranten erfolgt die Zuständigkeit ent-
sprechend des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsbeschei-
nigung nach dem Geburtsdatenprinzip oder Wohnortprinzip. 
Nähere Auskünfte können im Amt für Soziales erfragt werden. 
Sprachvermittlung für Arabisch ist Dienstag und Donnerstag 
zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr vorhanden.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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¥ معاش �ïكمک جهت تام

ل  ¥  و در مورد ت�¥
È

Éدر دوران سالخورد �¥ احتياجات پايه ا¦ �ïتام

امكانات كاری ٬ درآمد كم

خدمات طبق قانون مزايا برای پناهندگان

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه و پنج شنبه فقط با وقت قبÅ از ساعت ۹ تا ۱۲ بعد از ظهر

سه شنبه بدون وقت قبÅ با داش ¦« شماره از ساعت ۹ تا ۱۱ صبح

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
¥ گواهى ثبت محل سكونت•  �ïگذرنامه، اجازۀ اقامت و همچن ، �كارت شناسا¦
¥ تسويه حساب خرج •  �ïهمچن ،Åان اجارۀ فع ¥ �قرارداد كرايه، اسناد جهت اثبات م�

هزينۀ اداره و تعم�� آپارتمان 
¥ معاش، •  �ïكمک هزينۀ مسكن، تام ،

È
Ûاسناد در مورد درآمد (حقوق بازنشست

ه) �حمايت ما÷ فرزندان و غ�
ل، بيمۀ شخص ثالث،بيمۀ عمر، بيمۀ خرج •  ¥ اسناد در مورد بيمه ها (بيمۀ اثاث م�¥

ه)  �خاكسپاری و غ�
توضيحات در مورد دارا¦� و اموال (خ©صۀ حساب بانÛ متعلق به سه ماه گذشته، • 

ه) �، پول نقد و غ� ¥ �ïاوراق مربوط به خودرو، اوراق بهادار، قطعۀ زم
¥ مى توانيد آن©ين زير عنوان berlin.de  يا در ادارۀ امور •  �ïتقاضانامه ها را همچن

شهروندان ارائه دهيد 

 ها:
È

Éويژ
 ¥ �ïدر رابطه با مهاجرين ادارۀ مسئول بر طبق مجوز اقامت يا طبق گواهى اقامت تعي

مى شود، گواهى اقامت كه بخ®£ از فهرست دول¼« ثبت نام و آدرس است بر طبق 
اصل تاريخ تولد يا اصل مكان سكونت ترتيب داده شده است. 

جم برای  راهنما¦� های ديگر را مى توانيد در اداره امور اجتماعى كسب نماييد. م�«
¥ ساعت 9:00 تا 11:00 حضور دارد.  �ïسه شنبه و پنج شنبه ب Í¦زبان عر

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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Unterhaltsvorschuss
Ihr Kind hat Anspruch, wenn es
• das zwölfte Lebensjahr noch nicht vollendet hat
• bei einem seiner Elternteile lebt, der ledig, verwitwet oder 

geschieden ist oder von
• seiner Ehegattin / Lebenspartnerin oder seinem Ehegatten / 

Lebenspartner dauernd getrennt lebt
• keinen oder nicht regelmäßig Unterhalt vom anderen

Elternteil bezieht.
Dies gilt auch für ausländische Kinder, wenn die Kinder oder 
der alleinerziehende Elternteil im Besitz eines anspruchsbe-
gründenden Aufenthaltstitels sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:
Es muss ein Antrag gestellt werden. Den Antrag fi ndet man auf 
den Internetseiten des Jugendamtes unter „Finanzielle Leistun-
gen, Unterhaltsvorschuss“.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4930
uv@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf



71Marzahn-Hellersdorf امور بهداش¼« و اجتماعى | راهنما برای

¥ معاش �ïپيش پرداخت جهت تام

كودک شما حق قانو¦¥ دريافت كمک ما÷ دارد، چنانچه او
به سن هجده سال تمام نرسيده باشد

 مى كند، كه مجرد، بيوه يا مطلقه است يا از 
È

Éپيش مادر يا پدر زند
 مى كند

È
Éمرد مدام جدا زند 

È
Éيک زند  زن يا از شوهر / ¤£

È
Éيک زند زن / ¤£

معاش ندارد يا به طور منظم معاش از يÛ از والدين دريافت نمى كند.
¥ صدق مى كند، چنانچه كودكان يا يÛ از والدين  �اين امر در مورد كودكان خارجى ن�

¥ مجوز اقامت را داشته  »ïبه عهده دارد حق داش �كه وظيفۀ تربيت كودک را تنها¦
باشد.

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14:00 
پنجشنبه 15:00-18.00

 ها:
È

Éويژ
شما بايد يک تقاضانامه ارائه بدهيد. اين تقاضانامه را شما در سايت ادارۀ امور 

¥ معاش، مى يابيد. �ïجوانان زير عنوان مزايای ما÷، پيش پرداخت جهت تام

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4930
uv@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Elterngeld
Wo müssen Sie hingehen?

Die Anträge können auch in den drei Bürgerämtern des
Bezirkes abgegeben werden.

Sprechzeiten:
Dienstag    9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Antragsunterlagen einschl. Erklärung Bezugsmonate, 

Erklärung zum Einkommen
• Originalgeburtsurkunde zur Beantragung von Elterngeld
• Personalausweis der Eltern
• Pass/Aufenthaltstitel der Eltern
• Nachweis Mutterschaftsgeld/ Negativbescheinigung
• Nachweis über Zuschuss der Arbeitgeberin oder des

Arbeitgebers zum Mutterschaftsgeld
• Nachweis Elternzeit
• Einkommensunterlagen der Antragstellerin oder des 

Antragstellers
• Nachweis Leistungen Arbeitslosengeld II

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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حمايت ما÷ والدين

به كجا بايد برويد؟

¥ در آن سه ادارۀ امور شهروندان ناحيه ارائه دهيد. �شما مى توانيد تقاضانامه ها را ن�

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14:00 

پنجشنبه 15:00-18:00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
مدارک [زم و تقاضانامه بع©وۀ توضيحات در رابطه با تعداد ماه ها¦� كه درآمد • 

داشته ايد، اظهارنامۀ ماليا¦« 
اصل شناسنامه جهت تقاضای حمايت ما÷ والدين• 
كارت شناسا¦� والدين• 
گذرنامه / مجوز اقامت والدين• 
¥ حمايت ما÷•  »ïارائۀ اسناد حمايت ما÷ مادر/گواهى نپذيرف
ارائه اسناد جهت اثبات دريافت كمک هزينه از كارفرما جهت حمايت ما÷ مادر• 
¥ به كار جهت |ف وقت برای كودک، از سوی •  »ïارائه اسناد در رابطه با اجازۀ نرف

يÛ از والدين 
مدارک در رابطه با وضعيت درآمد تقاضاكننده• 
ارائه اسناد جهت اثبات دريافت مزايای مستمری بيكاری شمارۀ دو• 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Beratungsleistung für ausbildungsfähige Jugendliche zwischen 
15 und 25 am Übergang Schule / Beruf
• Agentur für Arbeit: Berufs- und Studienorientierung, 

Berufsberatung, Ausbildungsvermittlung und 
Ausbildungsförderung, Beratung bei Praktikumssuche

• Jobcenter: Beratung, Ausbildungsvermittlung,
Ausbildungsförderung

• Bezirkliche Leistungen: Angebote der freien Jugendhilfe, 
Jugendberatung, Leistungen durch das Jugendamt, Schuldner- 
beratung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung

• Berufl iche Schulen: Berufl iche Beratung zur schulischen Aus-
bildung und Weiterqualifi zierung

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag bis Mittwoch  8:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag   8:00 - 18:00 Uhr
Freitag    8:00 - 12:30 Uhr 

Besonderheiten:
Zielgruppe Jugendberufsagentur: Beratungsleistung für aus-
bildungsfähige Jugendliche zwischen 15 und 25 am Übergang 
Schule / Beruf
Partner: Beratungsleistungen des Jobcenters für die Zielgruppe, 
Berufsberatung der Agentur für Arbeit, Jugendhilfe/ Jugendbe-
rufshilfe, Sozialdienst (beides Bezirksamt) sowie Beratung für 
berufl iche Schulen der Senatsverwaltung für Bildung

Jugendberufsagentur

Arbeit und 
Ausbildung

www

Rhinstraße 86, 12681 Berlin
(030) 115
www.jba-berlin.de
Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jugendberufsagentur Berlin
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 15 ¥ �ïو دارای سن ب �خدمات مشاوره برای جوانان با توان طى نمودن آموزش حرفه ا¦
تا 25 سال و در دوران گذار مدرسه / حرفه

¥ حرفه و تحصيل دانشگاهى، مشاوره در زمينۀ •  �ïجهت تعي �آژانس كار: راهنما¦
حرفه، فراهم سازی دورۀ كارآموزی و فراهم سازی امكانات حمايت ما÷ جهت 

Åدورۀ كارآموزی، مشاوره جهت جستجوی جا برای طى دورۀ عم
: مشاوره، فراهم سازی امكانات دورۀ كارآموزی، حمايت ما÷ جهت •  Í¦ادارۀ كاريا

آموزش حرفه
خدمات ادارۀ ناحيه: پيشنهاد های عرضه شده جهت حمايت امور جوانان آزاد، • 

مشاوره در حوزۀ جوانان، خدمات ادارۀ جوانان، مشاوره برای بدهكاران، مشاورۀ 
اجتماعى روا¦¥ و مشاوره در رابطه با اعتياد 

 •: �مدارس حرفه ا¦
مشاوره جهت انتخاب حرفه به منظور آموزش در مدرسه و ادامۀ آموزش [زم برای • 

اخذ ص©حيت و تأييد مدرک

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه  - چهارشنبه8:00-16:00 

پنجشنبه 8:00-18.00  
جمعه8:00-12:30 

 ها:
È

Éويژ
گروه مورد نظر آژانش امور حرفۀ جوانان: 

 15 ¥ �ïخدمات مشاوره برای جوانان با توان طى نمودن دورۀ كارآموزی و دارای سن ب
تا 25 سال و در دوران گذار مدرسه / حرفه

 همكاران ما در اين بخش :
خدمات مشاورۀ ادارۀ كاريا¦Í برای گروه مورد نظر، مشاوره در رابطه با حرفه توسط 
آژانس كار، حمايت امور جوانان/حمايت امور حرفۀ جوانان، خدمات اجتماعى ( هر 
¥ مشاوره در رابطه با مدارس حرفه ا¦� تحت نظارت  �ïدو توسط ادارۀ ناحيه) همچن

ادارۀ امور شهر برای كسب معلومات 

آژانس امور حرفۀ جوانان

كار و دورۀ كارآموزی

www

Rhinstraße 86, 12681 Berlin
(030) 115
www.jba-berlin.de
Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jugendberufsagentur Berlin
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Arbeitslosengeld II (ALG II)
Wenn der Lebensunterhalt durch die eigenen Einkünfte nicht 
gesichert ist, kann eine Grundsicherung für Arbeitssuchende, 
das Arbeitslosengeld II/ Sozialgeld, beantragt werden.
Hinweise unter www.arbeitsagentur.de 

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr Donnerstag 8:00 
- 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige und Maßnah-
meteilnehmerinnen oder Maßnahmeteilnehmer) oder nach 
Vereinbarung

Was wird benötigt?
• Antragsformulare und Anlagen, Ausweis
• Nachweis über Einkommen/ Vermögen, Kontoauszüge
• aktuelle Bankverbindung, Krankenversichertenkarte

Weitere Informationen und Downloads: 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Besonderheiten:
Die Bereiche Markt und Integration befi nden sich in der Rhin-
straße 88, 12681 Berlin. Die Jugendberufsagentur befi ndet sich 
in der Rhinstraße 86, 12681 Berlin.
Telefon: 115
Den Dienstsitz in der Rhinstraße 86/88 erreichen Sie mit der 
Straßenbahn M17, 27 Meeraner Straße, M8, M17, 27, 37 Allee 
der Kosmonauten/Rhinstraße.

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Str., 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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(ALG II) مستمری بيكاری شمارۀ دو

¥ معاش توسط درآمد خود شخص مي} نشود، مى شود هزينه ا¦� برای  �ïچنانچه تام
، مستمری بيكاری شمارۀ دو/ كمک ما÷ اجتماعى درخواست  �¥ مخارج پايه ا¦ �ïتام
www.arbeits-  های ديگر را مى توان در اين روزها دريافت نمود �شود. راهنما¦

 agentur.de

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه، سه شنبه و جمعه ساعت 12:30-8:00 ، پنجشنبه ساعت 8:00-18:00 ( 

¥ و زنان و مردا¦¥ كه در برنامه های تعليمى  �ïبعد از ساعت 12:30 فقط برای شاغل
كت مى كنند) يا طبق قرار م©قات £¤

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
 • �تقاضانامه ها و ضميمه ها، كارت شناسا¦
 • Ûخ©صۀ حساب بان ، �ارائۀ مدارک جهت درآمد/دارا¦
 اط©عات در موردحساب بانÛ فعÅ، كارت بيمۀ خدمات درما¦¥• 

اطلاعات دیگر و بارگذاری
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

 ها:
È

Éويژ
.Rhinstraße 88, 12681 Berlin بخش های بازار و ادغام در اينجا مى باشند

.Rhinstraße 86, 12681 Berlin آژانس امور حرفۀ جوانان
Tel: 115

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Str., 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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Bereiche Markt und Integration, Unterstützung der  
Bewerbungen oder der Aufnahme einer  
versicherungspflichtigen	Beschäftigung

Neben Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts wer-
den folgende Dienstleistungen zur Integration in den Arbeits-
markt angeboten:
• Vermittlung und Beratung, Berufsorientierung
• Beschäftigungsorientiertes Fallmanagement, wenn Sie  

besondere Unterstützung und Beratung bei der Bewältigung 
Ihrer Probleme benötigen

• (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung)
• Vorbereitung auf den nachträglichen Erwerb des  

Hauptschulabschlusses
• Förderung aus dem Vermittlungsbudget zur Anbahnung oder 
Aufnahme	einer	sozialversicherungspflichtigen	Beschäftigung/
Ausbildung

• Maßnahmen	zur	Aktivierung	und	beruflichen	Eingliederung
• Leistungen zur Eingliederung von Selbstständigen
• Förderung der Berufsausbildung oder Ausbildungsvorbereitung
• Förderung	der	beruflichen	Weiterbildung
• Förderung beschäftigter Arbeitnehmerinnen/ Arbeitnehmer
• Förderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
• Eingliederungszuschüsse an Arbeitgeberin/ Arbeitgeber
• Förderung (an Arbeitgeber) von Arbeitsverhältnissen für 

langzeitarbeitslose erwerbsfähige Leistungsberechtigte mit 
Vermittlungshemmnissen

• Einstiegsqualifizierung	in	Vorbereitung	einer	Ausbildung
• Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschädigung
• Einstiegsgeld zur Aufnahme einer  
sozialversicherungspflichtigen	oder	selbstständigen	Tätigkeit

Darüber hinaus können weitere Leistungen im Rahmen der 
Freien Förderung erbracht werden, wenn sie zu Ihrer  
Eingliederung in das Erwerbsleben erforderlich sind. 

Jobcenter
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وع به كا ری كه شامل  بخش های بازار و ادغام، حمايت از در خواست ها يا ¤£
قانون بيمۀ اجباری مى شود 

 پيشنهادها¦� جهت خدماتِ ادغام در 
È

Éمخارج زند ¥ �ïدر كنار مزايای ما÷ جهت تام
بازار كار كه در ذيل درج مى شوند، عرضه مى شو ند:

¥ حرفه•  �ïجهت تعي �فراهم سازی امكانات حمايت و مشاوره، راهنما¦
مديريت جهت يا¦Í شغÅ، چنانچه شما احتياج به حمايت های ويژه و مشاوره • 

جهت غلبه بر مشك©ت خود داشته باشيد (برای مثال جهت مشاوره در رابطه با 
( اعتياد و مشاوره برای بدهكاران، مشاورۀ اجتماعى روا¦¥

 جهت دريافت متعاقباً كارنامه اِتمام تحصي©ت در مدرسۀ متوسطۀ هاپت • 
È

Éآماد
شوله

¥ يا پذيرش يک •  »ïحمايت از سوی بودجۀ فراهم سازی امكانات جهت به راه انداخ
شغل/دورۀ كارآموزی با بيمه اجباری اجتماعى 

 •Åجهت فعال نمودن و ادغام شغ  �برنامه ها¦
خدمات ما÷ برای ادغام اشخا# كه شغل مستقل دارند• 
 برای دورۀ كارآموزی• 

È
Éحمايت از  كارآموزی يک حرفه يا حمايت از آماد

حمايت از دوره های تكميÅ كارآموزی• 
حمايت ازافراد شاغل• 
 كاری• 

È
Éحمايت از مشاركت معلو[ن در زند

كمک هزينه ها¦� جهت ادغام به كارفرمايان• 
حمايت (از كارفرمايان) جهت وضع كار برای افرادی  كه دراز مدت بيكارند و قابليت • 

¥ خدمات ما÷ را دارند و÷ با ممانعت ها¦� در فراهم سازی  »ïكاركردن و حق گرف
امكانات كار روبرو هستند

 دوران كارآموزی• 
È

Éاخذ ص©حيت اوليه جهت آماد
فرصت كار با پرداخت هزينۀ اضا<¥ سفر و مانند آن• 
وع كار مستقل•  اخذ كمک ما÷ اوليه برای آغاز بيمه اجباری اجتماعى يا ¤£

¥ در چارچوب حمايت های آزاد فراهم آورد،  � ع©وه برآن مى شود مزايای ديگری را ن�
وری باشند.  كاری شما |¥

È
Éچنانچه اين مخارج برای ادغام شما در زند

Í¦مركز كاريا
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Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr 
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige 
und Maßnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung. 
Nutzen Sie die Möglichkeit des persönlichen Gesprächs nach 
vorheriger Terminvereinbarung. 

Besonderheiten:
Bei den genannten Leistungen handelt es sich in der Regel 
um Leistungen, die Ihnen das Jobcenter nach pfl ichtgemäßem 
Ermessen einräumen kann; das bedeutet: Sie haben keinen 
Rechtsanspruch darauf.

Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld II (Aufstockerin und Aufstocker): Ab dem 01.01.2017, 
so hat es der Gesetzgeber entschieden, wechselt die Betreuung 
zur Agentur für Arbeit.

Rhinstraße 86/88, 12681 Berlin
(030) 555548-2222
jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de 
Tram: M17, 27 Meeraner Straße
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
دوشنبه، سه شنبه و جمعه ساعت 12:30-8:00 و پنجشنبه ساعت 18:00-8:00 (بعد 

كت مى  ¥ و اشخا# كه در يک برنامۀ تعليمى ¤£ �ïاز ساعت 12:30 فقط برای شاغل
نمايند) يا طبق قرار م©قات

 ها:
È

Éويژ
در هر صورت از امكانات گفتگوی رو در رو استفاده كنيد، قرار م©قات را از قبل  

¥ نماييد.  �ïتعي
مزايای عنوان شده معمو[ً از جمله مزايا¦� مى باشند كه ممكن است طبق تشخيص 

: شما حق قانو¦¥ برای دريافت آن  ¥ مركز كاريا¦Í شامل شما شود, يع¼¥ �تعهد آم�
نداريد. 

برای اشخا# كه مستمری بيكاری و مستمری بيكاری شمارۀ دو (افرادی كه به علت 
درآمد اندک كمک ما÷ دريافت مى كنند): از 01.01.2017 به بعد، مطابق تصميم 

قانون گذار، مسئوليت آنها را آژانس كار بر عهده دارد.

Rhinstraße 86/88, 12681 Berlin
(030) 555548-2222
jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de 
Tram: M17, 27 Meeraner Straße
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf

Foto: Jobcenter
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Bibliotheken
• kostenfreie Bibliotheksausweise für Flüchtlinge zu 

gesonderten Konditionen
• Bibliotheks(ein)führungen für Gruppen, Bereitstellung 

„Deutsch als Fremdsprache“ und Medien in leichter Sprache
• Bibliotheksräume zum Lesen, Lernen, Spielen, Begegnen
• Angebot zu Auftrittsmöglichkeiten in der Musikbibliothek
• Nutzung des Übungsraums, Literaturlesungen, Ausstellungen
• Kennenlernen der Medienvielfalt und Nutzungsmöglichkeiten 

der Bibliothek
• Buchvorstellungen von Kinderbuchklassikern und

Neuerscheinungen
• kostenfreier Bibliotheksbesuch, freies WLAN.

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag   9:00 - 19:30 Uhr
Mittwoch  14:00 - 19:30 Uhr
Sonnabend  10:00 - 14:00 Uhr

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  11:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  10:00 - 15:00 Uhr

Freizeit und 
Kultur

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
(030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
(030) 54704142 (Musikbibliothek)
Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54
S Raoul-Wallenberg-Straße

Bezirkszentralbibliothek „Mark Twain“ 
und Musikbibliothek

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
(030) 9989526
Tram M6, 18, Bus 197

Mittelpunktbibliothek „Ehm Welk“
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كتابخانه ها

كارتهای شناسا¦� مجا¦¥ برای پناهجويان با امتياز ويژه• 
¥ كتاب „زبان آلما¦¥ به عنوان زبان •  »ïمعر<¥ كتابخانه برای يک گروه، در اختيار گذاش

خارجى” و وسايل ديگر برای آموزش زبان آلما¦¥  به طريقى ساده تر
، بازی، ديدار•  ¥ »ïسالن كتابخانه جهت خواندن، ياد گرف
پيشنهاد عرضه شده جهت امكانات اجرای موسيقى در كتابخانۀ موسيقى• 
، نمايشگاه ها•  Í¦استفاده از سالن تمرين، خوانش های اد
آشنا¦� با گوناگو¦¥ رسانه ا¦� و امكانات استفاده از كتابخانه• 
معر<¥ كتابهای ك©سيک كودكان وكتابهای جديد• 
مراجعه به كتابخانه مجا¦¥ مى باشد، وای - فای مجا¦¥• 

به كجا بايد برويد؟

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه, پنجشنبه, جمعه ,چهارشنبه9:00-19:30 

چهارشنبه14:00 - 7:30 
روز شنبه10:00-14:00 

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه, پنجشنبه 11:00-19:00 

چهارشنبه, جمعه 10:00-15:00 

اوقات فراغت و 
فرهنگ

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
(030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
(030) 54704142 (Musikbibliothek)
Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54
S Raoul-Wallenberg-Straße

Bezirkszentralbibliothek „Mark Twain“ 
und Musikbibliothek

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
(030) 9989526
Tram M6, 18, Bus 197

Mittelpunktbibliothek „Ehm Welk“
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Havemannstraße 17B, 12689 Berlin 
(030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Stadtteilbibliothek „Heinrich von Kleist“

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag  15:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag  15:00 - 19:00 Uhr

Cecilienplatz 12, 12619 Berlin
(030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  14:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 15:00 Uhr

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
(030) 5676866
S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Öff	nungszeiten:
Montag  15:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag  14:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  10:00 - 15:00 Uhr

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
(030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194

Stadtteilbibliothek „Erich Weinert“

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  11:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 15:00 Uhr

Zur Ausleihe von Medien wird ein Bibliotheksausweis benötigt, 
den man in allen Öff entlichen Bibliotheken Berlins bekommt.
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Havemannstraße 17B, 12689 Berlin 
(030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Stadtteilbibliothek „Heinrich von Kleist“

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه 13:00-18:00 

چهارشنبه, جمعه 9:00-14:00
پنجشنبه 13:00-19:00  

Cecilienplatz 12, 12619 Berlin
(030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه, پنجشنبه 14:00-19:00

چهارشنبه, جمعه 9:00-13:00 

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
(030) 5676866
S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

ساعتهای كاری:
دوشنبه 13:00-17:00 

سه شنبه, پنجشنبه 14:00 - 7:00 
چهارشنبه, جمعه 10:00-15:00 

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
(030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194

Stadtteilbibliothek „Erich Weinert“

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه, پنجشنبه 11:00-18:00 

چهارشنبه, جمعه 9:00-13:00  

¥ وسايل شما احتياج به يک كارت شناسا¦� داريد و شما مى  »ïجهت به امانت گرف
¥ دريافت نماييد. �ïتوانيد آنرا از تمام كتابخانه های عمومى برل
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Musikschule
• Instrumental- und Vokalunterricht
• Zusatz- und Ergänzungsfächer
• Ensemblespiel
• Jugendsinfonieorchester
• Ermäßigungen für sozial schwache Familien 

Wo müssen Sie hingehen?

Büro-Sprechzeiten:
Dienstag 14:00 - 17:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 14:00 Uhr
Unterricht: Montag-Freitag 10:00 - 21:00 Uhr

Weitere Unterrichtsstätten der Musikschule:
Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin 
Volkshochschule Hellersdorf 
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin 
Mahlsdorfer Grundschule 
Feldrain 47, 12623 Berlin
Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin 

Was wird benötigt?
Zum Abschluss eines Unterrichtsvertrages benötigen wir die 
Kontaktdaten, für Ermäßigungen Nachweise des Jobcenters 
oder anderer Behörden. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine 
Einverständniserklärung der Eltern oder des Vormunds oder 
einer Betreuungsperson.

Besonderheiten:
Die Musikschule verleiht Instrumente. Freies WLAN.

www

Maratstraße 182, 12683 Berlin
(030) 902935752/ -5751
www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Hans-Werner-Henze-Musikschule 
Marzahn-Hellersdorf
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مدرسه موسيقى

درس آ[ت موسيقى و آواز• 
رشته های ضميمه و مكمل• 
كن}ت انسامبل• 
اركس�« سمفونيک جوانان• 
تخفيف برای خانواده ها¦� با درآمد كم�«• 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 17:00-14:00 , پنجشنبه 10:00-14:00 

تعليم: دوشنبه-جمعه 10:00-21:00 

مكان های ديگر تدريس مدرسۀ موسيقى
Haus Babylon Hellersdorf

 Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin
 Volkshochschule Hellersdorf

 Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin
 Mahlsdorfer Grundschule

Feldrain 47, 12623 Berlin
Friedrich-Schiller-Grundschule

 An der Schule 13-17, 12623 Berlin

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
برای قطعى نمودن قرارداد ك©س درT ما احتياج به اط©عات اداره كاريا¦Í و يا ادرات 

¥ مدرÉ برای تخفيف. كودكان زير 18 سال به اع©م  »ïداش: مربوطه  داريم، يع¼¥
رضايت كت¼Í والدين خود يا قيم خود يا شخص ¤پرست خود احتياج دارند.

 ها:
È

Éويژ
مدرسۀ موسيقى آلت های موسيقى را به امانت مى دهد. وای - فای مجا¦¥

www

Maratstraße 182, 12683 Berlin
(030) 902935752/ -5751
www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Hans-Werner-Henze-Musikschule 
Marzahn-Hellersdorf
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Fachbereich Kultur
• Kulturelle Angebote
• Vermittlung und Beratung
• Aktionsräume für Kunst und Kultur 

Was können Sie bei uns beantragen?
Fördermittel für kulturelle Projekte:
• Fonds Kulturelle Bildung - Bezirkliche Tandemprojekte bis 

3.000 €
• Bezirkskulturfonds – Bezirkliche Kunst- und Kulturprojekte
• Vermittlung von Kulturräumen (Ausstellungs- und 

Veranstaltungsorte)

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr und nach telefonischer 
Anfrage

Was wird benötigt?
• Kontaktdaten
• Projektbeschreibungen
• Vermittlungswünsche

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4136
christina.dreger@ba-mh.berlin.de 
www.kultur-marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße/Louis-Lewin-Straße

Fachbereich Kultur
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È
Ûرشتۀ تخص9 فرهن

 • 
È

Ûپيشنهادهای فرهن
فراهم سازی امكانات در جهت حمايت و مشاوره• 
 •

È
Ûی و فرهن مكانها¦�  برای فعاليتهای ه�¥

¥ها¦� را مى توانيد از ما تقاضا نماييد؟ �شما چه چ�
È

Ûكمک های ما÷ برای پروژه های فرهن
 -  پروژه های دونفرۀ تاندم ناحيه ا¦� تا مبلغ • 

È
Ûبرای معلومات فرهن �بودجه ها¦

3.000 يورو
 •

È
Ûی در ناحيۀ شهر و پروژه های فرهن  – ه�¥

È
Ûجهت امور فرهن �بودجه ناحيه ا¦

 (مكان های نمايشگاه و • 
È

Ûبرای اجرای پروژه های فرهن �فراهم سازی مكان ها¦
برنامه ها)

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره: دوشنبه تا جمعه 9:00-15:00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
ح و توضيحات مربوط به پروژه،  فراهم سازی امكانات •  اط©عات، ¤£

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4136
christina.dreger@ba-mh.berlin.de 
www.kultur-marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße/Louis-Lewin-Straße

Fachbereich Kultur

Foto: Michelle Kossert
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FreiwilligenAgentur
• Information, Beratung und Vermittlung zu ehrenamtlichen Ein-

satzstellen in Marzahn-Hellersdorf (260 Kooperationspartner 
mit 400 Angeboten)

• Gemeinsame Aktivitäten von „alten und neuen“ 
Ehrenamtlichen

• Engagement-Tandems
• Ideenwerkstätten für Gründerinnen und Gründer von 

bürgerschaftlichen Initiativen
• Weiterbildungen für Ehrenamtliche (Kooperation mit der VHS)
• Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten für Kunst- und 

Kulturveranstaltungen (Kooperation mit Kultur Leben Berlin 
e.V.) 

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Mittwoch  10:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag  12:00 - 18:00 Uhr
Freitag  10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Lust und Zeit auf ein ehrenamtliches Engagement
• Interesse, die deutsche Kultur und Sprache kennen zu lernen

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 7623 6500
info@aller-ehren-wert.de
Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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آژانس داوطلبان

اط©عات، مشاوره و فراهم سازی امكانات در رابطه با محل های كار داوطلبان • 
Marzahn-Hellersdorf افتخاری در

۲۶۰ داوطلب افتخاری و ۴۰۰ پروژه• 
کِ داوطلبان افتخاری „قديمى و جديد”•  همكاری های مش�«
فعاليت های دونفرۀ تاندم• 
- كارگاه های فكری برای بنيادگذاران گروه ها ¦� كه فعاليت های مبتكرانۀ شهروندی • 

انجام مى دهند 
 دوره های تكميÅ آموزش معلومات عمومى جهت فعاليت های دواطلبان افتخاری • 

(همكاری با مدرسۀ عا÷ عمومى
ی و •  فراهم سازی امكانات جهت دريافت كارت های ورودی مجا¦¥ برای مراسم ه�¥

(.Kulturleben Berlin e.V ¥ �ïبرل 
È

Ûفرهن 
È

Éهمكاری با انجمن زند) 
È

Ûفرهن

به كجا بايد برويد؟

ساعتهای كاری:
دوشنبه, سه شنبه, چهارشنبه 10:00-16:00  

پنجشنبه 14:00-18:00 
جمعه 10:00-14:00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
¥ و وقت كا<¥ برای فعاليت های داوطلبانۀ افتخاری•  »ïتمايل داش
ع©قه به آشنا¦� با فرهنگ و زبان آلما¦¥ • 

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 7623 6500
info@aller-ehren-wert.de
Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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Kultur Leben Berlin e.V.
• Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten für Kultur-, 

Kunst-, Freizeit- und Kinderveranstaltungen
• Kennenlernen der Berliner Kulturstätten und netten Menschen 

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Einkommensbescheinigung (Nachweis über ein geringes 

Einkommen unter 900€ pro Monat)

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
(030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
info@kulturleben-berlin.de 
Facebook: kulturleben.berlin 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Kultur Leben Berlin e.V.
c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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Kultur Leben Berlin ¥ �ïبرل 
È

Éانجمن فرهنگ زند

 • ،
È

Ûفراهم سازی امكانات جهت دريافت كارت های ورودی مجا¦¥ برای مراسم فرهن
ی، و برنامه ها¦� برای كودكان و اوقات فراغت ه�¥

¥ و با مردمان خوب•  �ïبرل 
È

Ûبا مراكز فرهن �آشنا¦
به كجا بايد برويد؟

ساعتهای كاری:
جمعه 10:00-14:00 

¥ها¦� مورد نياز مى باشند؟ �چه چ�
گواهى درآمد. ارائۀ مدرک جهت اثبات درآمد كم (زير 900 يورو در ماه)• 

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
(030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
info@kulturleben-berlin.de 
Facebook: kulturleben.berlin 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Kultur Leben Berlin e.V.
c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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Weitere 
Anlaufstellen

Frau Loeffl  er

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffl  er@ba-mh.berlin.de

Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2056
matthias.fl ender@ba-mh.berlin.de

Beauftragter für Menschen mit Behinderung

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 99275096
polis@stiftung-spi.de

Polis* – Bezirkliche Koordinierungsstelle für 
Demokratieentwicklung am Ort der Vielfalt 
Marzahn-Hellersdorf

Beratungen, Fortbildungen, Projekte, Veranstaltungen, Vernet-
zung, Zusammenführung von Aktivitäten im Bereich Demokra-
tieentwicklung, Rechtsextremismusprävention und gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit (Deutsch, Englisch).

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017 2326
willkommenszentrum@intmig.berlin.de

Willkommenszentrum Berlin

mehrsprachig

Öff	nnungszeiten:	
Montag, Dienstag und Donnerstag 9:00 - 15:00 Uhr 
Donnerstag zusätzlich 15:00 - 18:00 Uhr
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 نهادهای حماي�� ديگر

Frau Loeffl  er

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffl  er@ba-mh.berlin.de

 مسئول امور زنان و تساوی حقوق

Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2056
matthias.fl ender@ba-mh.berlin.de

 مسئول امور معلو[ن

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 99275096
polis@stiftung-spi.de

* - مكان هماهنگ كنندۀ ناحيه جهت رشد دموكراT در ¥ �پول�
 Marzahn-Hellersdorf ، كه به نام محل گوناگو¦¥ و تنوع شهرت

 دارد

مشاوره، دوره های تكميÅ، پروژه ها، مراسم ها ، آشنا شدن و در تماس بودن 
 ،Tبا ديگر نهادهای فعال، هماهنگ نمودن فعاليت ها در بخش رشد دموكرا

ی عليه گروه مشخ9 از  ی از جنبش های راست افراطى وخصومت ضد ب}£ �جلوگ�
، انگلي®)    انسانها (آلما¦¥

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017 2326
willkommenszentrum@intmig.berlin.de

¥ خوش آمديد » �ïادارۀ مركزی « به برل

چند زبانه

ساعتهای كاری: 
دوشنبه, سه شنبه & پنجشنبه 9:00-13:00 

پنجشنبه 15:00-18:00 



96 Marzahn-Hellersdorf نهادهای حماي¼« ديگر | راهنما برای Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Weitere Anlaufstellen

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017-2351
Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de 
beratung@intmig.berlin.de

Integrationsbeauftragter des Berliner Senates

mehrsprachig

Weitere Informationsmaterialien:
Familienwegweiser Marzahn-Hellersdorf 2017

Meldung und Hilfe in Kinderschutzfällen
Sofern keine Gefahr für Leib und Leben besteht, wenden Sie 
sich bitte an das Kriseninterventionsteam des Jugendamtes von 
Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr:

(030) 90293-5555

Nach 18:00 Uhr und an den Wochenenden fi nden Sie hier Hilfe:
Kindernotdienst: (030) 610061
für Kinder von 0 bis 13 Jahren

Jugendnotdienst: (030) 610062
für Jugendliche von 14 bis 18 Jahren

Die Berliner Hotline ist 24 Stunden erreichbar:
(030) 610066

Bei akuter Gefahr ist die Polizei über den Notruf 110 oder die 
Feuerwehr über 112 zu verständigen!
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Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017-2351
Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de 
beratung@intmig.berlin.de

¥ �ïمسئول امور ادغام مجلس سنای شهر برل

چند زبانه

اط©عات ديگر: 
Marzahn-Hellersdorf 2017 برای خانواده �راهنما¦

گزارش و درخواست حمايت در موارد حفاظت از كودكان
چنانچه خطری برای جسم و جان كودک وجود نداشته باشد، خواهشمنديم به 
تيم مداخله به امور بحرا¦¥ متعلق به ادارۀ امور جوانان مراجعه نماييد. دوشنبه 

تا جمعه از ساعت 08:00 تا 18:00: 
03090293-5555

بعد از ساعت 18:00 و در آخر هفته ها شما در اينجا مى توانيد حمايت 
دريافت نماييد:

خدمات اورژان® جهت امور كودكان 030610061
È

Ûبرای كودكان از سن 0 تا 13 سال

بخش عاجل امور جوانان 030610062
È

Ûبرای نو جوانان از سن 14 تا 18 سال

T است: ¥ 24 ساعت در روز قابل دس�« �ïهات [ين برل
030610066

چنانچه خطر حاد باشد بايس¼« پليس را توسط شمارۀ تلفن اورژان® 110 يا 
آتش نشا¦¥ را توسط شمارۀ 112 مطلع نمود!

Foto: fotodo - fotolia.com
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Sprachvermittlung für Ämter und Behörden
• Integrationslotsenprogramm
• Sprachvermittlung auf Englisch, Russisch, Vietnamesisch, 

Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch, Mazedonisch.
• Begleitung zu Ämtern, Behörden, Fach- und Regeldiensten, 

Beratungsstellen u.a.

Wo müssen Sie hingehen?

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag     9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag  14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung Terminvereinbarung nutzen, 
um lange Wartezeiten in den Sprechstunden zu vermeiden.

Besonderheiten:
Bitte beachten Sie einen zeitlichen Vorlauf für den 
Beratungstermin.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -671, -672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum
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ترجمۀ زبان برای ادارات و مقامات دول¼«

 • ،Tفار ، Í¦ويتنامى، عر ،Tجهت ادغام. ترجمه به انگلي®، رو �برنامۀ راهنما¦
¥ به ادارات و مقامات  »ïجم جهت رف دری، اردو، بلغاری، مقدونيه ای. همراهى م�«

ه �، خدمات تخص9 و خدمات قانو¦¥ و مراكز مشاوره و غ� دول¼«

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه   9:00-14:00 
پنجشنبه 14:00-17:00  

¥ قرار م©قات از قبل استقاده شود، تا مدت طو[¦¥ انتظار  �ïاز امكانات تعي ¥ �ïهمچن
نكشيد 

 ها:
È

Éويژ
 در موقع ثبت نام توجه كنيد كه مد¦« طول خواهد كشيد تا برايتان وقت مشاوره 

داده شود.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -671, -672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

Foto: bluedesign/ fotolia.com



100 Marzahn-Hellersdorf نهادهای حماي¼« ديگر | راهنما برای Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Weitere Anlaufstellen

Jugendmigrationsdienst JMD
Beratung und Begleitung von Zuwanderinnen und Zuwanderer 
im Alter von 12 bis 27 Jahren
• Beratung und Begleitung, Berufs- und Alltagsorientierung
• Case-Management
• Anerkennung von Schul- und Berufsabschlüssen
• Aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen

Wo müssen Sie hingehen?

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch.

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag    9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag  14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 6663-3671
t.lenhardt@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin
(030) 5434-203, (030) 5649-3861
Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz 
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)

Sprachen: Deutsch, Russisch.

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag   10:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag  15:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
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JMD خدمات مهاجرت جوانان

È
Û12 تا 27 سال ¥ �ïمشاوره و همراهى با مهاجرين در سن

¥ حرفه و امور روزمره•  �ïجهت تعي �مشاوره و همراهى، راهنما¦
مديريت موردی• 
ستان ف¼¥ •  ¥ پايان نامه تحصيÅ (مدارک تحصيÅ)   مدارس و ه�¥ »ïبه رسميت شناخ

�حرفه ا¦
پرسش ها¦� جهت امور اقامت و امور اجتماعى - حقو<«• 

به كجا بايد برويد؟

، فارT، دری، اردو، بلغاری Í¦عر ، زبان ها: انگلي®، روT، ترÉ، ويتنامى، لهستا¦¥
زمان های مشاوره:

سه شنبه 9:00-14:00 
پنجشنبه 14:00-17:00 

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 6663-3671
t.lenhardt@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin
(030) 5434-203, (030) 5649-3861
Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz 
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)

Tزبان ها: انگلي®, رو

زمان های مشاوره:
سه شنبه 10:00-14:00 
پنجشنبه 15:00-17:00 



102 Marzahn-Hellersdorf نهادهای حماي¼« ديگر | راهنما برای Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Weitere Anlaufstellen

Migrationsberatung für Erwachsene
• Beratung für Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer ab 

27 Jahren in den ersten drei Jahren ihres Aufenthaltes in 
Deutschland sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von 
Integrationskursen, unabhängig von der Aufenthaltsdauer

• Themen: aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen, Aner-
kennung von Schul- und Berufsabschlüssen, Berufs- und 
Alltagsorientierung

Wo müssen Sie hingehen?

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 666 33 671   
t.lenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

MBE Caritas-Verband

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch
Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag  9:00 - 14:00 Uhr, Donnerstag, 14:00 - 17:00 Uhr 
sowie mit Terminvereinbarung. 

Märkische Allee 414, 12689 Berlin 
Coswiger Straße 5, 12681 Berlin
(030) 21758548

MBE Reistrommel e.V.

Sprache: Vietnamesisch

Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
Tel.: (030) 522 0816
E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
S7 „Marzahn“, M6, Tram 16 „Marzahner Promenade“, Bus 
154, 191 „Kiebitzgrund“, Bus 192, 195 „Rebhuhnweg“

MBE – Immanuel Beratungszentrum Marzahn

Sprachen: Englisch und Russisch 

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
Tel.: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. – 
Bürgerhaus Südspitze

Sprachen: Englisch und Russisch 
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مشاورۀ امور مهاجرت برای مهاجرين بزرگسال

مشاوره برای مهاجرين تازه وارد از 27 سال به با[، در سه سال اول اقامتشان در • 
¥ مدت   »ïكت كنندگان دوره های ادغام،  بدون درنظر گرف ¥ برای ¤£ �ïآلمان و همچن

اقامتشان 
 • ¥ »ïدر بارۀ اقامت و حقوق اجتماعى، به رسميت شناخ �موضوع ها: پرسش ها¦

 ¥ �ïجهت تعي �، راهنما¦ �ستان ف¼¥ حرفه ا¦ پايان نامه تحصيÅ در مدارس و ه�¥
حرفه و امور روزمره

به كجا بايد برويد؟

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 666 33 671   
t.lenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

MBE Caritas-Verband

,  فارT,  دری, اردو,  بلغاری. Í¦عر , زبان ها: انگلي®, روT, ترÉ, ويتنامى, لهستا¦¥

زمان های مشاوره:
سه شنبه 9:00-14:00  
پنجشنبه 14:00-17:00 

Märkische Allee 414, 12689 Berlin 
Coswiger Straße 5, 12681 Berlin
(030) 21758548

MBE Reistrommel e.V.

زبان ها: ويتنامى

Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
Tel.: (030) 522 0816
E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
S7 „Marzahn“, M6, Tram 16 „Marzahner Promenade“, Bus 
154, 191 „Kiebitzgrund“, Bus 192, 195 „Rebhuhnweg“

MBE – Immanuel Beratungszentrum Marzahn

 Tزبان ها: انگلي®, رو

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
Tel.: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. – 
Bürgerhaus Südspitze
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Bezirklicher Migrationssozialdienst
Beratung für Migrantinnen und Migranten, die länger als drei 
Jahre in Deutschland leben
• Hilfestellungen, Informationen bei Anträgen
• Kontaktaufnahme mit Behörden
• Auskünfte über Transferleistungen etc.
• Zusammenarbeit mit Integrationssprachträgern
• Beratung über schulische, berufl iche Möglichkeiten
• Zusammenarbeit mit Sozialen Stadtteilzentren

Wo müssen Sie hingehen?

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr, Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
Besonderheiten:
Bezirksorientiertes Programm zur Eingliederung ausländischer 
Roma.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -3671, -3672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Klaus-Jürgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin 
0170-5813356
klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de
Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

MSD-Flüchtlingsrechtsberatung

Sprechzeit im STZ Marzahn-Mitte:
Mittwoch 10:00 - 14:00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Mobile Beratungssprechzeiten in den Not- und Gemeinschafts-
unterkünften.
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خدمات اجتماعى ناحيه ای در جهت امور مهاجرت

 مى نمايند
È

Éمشاوره برای مهاجري¼¥ كه بيش�« از سه سال در آلمان زند
، اط©عات جهت تقاضانامه ها•  كمک رسا¦¥
برقراری تماس با ادارات• 
ه•  �اط©عات در بارۀ انتقال خدمات ما÷ به خانوار و غ�
همكاری با نهادهای مسئول ادغام و آموزش زبان• 
مشاوره جهت امكانات شغÅ و تحصيل در مدرسه• 
همكاری با مراكز اجتماعى ناحيه ای• 

به كجا بايد برويد؟

زمان های مشاوره:
سه شنبه 14:00-9:00 , پنجشنبه 14:00-17:00 

 ها:
È

Éويژ
برنامۀ ناحيه ای جهت ادغام كو÷ های خارجى روما

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -3671, -3672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

,  فارT,  دری, اردو,  بلغاری. Í¦عر , زبان ها: انگلي®, روT, ترÉ, ويتنامى, لهستا¦¥

Klaus-Jürgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin 
0170-5813356
klausjuergen.dahler@volkssoli ���taet.de
Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

MSD- مشاوره جهت حقوق پناهجويان

زمان های مشاوره:
چهارشنبه 10:00-14:00  

وقت م©قات با مشاوران سيار در اقامتگاههای دايمى و موقت برای پناهندگان
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Wichtige 
Rufnummern

Notrufe
Polizei:    110
Feuerwehr:   112
Giftnotruf:   (030) 19240

Notdienste
Ärztlicher Bereitschaftsdienst:    (030) 310031
Kinderärztlicher Bereitschaftsdienst:  (030) 310031
Zahnärztlicher Notdienst:  (030) 89004-333
Apotheken-Notdienst: www.akberlin.de 0800 0022 833
Apothekenbereitschaft:  0180 51 23 56 45
Zentraler Hebammenruf:  (030) 2142771
Drogennotdienst:  19237

Kinder in Not
Kinderschutz-Hotline:  (030) 61 00 66
Krisendienst:  (030) 39063 00
Berliner Krisendienst Region Ost:   
(18:00 -24:00 Uhr)  39063-70 
Überregionaler Bereitschaftsdienst: 
(8:00 - 118:00 Uhr)  39063-00
Kindernotdienst (mehrsprachig):  (030) 610061 
Mädchennotdienst (mehrsprachig):  (030) 610063
Jugendnotdienst:  (030) 610062

Frauen in Not
BIG-Hotline - Hilfe bei häuslicher Gewalt gegen Frauen:
(030) 6110300 - mehrsprachig
LARA e.V. Hotline für vergewaltigte und sexuell belästigte
Frauen: (030) 2168888 - mehrsprachig
Interkulturelles Frauenhaus: 801 080 50
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:
08000 116 016 , (030) 9864332 - mehrsprachig
Hilfetelefon Schwangere in Not:
0800 40 40 020 - mehrsprachig

Bürgertelefon Berlin: 115 
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf: 
(030) 90293-0
Landesamt für Flüchtlingsangele-
genheiten (LAF): (030) 90229-0
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شماره تلفن های مهم

شمار های تلفن اورژانس
پليس: 110

112 : آتش نشا¦¥
030192400  : �شماره تلفن اورژانس مسمويت غذا¦

خدمات امور اورژان®
030310031     :Ûخدمات كشيک پزش
030310031 خدمات كشيک پزشک كودكان:  
03089004-333 ¥شÛ: خدمات اورژان® داروخانه:   Gخدمات اورژان® دندان�
08000022833  www.akberlin.de :خدمات كشيک داروخان
018051235645 خدمات كشيک داروخانه:  
0302142771   : �شمارۀ تلفن مركزی ماما¦
19237 خدمات امور اورژان® اعتياد:  

ايط اضطراری كودكان در ¤£
030610066 حمايت كودكان – هات [ين:  
0303906300  : خدمات امور بحرا¦¥
 39063-70   (14:00-16:00): ¥ �ïشهر برل »> خدمات امور بحرا¦¥ در منطقۀ ¤£
39063-00 خدمات كشيک فرامنطقه ای 16:00-20:00  

خدمات اورژان® جهت امور كودكان: چند زبانه:  030610061 
ان:                                                                      خدمات اورژان® جهت امور دخ�«

030610063
خدمات اورژان® جهت امور جوانان:                                                                     

030610062

ايط اضطراری زنان در ¤£
 0306110300  عليه زنان   

È
Ûحمايت جهت خشونت خان  - BIG -هات [ين

انجمن [را LARA e.V. هات [ين برای زنا¦¥ كه تحت تجاوز قرار  0302168888
گرفته و در معرض مزاحمت جن® قرار گرفته اند

 زنان:  03080108050
È

Ûخانۀ ميان فرهن
تلفن جهت دريافت كمک در رابطه با خشونت عليه زنان

08000116016  
 0309864332,  
ايط اضطراری:   تلفن جهت دريافت كمک در رابطه با زنان باردار در ¤£

 08004040020

تلفن امور شهروندی: 115 

: Marzahn-Hellersdorf ادارۀ ناحيه

03090293-0

:(LAF) امور پناهجويان ِ
ادارۀ استا¦¥

03090229-0
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هيئت تحريريه
È

Éدر جهت امور پناهند �هماهنگ كننده برای پرسش ها¦
Francisco José Cárdenas Ruiz, Tel.: (030) 90293-2062
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 اط©عات با دقت زيادی جمع آوری شده اند.
با اين وجود نمى توان صحت كامل آنرا ضمانت داد زيرا اين  اط©عات مى توانند در مدت زمان كوتاه تغي�� كنند

اط©عات ديگر: 




