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2 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

ich heilke Sie recht herzlich bei
uns in Marzahn-Hellersdorf
willkommen. Sie werden in der
ersten Zeit viele Fragen haben:
Wo kann ich einen Deutschkurs
besuchen? Wer hilft mir bei der
Suche nach einer Wohnung?
Wer hilft mir bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz?
Welche Freizeitangebote gibt
es? An wen wende ich mich bei
,,A”Q sind Fragen zur Gesundheit?

willkommen!“

Dieser Wegweiser gibt lhnen

Antworten auf diese Fragen. Sie
erhalten einen Uberblick tber alle Angebote in Marzahn-Hel-
lersdorf. Es gibt viel zu entdecken. Dabei stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes mit Rat
und Tat zur Verfugung.

Unser Bezirk ist ein Ort der Vielfalt, an dem sich die Menschen
wohlfuhlen. Ich darf Sie herzlich einladen, unsere Moglichkei-
ten zu nutzen. Helfen Sie mit, diese Vielfalt zu erhalten und zu
bereichern. Ich wiinsche mir, dass Sie sich gut und schnell bei
uns einleben und Ihnen diese Broschtire dabei hilft. Viel SpaR
beim Lesen!

Mit freundlichen Gruillen

%M

Dagmar Pohle
Bezirksbiirgermeisterin
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4 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Ansprechpartner

WIR SIND IHRE ANSPRECHPARTNER

fur die Themen Migration, Integration, Antidiskriminierung,
Vielfalt, Toleranz und interkulturelle Offnung des Verwal-
tungshandelns. Innerhalb der bezirklichen Verwaltung sind wir
verantwortlich fur die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens.

Integrationsbeauftragter
Dr. Thomas Bryant
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2060
@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Koordinator fiir Fliichtlingsfragen
Fachansprechpartner fur die Themenfelder Integration,
Betreuung und Begleitung gefliichteter Menschen in Mar-
zahn-Hellersdorf:
Francisco Jose Cardenas Ruiz
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 90293-2062

@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat nach vorheriger
Anmeldung



sly aaly Marzahn-Hellersdorf | Point Of Contact 5

S Lo b by

WS o Lo b

coaumd b Callse 9 plesl czlge Lo ggoge b daaly 5s

(93 Ghlsl Hld) 53 iy Ole Lo (aliS 9 s)lslg o

Liae) o &S gt Glailusl dad plyy CHlie Jgtms 4>l Ohlal ) Lo
izl $u5) ok el 53 capls Wy>lgo

dmol>yy Lds) slesl IS
Dr. Thomas Bryant

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2060
@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Saioly jgel Gz 35 o Gy Sl 008 Kiolad
G2l 9 (Guap yw ¢ plesl Ldlas Sl o panasie wble
Marzahn-Hellersdorf dalaio )3 ulf.\,.ml.g‘

Francisco Jose Cardenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2062
@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
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10 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wohnen und

Leben

Biirgeramter

Was kénnen Sie bei uns beantragen? Was wird benétigt?

Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Wohnungsgeberbestatigung, Anmeldeformular

Ausstellen von Meldebescheinigungen:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel, Verwaltungsge-
buhr von 10,00 €

Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass,
Aushdndigung und Abgabe von Antradgen:

Wohngeld, Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und
Teilhabe

Ausstellung von Berlinpdssen:

Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Leistungsbescheid (SGB II, SGB XII, Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz) im Original, 1 Foto

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 10:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch 8:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 15:00 Uhr

Terminbuchung erspart Zeit, unter der 115 (Burgertelefon)
oder im Internet moglich.

Abweichende Zustandigkeit fur Gefluchtete mit laufendem
Asylantrag: Fltichtlingsbtrgeramt Berlin-Mitte (vgl. S. 14)
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12 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wo miissen Sie hingehen?

Biirgeramt Helle Mitte
() Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
@ buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
-0 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Biirgeramt Marzahner Promenade
) Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
(¥) Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
@ buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
D Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Biirgeramt Biesdorf-Center
() Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
(@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
@ buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.9 U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Der Zugang zu den Buirgerdmtern ist rollstuhlgerecht.
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14 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Fliichtlingsbiirgeramt Berlin-Mitte

Zustandigkeit fur Fluchtlinge mit laufendem Asylantrag und
geflichtete Menschen, die seit max. 2 Jahren in Deutschland
leben

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

« Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung

« Ausstellen von Meldebescheinigungen

- Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass

« Aushandigung und Abgabe von Antrdgen: Wohngeld,
Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und Teilhabe

« Ausstellung und Verlangerung von Berlinpdssen

Wo miissen Sie hingehen?

Fliichtlingsbiirgeramt Mitte
Rathaus Tiergarten
) Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
@ buergeramt@ba-mitte.berlin.de
@ S-Bahn Bellevue
2D U-Bahn; U9 Turmstr, Bus: 101, 123, 245, M27

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch 7:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Freitag 7:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:

- bei abgeschlossenem Asylverfahren sind die Burgeramter
in den Bezirken zustandig

« barrierefreier Zugang

« Zahlung nur mit Girocard
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16 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wohnberechtigungsschein

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustandig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 12.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benétigt?

« Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder Passe sowie
Aufenthaltstitel

+ Meldebestatigung

« Einkommenserklarung fur jede im Antrag aufgefiihrte Person,
ggf. Einkommensnachweise (z.B. Einkommensbescheinigung
vom Arbeitgeber)

- ggf. vollstandige Leistungshescheide (Jobcenter/ Sozialamt)

- ggf. Nachweise tber weitere Einkunfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdandigen Wohnungs- amt
abgefordert.

Antragsberechtigung ist u.a. gegeben bei Staatsangehorigen
der EU sowie auslandischen Personen mit einer Aufenthalts-
erlaubnis von mindestens einem Jahr (mind. noch 11 Monate
gultig bei Antragstellung).
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18
Wohngeld (Miet- und Lastenzuschuss)

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustandig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 7.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benétigt?

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder auslandische
Reisepdsse mit Aufenthaltstitel

« Antrag auf Bewilligung von Wohngeld

+ Nachweise fur die Wohngeldberechtigung, Miet- oder
Nutzungsvertrag

« Nachweise Uiber weitere Einkiinfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdandigen Wohnungsamt
abgefordert.

Wohngeldberechtigung liegt u.a. vor, wenn vom Antragsteller
Wohnraum angemietet wurde und dieser die Wohnung selbst
nutzt sowie tber ein Aufenthaltsrecht nach dem Freiztigigkeits-
gesetz/ EU, einen Aufenthaltstitel oder eine Duldung nach dem
Aufenthaltsgesetz (keine abschlieRende Aufzahlung) verfuigt.
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Wohnungslosenhilfe

Was konnen Sie bei uns beantragen?

1) Zuweisung fur die Unterbringung ins Obdach

2) Hilfen gem. § 67 ff. SGB XII

3) Bearbeitung Mietschuldiibernahme gem. § 22,8 SGB Il und
Beantragung Miet- und Energieschuldibernahme gem. § 36
SGB XII

4) Beratung Wohnungssuche, Vermeidung von Obdachlosigkeit
5) psychosoziale Beratung gem. § 16a SGB II: Schulden- bera-
tung, Suchtberatung

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

(¥ (030)115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Strale / Louis-Lewin-Stralie

Sprechzeiten:

Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 14:00 Uhr
Dienstag (Wartemarke ziehen) 9:00 - 11:00 Uhr
Zuweisung, d.h. Unterbringung ins Obdach, Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benatigt?

zu 1) Ausweis/Reisepass/ggf. Aufenthaltstitel,

ggf. Raumungsbeschluss bzw. Termin, ggf. Einstellungs- be-
scheid LAF, Einkommensnachweise oder Bescheid im laufenden
Sozialleistungsbezug nach SGB Il oder SGB XlI

zu 2) notwendige Unterlagen werden beim Erstgesprach ermit-
telt und besprochen

zu 3) ggf. Wohnungskundigung/ Klage/ Raumungsurteil, Aus-
weis/ Reisepass, Mietvertrag, Mietkontenauszug vom Vermieter,
Einkommensnachweise

zu 4 und 5) notwendige Unterlagen werden beim Erstgesprach
ermittelt und besprochen Sprachvermittler fiir Arabisch ist
Dienstag und Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr
vorhanden.



Marzahn-Hellersdorf sl Lol | $u3) 9 CigSw 21

2l e Olabl S 98l ¢S solsil sl Gl

fales Lolas b 5l wilgs e by glosee d> o
o8 ol i )3 > Husi 1)

SGB XIl 0938 .0l dalsl 5 67 03k Gub Jb slo Cale>2)

9 SGB I 053l 8922 03l Gubo ailyS 08 Cdgiane i80Sy & Sensy 3)
SGB XII 36 03l Gabo (353l 9 by u2y8 Cudgiunn (igpdy SLoLE
Sl g )l Glizl 9 Ol Gozinz g oyglive (4

116a SGB Il 03le gub (clai=l 3lg) 0y9line (5

sliel 9 p2y8 pogas 53 oglin

fagp Wb S 4
Amt fiir Soziales
() Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Geb&ude C, 4. Etage
(¥ (030)115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
=D Tram: M6, 18 Jenaer Strake

Bus: 195 Riesaer Strale / Louis-Lewin-Stralie

:0)9live sl Hloy

12:00 G 9:00 caclew (8 w89 b badd ) diiimny g duiingd

g coBaliy oy 31> I 9 Jowe G 11:00 6 9:00 (03l L) duids duw
11:00 G 9:00 Caclo 3l dcls iy ey dw ¢duiidngd 108N

fadl o 3l Do Gl 4z

oMbl Blo ¢ a3 oS> bl ccaoldl jgom Blol /aoliydS/glulis oyls (1
23 35 6 uedlol b caslys Gl gz sl @Sl LAF Jlo $loSaS by
SGBXIL SGB Il Gub Lelaiz] sl (S yatune udlys ol

5 28L o 61978 SHle £1US 45 35 o e 55 5 S SO ) Il 4 (2
394 (P Lo u‘ V9o >

313yl cdolsy i/l O cdudss aS>/ulsiss /0labbl l3yhd guwd bl (3
bl Sl eyl b dlaly > dilbuslio G)lulus 9 S Ol Slae S
Wby il ca>

2l o 61958 SHlhe olaS oS 39 o Gy 95 9 S S ys lanl )3 (554
9b (o Cuuo O g0 33

13 ygua> 11:00 G 9:00 Caclew G duinlagz 9 did dww 35 OL) azylo



22 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Standesamt, Einbiirgerungs- und
Staatsangehorigkeitsangelegenheiten

Erstbeurkundung der Geburt: Die Beurkundung erfolgt im Stan-
desamt des Bezirkes, in dem das Kind geboren wurde.
Vaterschaftsanerkennung (auch im Jugendamt oder beim
Notar)

Anmeldung von EheschlieRungen und Begriindung von
Lebenspartnerschaften: Zustandig ist das Standesamt,

in dessen Bereich einer der beiden EheschlieRenden/
Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner ihren bzw. seinen
Wohnsitz hat. Namenserklarungen: Nach einer Geburt oder
nach einer EheschlieRung/Begriindung einer Lebenspartner-
schaft, auch nach Anderung der Staatsangehorigkeit
Beurkundung von Sterbeféllen, wenn der Sterbefall im hiesigen
Bezirk eingetreten ist

Beantragung von Urkunden: Geburts-, Ehe-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden

Beglaubigte Abschriften aus dem Geburten-, Ehe-, Lebenspart-
nerschafts- und Sterberegister

Welche Dokumente jeweils benotigt werden, ist tiber eine per-
sonliche Vorsprache zu kldren. Bei Verstandigungsschwierigkei-
ten ist die Vorsprache mit einer beeideten Dolmetscherin oder
einem beeideten Dolmetscher erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?
Standesamt Marzahn-Hellersdorf
9 Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 115
® standesamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
L9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Offnungszeiten:

Montag und Dienstag 8:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
zusatzlich fur Geburten, Erstbeurkundung

Donnerstag 10:30 - 12:00 Uhr

Terminbuchung ist im Internet moglich.



Marzahn-Hellersdorf sly Lsaly | $23) 5 CigSaw 23

Cusali §> Hgel 9 0 d=d cJlg=>l el Hlal

g (P )bbo &3“' m>b d|3>l g.,uj 5)‘3' bR Sl JJS_\ :L:ng o) Sl )90
ol 00 Wgie SagS Ol 5> oS

F83p0 Gl b 0blo= el B )3 (rized) a5y dsl) Bl Cuany 4
(o) Sbwl

b Bylol 0T by Cadgtann + 95 555 5 2153 a5l A b 5 €89 (s
ool oSl gl 5 o b 9 el 55 50 oylal O disls 33 45 3,8 e 0ge @ Jlg=
b

255 5l a2 (ezed 3940 Olaw 1 ds b Wi 5l asy 16l yusi b 9 edlel
bl 4>l 5> oo dziliz c0ud Wd polil Sly Grame Loy Sl Hgauo
asl oad b dbgyye

dgio 43 bgyye sl 5 ¢35 Olag «algs Sliaol 13linol H300 SLoES
‘QD‘ZL‘J L)Lm% {JJSS )90 ) d|_9>| L,ui 5_)|3| 3l oo Gdual sl Cudgig)

©gd 9§95 CSHlie

Sl 31 plaS €S 39 (o (s Gz Sl asy 9 gt dazle jl as

sl Galll Gowy o2y SO L olyen

f9n Bk S @
Standesamt Marzahn-Hellersdorf
9 Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 115
® standesamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

168 Sleielw

14:00-18.00 dyiiiouiy - 8:00-14.00 duids duw /dsisg>

Kgd o Wgio Olalls 4 3 I3lygs sl Wgs (o195 j9ae Gl 2 ogdle
14:00 - 10:30duicizi

Al e pdy Ol Coytal ) WlEde L8y Husi



24 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Beurkundung Gemeinsame elterliche Sorge

Beurkundung der Ausiibung der gemeinsamen elterlichen Sorge
(wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich)

Voraussetzungen:

« Kindeseltern sind nicht miteinander verheiratet

+ Nachweis der Vaterschaftsanerkennung

- Ubersetzer

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
) Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4740
@ jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
LD Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Offnungszeiten:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benétigt?
- Personaldokument, Geburtsurkunde des Kindes
« Mutterpass - vor der Geburt des Kindes

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
machtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer heran- gezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmetsche-
rinnen oder Dolmetscher zur Verfiigung (auch nicht in Gebar-
densprache). Auslandische Urkunden miussen durch eine in
Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmetscher
Ubersetzt werden. Hinweis: Beurkundungen, die der Mitwirkung
einer Ubersetzerin oder eines Ubersetzers bedirfen, erfolgen
nur nach vorheriger Terminvereinbarung (wahrend unserer
Sprechzeiten). Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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Beurkundungen der Vaterschaftsanerkennung

« Wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich.

- Die Vaterschaftsanerkennung kann nur personlich vor einer
Urkundsperson erklart werden.

- Zustandig fur die Entgegennahme der Erklarung sind
Standesamter, Jugendamter, Amtsgerichte und Notare.

- Sie und die Mutter des Kindes sind nicht miteinander
verheiratet.

« Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung
personlich vor der Urkundsperson zustimmen.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

(@) (030) 90293-4783 / -4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralke

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benétigt?

« im Original: Personalausweis oder Reisepass der Eltern,

Geburtsurkunden der Eltern

Weicht Thr Name von dem auf der Geburtsurkunde ab, missen

Sie hierfuir Nachweise vorlegen (z.B. Bescheinigung tiber die

erfolgte Namensanderung, Eheurkunde).

« zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft vor der Geburt:
Mutterpass

« zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft nach der Geburt:
Geburtsurkunde des Kindes

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Standesamt,

mussen Sie die Geburtsurkunde nur dann vorlegen, wenn die

Geburt in einem anderen Standesamt beurkundet wurde.

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Jugendamt, beim

Amtsgericht oder vor einer Notarin oder einem Notar, mussen

Sie die Geburtsurkunde des Kindes stets vorlegen.
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Ubersetzung auslindischer Urkunden

Auslandische Urkunden mussen durch eine in Deutschland
beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutschland beeidigten
Dolmetscher tibersetzt werden. Fur verschiedene Lander ist
eine Uberbeglaubigung (Apostille oder Legalisation) erforder-
lich (www.justiz-dolmetscher.de).

Diese Aufzahlung ist nicht abschliefend. Weitere Unterlagen
konnen erforderlich sein. Wir helfen Ihnen gern weiter

(per Telefon oder E-Mail).

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
méchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann.

Die Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Auslandische Urkunden mussen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutsch-
land beeidigten Dolmetscher tibersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedtirfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wahrend unserer Sprechzeiten).

Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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Beurkundung Unterhaltsverpflichtung

Beurkundung eines Unterhaltsanspruches des Kindes bzw. der

Unterhaltsverpflichtung

Voraussetzungen:

« Eltern haben sich tber die Hohe des Unterhaltes geeinigt
(auch im Rahmen der Beistandschaft, wenn der betreuende
Elternteil der Berechnung zugestimmt hat).

« Schriftliche Aufforderung durch einen Rechtsanwalt, den der
betreuende Elternteil mit der Durchsetzung des Kindesunter-
haltsanspruchs beauftragte.

« Schriftliche Aufforderung durch ein anderes Jugendamt.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

(@) (030)90293-4783 / -4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralke

Was wird benétigt?

- gultiges Personaldokument des/ der Verpflichteten (Personal-
ausweis, Reisepass oder Fuhrerschein)

- Schreiben des anderen Elternteils, des Jugendamtes oder des
Rechtsanwalts

- Geburtsurkunde des Kindes oder Vaterschaftsanerkennung,
sofern die Angaben zum Kind nicht aus den o. g. Schreiben
erkennbar sind

- bei Abanderung des bestehenden Unterhaltstitels: Kopie oder
Abschrift des Unterhaltstitels (Urkunde, Beschluss, Urteil)

- Eine Burgerin oder ein Burger auslandischer Herkunft, der
nicht ausreichend Deutsch beherrscht, muss eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmetscher hinzuziehen, der tiber ein
gultiges Personaldokument verfugt und mit den Beteiligten/
Eltern weder verwandt noch verschwéagert ist.

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
méchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder



Marzahn-Hellersdorf sy Lasoly | §u3) 5 CigSew 31

oble 0wl dagby Cgz (§pdoe (ewy Sl Hoduo

A b pblse Ol Z8L ) Lz S35 §= yge 33 Gl ey bl H9duo

oo (el dagby yigy yle

AY lys

Cola> 0gild Gab (rizad) Wil 03903 §8lg5 Gblso @ho g0 3 Gally
b 030 duslore i8S 00ge @ ) Gy w0 45 23l b )y dziliz ¢ Gy
(Qled a0l

Gy 45 633 b )y (=3 0393 SSge Ll 43 a4 LS9 (S CuwlgSys ¢
C8L)yd g S395 3> 03 Uiy @ didbg cCunl 4i9)S oage 4 |y SgS
Cul €8S 03ge @ |y pdlso (3ol

_)ip QL\|5> )Snl SJL\I & b.m_g) 6\.5 C,u.:l_9>'_)3 .

fagp b S 4
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
) Riesaer Str. 94,12627 Berlin
@ (030) 90293-4783 /-4770
&) unterhalt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
=9 Tram: M6, 18 Jenaer StraRe

Sial (o )l e loser 4z

(Sosily Gaues b daliydS e gluolis o) ol Sye +

iS5 b Oble= ygel Hlal didgd exdle b Hoy (oS Culgys -

OleMbl dziliz ¢543)9)0 dhuly (il Cuswy 4 Sydo b S39S doliwliss «
Ll papsds b8 SN Gg8 didgd 53 SagS Nge

e Cdogigy by (oS 15395 hlme (el Cudgiume Loy (s s Cyguo 5>
(SS> cdiguan cdiuw ) S35 Gilo (10l Cudgius owy s

393 bl azyte <5 b s ST OL) 4 @8 lakud &S (215 Wigyed S -
Siglings duly alls/ ssge poluil b 9 )l> yime Glulis S)ae oS ol
gyl @b il aiglings G bl disla

250 b olad (5 pdome owy Sl Yoo

sl j9uo Eugz Gl exlas Gladl L) 4 @ balud Hay b )3l dzilz
2o b Hay sl Wil gl dSul B wdly dibls yguda> azyie S G pdme ow
Dlad dazyi |y Srdze ey Sl j9duo 4y bgipe Glowbgi

g9l Guob I o asl didls (pally b saiglines Wld ez ye

kel Sl 393 Cuge Glulid SHae bawss Wb 9 ezse

azse 4 G Ollgz Blol) Wil ei azsie Gl 4 ssle Hblgz Hgal Bl
(2> (ai Caygele gLl OL)

g dazy ey p2yie SO bawgs Wb 2l sl



32 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Auslandische Urkunden mussen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher Ubersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedtirfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wéhrend unserer Sprechzeiten). Bitte legen
Sie hierzu die 0.g. Unterlagen vor.

Erziehungs- und Familienberatung

Die ,Erziehungs- und Familienberatung” (EFB) bietet allen
Familien in Marzahn-Hellersdorf und anderen an der Erziehung
beteiligten Personen und Institutionen, mit ihren Problemen,
Sorgen und Fragen, Unterstitzung in Form von Erziehungsbe-
ratung, Diagnostik und Therapie.

Wo miissen Sie hingehen?
Standort Marzahn
Golliner Stralte 4, 12689 Berlin

() (030) 9349-6477
& familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str, Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Hellersdorf
Etkar-André-Stralke 4, 12619 Berlin

(¥ (030) 90293-3300
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Kienberg (Garten der Welt)

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Um telefonische Terminvereinbarung wird gebeten.
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Standort Marzahn
Golliner Strale 4, 12689 Berlin

(5) (030) 9349-6477
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str, Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Hellersdorf
Etkar-André-Stralie 4, 12619 Berlin

(¥) (030) 90293-3300
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Kienberg (Garten der Welt)
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Regionale Sozialpddagogische Dienste

Der Regionale Sozialpadagogische Dienst (RSD) ist Anlauf-

stelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen

und familidren Problemen. Das konnen Sie von den Regionalen

Sozialpadagogischen Diensten erwarten:

Information

« zu Rechten von Eltern, Kindern und jungen Menschen

- zu Angeboten, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil

- und daruber hinauszu offentlichen Hilfen fur junge Menschen
und Familien

Beratung

« bei Konflikten in Familien, Unsicherheiten von Eltern tber ihre
Rolle und Aufgaben

- bei Trennung und Scheidung von Eltern

- bei Erziehungsproblemen, nicht ausreichender Betreuung und
Beaufsichtigung von Kindern

« bei Uberforderung von Eltern, bei Gefahrdung von Kindern

Hilfe

- bei der Erziehung und zusammen mit den Betroffenen,
Durchfuhrenden und Tragern

- bei der Suche nach geeigneten Formen der Hilfe

«in Krisen und in Kinderschutzfallen

< wenn Eltern plotzlich ausfallen

- bei akuten und gewaltsamen Konflikten in der Familie

- bei allen Formen von Gefghrdung, Vernachlassigung,
Misshandlung und sexueller Gewalt

Marzahn-Nord
0 Markische Allee 414, 12689 Berlin
Tel: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Stralle 13, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-603

Marzahn-Siid / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel: (030) 90293-2420
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Marzahn-Nord
Markische Allee 414, 12689 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Strale 13, 12681 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Sud / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-2420



36 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Hellersdorf-Siid/Kaulsdorf
0 Peter-Huchel-Stralke 39a, 12619 Berlin
Tel: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
0 Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-4588
@ E-Mail fur alle Standorte: jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
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Hellersdorf-Stid/Kaulsdorf
Peter-Huchel-StraBe 39a, 12619 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin 0

Tel.: (030) 90293-4588
jugendamt@ba-mh.berlin.de :lo 5o dod Sly Jucol @
www.marzahn-hellersdorf.de @
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Kita, Bildung
und Sprache

Kita-Gutschein

Der Kita-Gutschein berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung Ihres Kindes in einer Kita Ihrer Wahl abzuschlie-
Ren. Der Bescheid enthalt die Feststellung des Betreuungsbe-
darfes und den Umfang der Betreuung. Eine Betreuung setzt
einen gultigen Betreuungsvertrag voraus. Mogliche Betreu-
ungsmodule:

- halbtags, 4 - 5 Stunden/Tag

- Teilzeit, 5 - 7 Stunden/Tag

- ganztags, 7 -9 Stunden/Tag

- ganztags erweitert, tiber 9 Stunden/Tag

Der Gutschein ist grundsatzlich friihestens neun Monate und
spatestens zwei Monate vor dem gewtinschten Betreuungsbe-
ginn zu beantragen.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Strale

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benétigt?

Antragsformular (sind beide Eltern sorgeberechtigt, so mussen
beide Elternteile den Antrag unterschreiben). Fir die Bean-
tragung eines Betreuungsumfangs tiber den Rechtsanspruch
hinaus sind entsprechende Nachweise beizuftigen.
Besonderheiten: Der Gutschein berechtigt zum Abschluss eines
Betreuungsvertrages bis spatestens 16 Wochen nach dem
beantragten Betreuungsbeginn. Danach verfallt der Gutschein.
Ohne die Bedarfsanerkennung kann eine Betreuung Ihres
Kindes in Kita/ Hort nicht erfolgen.
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Hort-Gutschein

Der Bescheid tiber die ergdnzende Forderung und Betreuung
an Grundschulen berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung lhres Kindes abzuschliefen. Der Bescheid enthalt
die Feststellung des Betreuungsbedarfes und den Umfang der
Betreuung. Eine Betreuung setzt einen gliltigen Betreuungsver-
trag voraus. Ohne die Bedarfsanerkennung und einen Vertrag
tiber die ergdnzende Forderung und Betreuung ist eine Betreu-
ung des Kindes im Hort nicht moglich.

1. - 4. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Schul- und Ferienzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung erfolgt fur die Schulzeit

5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Ferien erfolgt auf
gesonderten Antrag.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benétigt?

Antrag auf erganzende Forderung und Betreuung, Unterlagen
fur den Bedarfsnachweis, Antragsformular (sind beide Eltern
sorgeberechtigt, mussen beide Elternteile den Antrag unter-
schreiben). Nachweis tiber bevorstehende Teilnahme an einem
Sprachkurs oder einer IntegrationsmaRnahme. Nachweis des
Arbeitgebers Uiber die Erwerbs-/ Ausbildungssituation bzw. tiber
eine eventuell bestehende Selbstandigkeit oder freiberufliche
Tatigkeit. Unterlagen fur die Kostenfestsetzung, Erklarung fur
die Festsetzung der Beteiligung an den Kosten der Tagesbe-
treuung und die entsprechenden Nachweise. Nach Erhalt des
Bedarfs- bescheides schliellen Sie mit dem Jugendamt/ freien
Tréger der Schule einen Betreuungsvertrag ab. Nach Abschluss
eines Betreuungsvertrages ist die Betreuung Ihres Kindes im
Hort moglich.
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Anmeldung in einer Schule/ Schulzuweisung

Schulplitze fiir Schiilerinnen und Schiiler an Grundschulen,
Oberschulen, 0SZ, Sprachstandsfeststellung. Hierzu ist zu-
nédchst eine Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?
Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12

@ (030) 90293-2787 /-2786
@ beate.klann@ba-mh.berlin.de
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de

Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21

(¥ (030) 90293-2965

Sabine Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Sprachstandsfeststellung:

Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr oder nach telefonischer
Terminvereinbarung mit Frau Kircheisen

Was wird benétigt?

- Geburtsurkunde, Aufenthaltspapiere oder Reisepass

- Zeugnisse, Gesundheitsdokumente (Impfpass)

+ Meldebescheinigung

Diese Unterlagen bitte im Original und in Kopie mitbringen.

Besonderheiten:

Bringen Sie die anzumeldenden Kinder mit. Bitte eine Sprach-
mittlerin oder einen Sprachmittler mitbringen, wenn Sie kein
Deutsch oder Englisch sprechen.
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Arztliche Untersuchung von Kindern fiir die
Schule oder die Kindertagesstatte

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ Telefon: (030) 90293-3671
® KGD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird benétigt?

Folgende Leistungen erfolgen ohne Krankenschein, sind
kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht:

- Beratungen

- Betreuungen

« Ubergabe des Impfbuchs bzw. des gelben Vorsorgeheftes
- Freigabe von Brillen, Horgeraten und anderen Hilfsmitteln
- wichtige arztliche Unterlagen

Besonderheiten:
Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte
langfristig einen Termin vereinbaren.
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Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (BuT)

Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (Berlin-Pass

BuT) haben Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, die eine

allgemein oder berufsbildende Schule oder Kindertageseinrich-

tung besuchen und keine Ausbildungsvergiitung erhalten. Die

folgenden Leistungen kénnen bewilligt werden:

- eintdgige / mehrtagige Schul- oder Kitaausfluge

- Ausstattung mit personlichem Schulbedarf

- Aufwendungen fur die Schulerbeforderung

- erganzende angemessene Lernforderung

 Mehraufwendungen fur das gemeinschaftliche

- Mittagessen in Schulen und Kitas

- soziale und kulturelle Teilhabe (nur bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres)

Wo miissen Sie hingehen?

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin

@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222

@ www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

@ Tram: M8 Beilsteiner StraRe, 18 Springpfuhl Bus: 194,
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und MalRnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung

Was wird bengtigt?

- gliltiger Pass, Meldebescheinigung, Aufenthaltstitel

- Bewilligung auf Arbeitslosengeld Il

- Zur Ausstellung Berlin-Pass BuT: Passfoto von dem Kind, fur
das der Pass ausgestellt werden soll; Schulbescheinigung

Besonderheiten:

Zustandigkeit richtet sich nach Art der Unterbringung: 1. bei
Unterbringung in Wohnheimen nach Bezirksamtszuweisung, 2.
eigener Wohnraum in Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf,
Hellersdorf , 3. Im Falle von Wohngeldbezug oder Kinderzu-
schlag sind die Antrdge beim Burgeramt einzureichen. Kontakt-
daten stehen auf Seite 10. Die Ubersendung auf dem Postweg
an das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin ist ebenfalls
moglich.
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Sprach- und Bildungsangebote fiir Erwachsene

« Deutsch-Integrationskurse, Deutschkurse fiir Gefliichtete
* Alphabetisierungskurse, Test Leben in Deutschland,
Einbiirgerungstests, Sprachtests fiir die Einbiirgerung
e Deutschkurse in hdheren Niveaustufen (B2/C1)
« Kurse im offenen Lehrprogramm der Volkshochschule
-Veranstaltungen zur Umwelthildung
- Kulturangebote: Malen/ Zeichnen/ Drucktechniken
-Musik/ Tanz/ Fotografie u.a.
-Sprachangebote: Englisch, Spanisch, Franzosisch,
~Italienisch usw.
-Berufliche Weiterbildung: Computerkurs, Buchfuhrung,
Tastenschreiben am PC, Kommunikation u.a.
- Gesundheitsbildung: Gymnastikkurse, Yoga, Aqua-Fitness,
gesunde Ernghrung u.a.
Wo miissen Sie hingehen?

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
Mark-Twain-Stralle 27, 12627 Berlin

@ Tel: (030) 90293 2590

@ Fax: (030) 90293 2589

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur Integrati-
onskurse, Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr oder nach Termin.
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur
Gefliichtete, Dienstag 12:00 - 14:00 Uhr.

Keine Beratungen an Feiertagen und Schulferien!

Was wird benstigt?

Fur die Beratung zu Deutschkursen: Pass (Original), aktueller
Bescheid Uber den Leistungsbezug, falls Sie Arbeitslosengeld

Il oder Sozialgeld beziehen aktuelle Meldebescheinigung, falls
vorhanden: Berechtigungsschein zur Teilnahme am Integrati-
onskurs (von Auslanderbehorde, Jobcenter oder Bundesamt)
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Alice Salomon Hochschule Berlin

ASH Pre-Study Programm fiir Menschen mit Fluchterfahrung:

. 2-semestriges Vorbereitungsstudium zum Erwerb der notigen
Voraussetzungen fur die Bewerbung fur die Studiengédnge an
der ASH Berlin (Absolvierung von Intensivsprachkurs inkl. Ab-
schluss der Deutschpriifung ,telc C1 Hochschule® von ersten
Seminaren und des Vorpraktikums)

Studiengdnge mit Bachelor-Abschluss:

- Soziale Arbeit

« Erziehung und Bildung im Kindesalter

- Gesundheitsmanagement und Pflegemanagement
« Physiotherapie und Ergotherapie

Konsekutive Masterstudiengdnge:

« Management und Qualitatsentwicklung im
Gesundheitswesen M.S.c

« Praxisforschung in Sozialer Arbeit und Padagogik M.A.

« Public Health M.Sc.

Weiterbildende Masterstudiengénge:

« Biografisches und Kreatives Schreiben M.A.

« Gestion de Conflictos Interculturales M.A.

« Intercultural Conflict Management M.A.

- Kinderschutz - Dialogische Qualitatsentwicklung in den
« Fruthen Hilfen und im Kinderschutz M.A.

« Klinische Sozialarbeit M.A.

« Nachhaltige Entwicklung und fruhkindliche Bildung M.A.
- Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession M.A.

- Sozialmanagement M.A.
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Wo miissen Sie hingehen?

Alice Salomon Hochschule Berlin
Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin

(@ (030) 992450
@ ash@ash-berlin.eu
@ Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu
U-Bahn: US Hellersdorf

Allgemeine Studienberatung:
@ studienberatung@ash-berlin.eu

@ www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/
allgemeine-studienberatung
ASH Refugee Office:
@ refugeeoffice@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-
pre-studies-for-refugees

Sprechstunden der Allgemeinen Studienberatung:

Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 14:00 Uhr und
nach Vereinbarung, Telefonsprechzeit: Donnerstag 15:00 -
14:00 Uhr

Sprechstunde des ASH Refugee Office:

Dienstag, Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr und nach Vereinba-
rung

Was wird bendtigt?

Fur das Studium an einer Hochschule braucht man die Hoch-
schulreife und um diese vorzuweisen die Hochschulzugangs-
berechtigung; zum Beispiel das Abitur oder ein Fachabitur.
Wenn man kein Abitur hat, muss man beruflich qualifiziert fur
ein Studium sein. Das heiltt: Man muss eine Berufsausbildung
abgeschlossen haben, die mindestens 2 Jahre ging. Und: Man
muss mindestens 3 Jahre in dem Beruf gearbeitet haben, den
man gelernt hat. Dann kann man ein Studium machen, das mit
dem Beruf etwas zu tun hat. Das Refugee Office der ASH Berlin
unterstutzt und informiert alle Menschen mit Fluchterfahrung
zu den Themenkomplexen Bildung, Sprache, rechtliche Frage-
stellungen und Wohnungssuche und vermittelt, wenn notig an
die entsprechenden Beratungsstellen weiter.
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Gesundheit

und Soziales

Schwangerschaft und Familienplanung

e Beratung zur Schwangerschaftsverhiitung

« Frauendrztliche Untersuchung und Verschreibung von
Verhiitungsmitteln bei Nichtkrankenversicherten

« Feststellung einer Schwangerschaft sowie drztliche
Beratungen und Untersuchung entsprechend bei
Nichtkrankenversicherten

e Beratung und Hilfen fiir werdende Miitter und Vater

« Schwangerschaftskonfliktberatung zur Entscheidung iiber
Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft (8219 StGB)

« Berechnung des Anspruchs auf kostenlose Verhiitungsmittel
bei geringem Einkommen

« Beratung bei Ehe- und Partnerschaftskrisen

e Information, Beratung und Untersuchung zu sexuell iibertrag-
baren Krankheiten, anonymer HIV-Test

Wo miissen Sie hingehen?

Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

(@ (030) 90293-3655

ZSG@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Montag und Freitag 9:00 - 12:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag ~ 14:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgesprache konnen auch tber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.
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Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

(@ (030) 90293-3655

7SG@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Kinder- und Jugendgesundheit

« Durchfiihrung 6ffentlich empfohlener Impfungen bzw. Bera-
tungen zu Impfungen

 Logopddische und physiotherapeutische Diagnostik und
Behandlung

« Sozialpddagogische Beratung fiir Eltern mit Neugeborenen

e Kinderschutz

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3671/-3827

KIGD@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird bengtigt?

- Impfbuch

- gelbes Vorsorgeheft

- wichtige arztliche Befunde

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht.

Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte lang-
fristig einen Termin vereinbaren.
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Kinder- und jugendpsychiatrische Hilfen

» Beratung und Diagnostik bei Verhaltensauffalligkeiten,
Entwicklungsstérungen und seelischen Problemen von Kindern
und Jugendlichen

« Beratung bei drohender oder vorhandener seelischer
Behinderung und geistiger Behinderung mit
Verhaltensstérungen

« Diagnostik und Begutachtung fiir JugendhilfemaRnahmen

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 / -3684

@ kipd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,

sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht. Fur eine

Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte langfristig einen
Termin vereinbaren.
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Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 / -3684

@ kipd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Sozialpsychiatrische Unterstiitzung

e drztliche, sozialpddagogische und psychologische Beratung
und Hilfevermittlung in seelischen Krisen oder einer ausge-
pragten Konfliktsituation

e Beratung und Begutachtung von Menschen, die unter einer
siichtigen Abhingigkeit leiden, mit Depressionen, Angsten,
erheblichen Kontaktschwierigkeiten oder posttraumatischen
Belastungsstérungen

« Beratung und Begutachtung von Menschen mit seelischer oder
geistiger Behinderung

* Beratung von Angehdrigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld des Erkrankten

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie erfolgen ohne Krankenschein und unterliegen der
Schweigepflicht. Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher bitte langfristig einen Termin vereinbaren.
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Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Zahngesundheit

e Zahndrztliche Vorsorgeuntersuchungen und Beratung in Schu-
len, Kitas, Tagepflegestellen und Fliichtlingsunterkiinften

« Kieferorthopéddische Beratung und Hilfe bei der Vermittlung

e Zahnirztliche Gutachten fiir das Jugendamt

Wo miissen Sie hingehen?

Zahnérztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3716/-3710

zaed@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Nach telefonischer Vereinbarung.

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte. Es
findet keine zahnérztliche Behandlung statt.
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Zahndrztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3716 /-3710

zaed@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Sucht- und Abhdngigkeitserkrankungen

« Beratung von Menschen, die unter einer siichtigen Abhangig-
keit leiden

 Vermittlung in Entgiftung und Therapie sowie von ambulanter
Therapie und Nachsorge

» Angehdrigenberatung und Unterstiitzung bei Kldrung sozialer
Angelegenheiten

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir Stichte Marzahn-Hellersdorf
Wubhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin

@ (030) 5498 863

@ suchtberatung@wuhletal.de

@ www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Freitag 9:00 - 14:00 Uhr
Mittwoch 15:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 19:00 Uhr

vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin

@ (030) 290278 181

marzahn@vistaberlin.de

@ www.vistaberlin.de

S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 10:30 - 17:00 Uhr
Mittwoch 13:30 - 18:00 Uhr
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Beratungsstelle fiir Stichte Marzahn-Hellersdorf
Wubhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin

@ (030) 5498 863
suchtberatung@wuhletal.de

@ www.wuhletal.de

Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle
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vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin

@ (030) 290278 181

@ marzahn@vistaberlin.de

@ www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl
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Hilfe fiir behinderte und krebskranke Menschen

* sozialpddagogische Beratung und Hilfevermittlung fiir
korperbehinderte, krebskranke und chronisch kranke
Menschen

» Beratung von Angehérigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld der Betroffenen

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3741
@ bfb@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgesprache konnen auch tiber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.
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Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3741

@ bfb@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Leistungen nach dem AsylbLG

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebgude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle
Bus: 195 Riesaer Stralke / Louis-Lewin-StralRe

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 14:00 Uhr
Dienstag (ohne Termin, Wartemarke ziehen)  9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benotigt?

« Ausweis, Pass, Aufenthalts- sowie Meldebescheinigung

« Mietvertrag, Nachweis Uber aktuelle Miethohe sowie

- letzte Betriebskostenabrechnung

« Unterlagen zum Einkommen (Rente, Erwerbseinkommen,

« Wohngeld, Unterhalt, Kindergeld etc.)

« Unterlagen zu Versicherungen (Hausrat, Haftpflicht,

- Lebensversicherung, Sterbegeldversicherung etc.)

« Angaben zu Vermogen (Kontoauszuige der letzten 3 Monate,
Kfz, Wertpapiere, Grundstiick, Bargeld etc.)

« Antrage auch online unter berlin.de oder im Burgeramt

Besonderheiten:

Bei Migrantinnen oder Migranten erfolgt die Zustandigkeit ent-
sprechend des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsbeschei-
nigung nach dem Geburtsdatenprinzip oder Wohnortprinzip.
N&here Auskiinfte konnen im Amt fur Soziales erfragt werden.
Sprachvermittlung fur Arabisch ist Dienstag und Donnerstag
zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr vorhanden.
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Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Geb&ude C, 4. Etage
@ (030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Strale / Louis-Lewin-Strale
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Unterhaltsvorschuss

Ihr Kind hat Anspruch, wenn es

- das zwolfte Lebensjahr noch nicht vollendet hat

- bei einem seiner Elternteile lebt, der ledig, verwitwet oder
geschieden ist oder von

« seiner Ehegattin / Lebenspartnerin oder seinem Ehegatten /
Lebenspartner dauernd getrennt lebt

« keinen oder nicht regelmaRig Unterhalt vom anderen
Elternteil bezieht.

Dies gilt auch fur auslandische Kinder, wenn die Kinder oder

der alleinerziehende Elternteil im Besitz eines anspruchsbe-

grundenden Aufenthaltstitels sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4930
uv@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Es muss ein Antrag gestellt werden. Den Antrag findet man auf
den Internetseiten des Jugendamtes unter ,Finanzielle Leistun-
gen, Unterhaltsvorschuss®
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Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-4930
@ uv@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
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Elterngeld

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralke

Die Antrage kinnen auch in den drei Burgeramtern des
Bezirkes abgegeben werden.

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?

« Antragsunterlagen einschl. Erklarung Bezugsmonate,
Erkldrung zum Einkommen

« Originalgeburtsurkunde zur Beantragung von Elterngeld

« Personalausweis der Eltern

- Pass/Aufenthaltstitel der Eltern

+ Nachweis Mutterschaftsgeld/ Negativbescheinigung

« Nachweis tiber Zuschuss der Arbeitgeberin oder des
Arbeitgebers zum Mutterschaftsgeld

+ Nachweis Elternzeit

« Einkommensunterlagen der Antragstellerin oder des
Antragstellers

+ Nachweis Leistungen Arbeitslosengeld Il
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Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de
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Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
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74 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Arbeit und Ausbildung

Arbeit und

Ausbildung

Jugendberufsagentur

Beratungsleistung fiir ausbildungsfdhige Jugendliche zwischen

15 und 25 am Ubergang Schule / Beruf

« Agentur fur Arbeit: Berufs- und Studienorientierung,
Berufsberatung, Ausbildungsvermittlung und
Ausbildungsforderung, Beratung bei Praktikumssuche

« Jobcenter: Beratung, Ausbildungsvermittlung,
Ausbildungsforderung

« Bezirkliche Leistungen: Angebote der freien Jugendhilfe,
Jugendberatung, Leistungen durch das Jugendamt, Schuldner-
beratung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung

- Berufliche Schulen: Berufliche Beratung zur schulischen Aus-
bildung und Weiterqualifizierung

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendberufsagentur Berlin
Rhinstralle 86, 12681 Berlin

() (030) 115
@ www.jba-berlin.de
@ Tram: M8, M17, 27, 37

Allee der Kosmonauten/Rhinstralie

Sprechzeiten:

Montag bis Mittwoch 8:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Besonderheiten:

Zielgruppe Jugendberufsagentur: Beratungsleistung fuir aus-
bildungsfahige Jugendliche zwischen 15 und 25 am Ubergang
Schule / Beruf

Partner: Beratungsleistungen des Jobcenters fur die Zielgruppe,
Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, Jugendhilfe/ Jugendbe-
rufshilfe, Sozialdienst (beides Bezirksamt) sowie Beratung fur
berufliche Schulen der Senatsverwaltung fur Bildung
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Jugendberufsagentur Berlin
9 Rhinstralle 86, 12681 Berlin
() (030) 115
& www.jba-berlin.de
@ Tram: M8, M17, 27,37
) Allee der Kosmonauten/RhinstraRe
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Arbeitslosengeld 1l (ALG II)

Wenn der Lebensunterhalt durch die eigenen Einkiinfte nicht
gesichert ist, kann eine Grundsicherung fiir Arbeitssuchende,
das Arbeitslosengeld Il/ Sozialgeld, beantragt werden.
Hinweise unter www.arbeitsagentur.de

Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222
@ www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf
Tram: M8 Beilsteiner Str., 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr Donnerstag 8:00
-18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige und Malknah-
meteilnehmerinnen oder MalRnahmeteilnehmer) oder nach
\ereinbarung

Was wird benotigt?

« Antragsformulare und Anlagen, Ausweis

+ Nachweis tber Einkommen/ Vermogen, Kontoausziige
- aktuelle Bankverbindung, Krankenversichertenkarte

Weitere Informationen und Downloads:
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Besonderheiten:

Die Bereiche Markt und Integration befinden sich in der Rhin-
strale 88, 12681 Berlin. Die Jugendberufsagentur befindet sich
in der Rhinstralle 86, 12681 Berlin.

Telefon: 115

Den Dienstsitz in der Rhinstralle 86/88 erreichen Sie mit der
Stralkenbahn M17, 27 Meeraner Stralke, M8, M17, 27, 37 Allee
der Kosmonauten/Rhinstrafe.
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Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
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Jobcenter

Bereiche Markt und Integration, Unterstiitzung der
Bewerbungen oder der Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung

Neben Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts wer-

den folgende Dienstleistungen zur Integration in den Arbeits-

markt angeboten:

e Vermittlung und Beratung, Berufsorientierung

« Beschéftigungsorientiertes Fallmanagement, wenn Sie
besondere Unterstiitzung und Beratung bei der Bewiltigung
Ihrer Probleme benétigen

e (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung)

« Vorbereitung auf den nachtréglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses

e Férderung aus dem Vermittlungsbudget zur Anbahnung oder
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung/
Ausbildung

e Malknahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

e Leistungen zur Eingliederung von Selbststandigen

« Férderung der Berufsaushildung oder Ausbildungsvorbereitung

« Férderung der beruflichen Weiterbildung

« Férderung beschéftigter Arbeitnehmerinnen/ Arbeitnehmer

e Férderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

« Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeberin/ Arbeitgeber

« Férderung (an Arbeitgeber) von Arbeitsverhéltnissen fiir
langzeitarbeitslose erwerbsfdhige Leistungsberechtigte mit
Vermittlungshemmnissen

« Einstiegsqualifizierung in Vorbereitung einer Ausbildung

e Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung

« Einstiegsgeld zur Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen oder selbststandigen Titigkeit

Dartber hinaus konnen weitere Leistungen im Rahmen der
Freien Forderung erbracht werden, wenn sie zu lhrer
Eingliederung in das Erwerbsleben erforderlich sind.
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Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Rhinstralle 86/88, 12681 Berlin
() (030) 555548-2222
@ jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de
Tram: M17, 27 Meeraner Stralle
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstrale

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und MalRnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung.

Nutzen Sie die Moglichkeit des personlichen Gesprachs nach
vorheriger Terminvereinbarung.

Besonderheiten:

Bei den genannten Leistungen handelt es sich in der Regel
um Leistungen, die lhnen das Jobcenter nach pflichtgemalRem
Ermessen einrdumen kann; das bedeutet: Sie haben keinen
Rechtsanspruch darauf.

Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld Il (Aufstockerin und Aufstocker): Ab dem 01.01.2017,
so hat es der Gesetzgeber entschieden, wechselt die Betreuung
zur Agentur fur Arbeit.
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Freizeit und

Kultur

Bibliotheken

« kostenfreie Bibliotheksausweise fiir Fltichtlinge zu
gesonderten Konditionen

« Bibliotheks(ein)fuhrungen fur Gruppen, Bereitstellung
,Deutsch als Fremdsprache” und Medien in leichter Sprache

« Bibliotheksraume zum Lesen, Lernen, Spielen, Begegnen

« Angebot zu Auftrittsmoglichkeiten in der Musikbibliothek

« Nutzung des Ubungsraums, Literaturlesungen, Ausstellungen

« Kennenlernen der Medienvielfalt und Nutzungsmaoglichkeiten
der Bibliothek

« Buchvorstellungen von Kinderbuchklassikern und
Neuerscheinungen

- kostenfreier Bibliotheksbesuch, freies WLAN.

Wo miissen Sie hingehen?

Bezirkszentralbibliothek ,,Mark Twain“
und Musikbibliothek

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
@ (030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
@ (030) 54704142 (Musikbibliothek)

Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54

S Raoul-Wallenberg-Stralke

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 9:00 - 19:30 Uhr
Mittwoch 14:00 - 19:30 Uhr
Sonnabend 10:00 - 14:00 Uhr

Mittelpunktbibliothek ,,Ehm Welk“

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
(¥ (030) 9989526

Tram M6, 18, Bus 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 11:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr
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Bezirkszentralbibliothek ,,Mark Twain“
und Musikbibliothek

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
@ (030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)

(030) 54704142 (Musikbibliothek)

Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54
@ S Raoul-Wallenberg-Stralke
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Mittelpunktbibliothek ,,Ehm Welk“
Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin

(¥ (030) 9989526
Tram M6, 18, Bus 197
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Stadtteilbibliothek ,,Heinrich von Kleist“
Havemannstralke 178, 12689 Berlin

() (030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 19:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord
Cecilienplatz 12, 12619 Berlin

(® (030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 14:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 15:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
(¥ (030) 5676866

S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Offnungszeiten:

Montag 15:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag 14:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr

Stadtteilbibliothek ,,Erich Weinert“
Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
(@ (030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 15:00 Uhr

Zur Ausleihe von Medien wird ein Bibliotheksausweis benotigt,
den man in allen Offentlichen Bibliotheken Berlins bekommt.
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Musikschule

e Instrumental- und Vokalunterricht

e Zusatz- und Ergénzungsficher

e Ensemblespiel

« Jugendsinfonieorchester

« ErmaRigungen fiir sozial schwache Familien

Wo miissen Sie hingehen?

Hans-Werner-Henze-Musikschule
Marzahn-Hellersdorf

MaratstralRe 182, 12683 Berlin

@ (030) 902935752/ -5751

@ www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Biiro-Sprechzeiten:
Dienstag 14:00 - 17:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 14:00 Uhr
Unterricht: Montag-Freitag 10:00 - 21:00 Uhr

Weitere Unterrichtsstatten der Musikschule:
Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin

0 Volkshochschule Hellersdorf
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin

0 Mabhlsdorfer Grundschule
Feldrain 47, 12623 Berlin

0 Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin

Was wird benétigt?

Zum Abschluss eines Unterrichtsvertrages benstigen wir die
Kontaktdaten, fur ErméaRigungen Nachweise des Jobcenters
oder anderer Behorden. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine
Einverstandniserklarung der Eltern oder des Vormunds oder
einer Betreuungsperson.

Besonderheiten:
Die Musikschule verleiht Instrumente. Freies WLAN.
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Marzahn-Hellersdorf
Maratstralle 182, 12683 Berlin
@ (030) 902935752/ -5751
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88
Fachbereich Kultur

e Kulturelle Angebote
e Vermittlung und Beratung
e Aktionsrdume fiir Kunst und Kultur

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

Fordermittel fur kulturelle Projekte:

« Fonds Kulturelle Bildung - Bezirkliche Tandemprojekte bis
3.000 €

« Bezirkskulturfonds - Bezirkliche Kunst- und Kulturprojekte

« Vermittlung von Kulturrdumen (Ausstellungs- und
Veranstaltungsorte)

Wo miissen Sie hingehen?
Fachbereich Kultur
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-4136
christina.dreger@ba-mh.berlin.de
@ www.kultur-marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer StraRe/Louis-Lewin-Stralie

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr und nach telefonischer
Anfrage

Was wird benétigt?

« Kontaktdaten

« Projektbeschreibungen
« Vermittlungswiinsche
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Fachbereich Kultur

) Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-4136
@ christina.dreger@ba-mh.berlin.de
@ www.kultur-marzahn-hellersdorf.de
LY Tram: M6, 18 Jenaer Strale
Bus: 195 Riesaer Strale/Louis-Lewin-Stralie
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FreiwilligenAgentur

« Information, Beratung und Vermittlung zu ehrenamtlichen Ein-
satzstellen in Marzahn-Hellersdorf (260 Kooperationspartner
mit 400 Angeboten)

e Gemeinsame Aktivitdten von ,,alten und neuen®
Ehrenamtlichen

« Engagement-Tandems

« Ideenwerkstétten fiir Griinderinnen und Griinder von
biirgerschaftlichen Initiativen

« Weiterbildungen fiir Enrenamtliche (Kooperation mit der VHS)

e Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kunst- und
Kulturveranstaltungen (Kooperation mit Kultur Leben Berlin
e.V.)

Wo miissen Sie hingehen?
FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

(¥ (030) 7623 6500

info@aller-ehren-wert.de

@ Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7,75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch 10:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 12:00 - 18:00 Uhr
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird bengtigt?
- Lust und Zeit auf ein ehrenamtliches Engagement
- Interesse, die deutsche Kultur und Sprache kennen zu lernen
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Kultur Leben Berlin e.V.

« Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kultur-,
Kunst-, Freizeit- und Kinderveranstaltungen
e Kennenlernen der Berliner Kulturstatten und netten Menschen

Wo miissen Sie hingehen?

Kultur Leben Berlin e.V.

c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)

@ (030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
info@kulturleben-berlin.de

@ Facebook: kulturleben.berlin

S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird bendtigt?
« Einkommensbescheinigung (Nachweis tber ein geringes
Einkommen unter 900€ pro Monat)
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Kultur Leben Berlin e.V.
c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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Weitere

Anlaufstellen

Frauen- und Gleichstellungsheauftragte

Frau Loeffler

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2050

maja.loeffler@ba-mh.berlin.de

Beauftragter fiir Menschen mit Behinderung
Herr Flender
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 90293-2056
matthias.flender@ba-mh.berlin.de

Polis* - Bezirkliche Koordinierungsstelle fiir
Demokratieentwicklung am Ort der Vielfalt
Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@ (030) 99275096
polis@stiftung-spi.de
Beratungen, Fortbildungen, Projekte, Veranstaltungen, Vernet-
zung, Zusammenfuhrung von Aktivitaten im Bereich Demokra-

tieentwicklung, Rechtsextremismuspravention und gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit (Deutsch, Englisch).

Willkommenszentrum Berlin
Potsdamer Stralke 65, 10785 Berlin-Mitte

(¥ (030) 9017 2326
willkommenszentrum@intmig.berlin.de

mehrsprachig
Offnnungszeiten:

Montag, Dienstag und Donnerstag 9:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag zusatzlich 15:00 - 18:00 Uhr
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Integrationsbeauftragter des Berliner Senates
Potsdamer Stralke 65, 10785 Berlin-Mitte

(¥ (030) 9017-2351

@ Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de
beratung@intmig.berlin.de

mehrsprachig

Weitere Informationsmaterialien:
Familienwegweiser Marzahn-Hellersdorf 2017

Meldung und Hilfe in Kinderschutzfallen

Sofern keine Gefahr fuir Leib und Leben besteht, wenden Sie
sich bitte an das Kriseninterventionsteam des Jugendamtes von
Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr:

@ (030) 90293-5555

Nach 18:00 Uhr und an den Wochenenden finden Sie hier Hilfe:
@ Kindernotdienst: (030) 610061
fuir Kinder von 0 bis 13 Jahren

Jugendnotdienst: (030) 610062
fur Jugendliche von 14 bis 18 Jahren

@ Die Berliner Hotline ist 24 Stunden erreichbar:
(030) 610066

Bei akuter Gefahr ist die Polizei iiber den Notruf 110 oder die
Feuerwehr {iber 112 zu verstandigen!
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Sprachvermittlung fiir Amter und Behorden

« Integrationslotsenprogramm

e Sprachvermittlung auf Englisch, Russisch, Vietnamesisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch, Mazedonisch.

* Begleitung zu Amtern, Behdrden, Fach- und Regeldiensten,
Beratungsstellen u.a.

Wo miissen Sie hingehen?

Caritas Migrationsberatungszentrum
) Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, 671, -672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
1.9 Tram: 8 Beilsteiner StralRe

S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr

Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung Terminvereinbarung nutzen,
um lange Wartezeiten in den Sprechstunden zu vermeiden.

Besonderheiten:
Bitte beachten Sie einen zeitlichen Vorlauf fur den
Beratungstermin.
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Jugendmigrationsdienst JMD

Beratung und Begleitung von Zuwanderinnen und Zuwanderer
im Alter von 12 bis 27 Jahren

« Beratung und Begleitung, Berufs- und Alltagsorientierung

« Case-Management

« Anerkennung von Schul- und Berufsabschlussen

« Aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen

Wo miissen Sie hingehen?
JMD Caritas-Verband
9 Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(¥ (030) 6663-3671

® tlenhardt@caritas-berlin.de

L. Tram: 8 Beilsteiner Strake
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)
() Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin

@ (030) 5434-203, (030) 5649-3861
& Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
L9 Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz

S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Deutsch, Russisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 10:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
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Migrationsberatung fiir Erwachsene

« Beratung fur Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer ab
27 Jahren in den ersten drei Jahren ihres Aufenthaltes in
Deutschland sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Integrationskursen, unabhangig von der Aufenthaltsdauer

« Themen: aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen, Aner-
kennung von Schul- und Berufsabschliissen, Berufs- und
Alltagsorientierung

Wo miissen Sie hingehen?

MBE Caritas-Verband

) Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(¥ (030) 66633671

® tlenhardt@caritas-berlin.de

19 Tram: 8 Beilsteiner StraRe, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,

Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr, Donnerstag, 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung.

MBE Reistrommel e.V.
Méarkische Allee 414, 12689 Berlin
) Coswiger StraRe 5, 12681 Berlin
(030) 21758548
Sprache: Vietnamesisch

MBE - Immanuel Beratungszentrum Marzahn
) Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
@ Tel: (030) 522 0816
@ E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
-9 S7 ,Marzahn“ M6, Tram 16 ,Marzahner Promenade®, Bus

154,191 Kiebitzgrund®, Bus 192, 195 ,Rebhuhnweg*”
Sprachen: Englisch und Russisch

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Siidspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
(@ Tel: (030) 726215342
E-Mail: Etschursina@LmDR.de
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MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Sudspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
@ Tel: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de
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Bezirklicher Migrationssozialdienst

Beratung fiir Migrantinnen und Migranten, die ldnger als drei
Jahre in Deutschland leben

« Hilfestellungen, Informationen bei Antragen

« Kontaktaufnahme mit Behorden

« Auskiinfte tber Transferleistungen etc.

« Zusammenarbeit mit Integrationssprachtragern

« Beratung uber schulische, berufliche Moglichkeiten

« Zusammenarbeit mit Sozialen Stadtteilzentren

Wo miissen Sie hingehen?
Caritas Migrationsbheratungszentrum
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
(¥ (030) 66633670, -3671, 3672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
=) Tram: 8 Beilsteiner Strale, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 14:00 Uhr, Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung

Besonderheiten:

Bezirksorientiertes Programm zur Eingliederung auslandischer
Roma.

MSD-Fliichtlingsrechtsberatung
Klaus-Jurgen Dahler
() Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin
(¥ 0170-5813356
@ klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de
-9 Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

Sprechzeit im STZ Marzahn-Mitte:
Mittwoch 10:00 - 14:00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Mobile Beratungssprechzeiten in den Not- und Gemeinschafts-
unterkiinften.
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Wichtige

Rufnummern

Notrufe

Polizei: 110
Feuerwehr: 112
Giftnotruf: (030) 19240
Notdienste

Arztlicher Bereitschaftsdienst:
Kinderarztlicher Bereitschaftsdienst:
Zahnérztlicher Notdienst:
Apotheken-Notdienst: www.akberlin.de
Apothekenbereitschaft:

Zentraler Hebammenruf:
Drogennotdienst:

Kinder in Not
Kinderschutz-Hotline:
Krisendienst:

Berliner Krisendienst Region Ost:

(18:00 -24:00 Uhr)

Uberregionaler Bereitschaftsdienst:
(8:00 - 118:00 Uhr)
Kindernotdienst (mehrsprachig):
Madchennotdienst (mehrsprachig):
Jugendnotdienst:

Frauen in Not

Burgertelefon Berlin: 115
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf:
(030) 90293-0

Landesamt fur Fluchtlingsangele-
genheiten (LAF): (030) 90229-0

(030) 310031
(030) 310031
(030) 89004-333
0800 0022 833
0180 51 23 56 45
(030) 2142771
19237

(030) 61 00 66
(030) 39063 00

39063-70

39063-00
(030) 610061
(030) 610063
(030) 610062

BIG-Hotline - Hilfe bei hauslicher Gewalt gegen Frauen:

(030) 6110300 - mehrsprachig

LARA e.V. Hotline fur vergewaltigte und sexuell beldstigte

Frauen: (030) 2168888 - mehrsprachig
Interkulturelles Frauenhaus: 801 080 50
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:

08000116 016, (030) 9864332 - mehrsprachig

Hilfetelefon Schwangere in Not:
0800 40 40 020 - mehrsprachig
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