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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

ich heiße Sie recht herzlich bei 
uns in Marzahn-Hellersdorf 
willkommen. Sie werden in der 
ersten Zeit viele Fragen haben: 
Wo kann ich einen Deutsch kurs 
besuchen? Wer hilft mir bei der 
Suche nach einer Wohnung? 
Wer hilft mir bei der Suche 
nach ei nem Arbeitsplatz? 
Welche Freizeitangebote gibt 
es? An wen wende ich mich bei 
Fragen zur Gesundheit?

Dieser Wegweiser gibt Ihnen 
Antworten auf diese Fragen. Sie 

erhalten einen Überblick über alle Angebote in Marzahn-Hel-
lersdorf. Es gibt viel zu entdecken. Dabei stehen Ihnen die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes mit Rat 
und Tat zur Verfügung. 

Unser Bezirk ist ein Ort der Vielfalt, an dem sich die Menschen 
wohlfühlen. Ich darf Sie herzlich einladen, unsere Möglichkei-
ten zu nutzen. Helfen Sie mit, diese Vielfalt zu er halten und zu 
bereichern. Ich wünsche mir, dass Sie sich gut und schnell bei 
uns einleben und Ihnen diese Broschüre dabei hilft. Viel Spaß 
beim Lesen!

Mit freundlichen Grüßen 

Dagmar Pohle
Bezirksbürgermeisterin

„Alle sind 
willkommen!“
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القراء ا��عزاء

	 (مارتسان-
أرحب بكم ترحيباً حاراً معنا ��

هيلرزدورف). سيكون لديكم العديد من 
	 البداية:

ا��سئلة ��
	 حضور دورة اللغة ا��لمانية؟ من 

- أين يمكن��
	 العثور ع� شقة؟

�� 	
الذي سيساعد��

	 العثور ع� مكان 
�� 	

- من الذي سوف يساعد��
للعمل؟

فيهية الموجودة؟   - ما هي ا��نشطة ال¥¤

أين يجب أن أتوجه إذا كان لدي أسئلة حول 
الصحة؟

هذا الدليل يمنحكم ا�²جابة عن هذه ا��سئلة. 
يمكنكم الحصول ع� لمحة عامة عن جميع 

	 مارتسان-هيلرزدورف. سيكون هناك 
العروض ��

الكث¥	 �كتشافه مع العديد من  موظفي مكتب 
المقاطعة ع¥º المساعدة والمشورة المتاحة.

مقاطعتنا هي مكان للتنوع، المكان الذي يشعر الناس فيه بالراحة. اسمحوا ¼	 أن أدعوكم إ¼ 
اء. آمل أنكم ستستقرون  Â¥ا�ستفادة من التنوع وال 	

	  ستساعدكم ��
استخدام إمكانياتنا ال�¤

بشكل جيد وÅيع 
	 ذلك ع¥º قراءة سعيدة!

معنا وأن يساعد هذا الكتيب  ��

ام تفضلوا بقبول فائق ا�ح¥¤
عمدة الحي

„أهÌ” بكم”
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WIR SIND IHRE ANSPRECHPARTNER

für die Themen Migration, Integration, Antidiskriminierung, 
Vielfalt, Toleranz und interkulturelle Öff nung des Verwal- 
tungshandelns. Innerhalb der bezirklichen Verwaltung sind wir 
verantwortlich für die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen 
mit Migrationshintergrund in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens.

Dr. Thomas Bryant
Integrationsbeauftragter

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2060
thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

www

Fachansprechpartner für die Themenfelder Integration, 
Betreuung und Begleitung gefl üchteter Menschen in Mar-
zahn-Hellersdorf:
Francisco Jose Cárdenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2062
franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Koordinator für Flüchtlingsfragen

Sprechzeiten:
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat nach vorheriger
Anmeldung
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� 	Ñكاؤكم الخدمي ÂÅ نحن

 � 	Ñوالتنوع والتسامح وا�نفتاح ب ، � 	 موضوعات الهجرة وا�ندماج، ومكافحة التمي¥	
��

دارية. الثقافات و ا�²جراءات ا�²
نحن مسؤولون ضمن إدارة المقاطعة عن المشاركة المتساوية ل�Ìشخاص المنحدرين 

	 جميع مجا�ت الحياة ا�جتماعية.
من أصول مهاجرة ��

Dr. Thomas Bryant

مفوض ا�ندماج

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2060
thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

www

 	
�� � 	ÑجئÌموضوعات ا�ندماج وا�ستشارة والمرافقة ل 	

موظف بكفاءة عالية  متخصص ��
زدورف مارتسان-هيل¥	

Francisco Jose Cárdenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2062
franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

� 	ÑجئÌمنسق شؤون ال

ساعات المقابلة:

	 والرابع من الشهر عن طريق التسسجيل لموعد مسبق
	 ا��ربعاء الثا��

��
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Bürgerämter
Was können Sie bei uns beantragen? Was wird benötigt?

Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,  
Wohnungsgeberbestätigung, Anmeldeformular

Ausstellen von Meldebescheinigungen: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel, Verwaltungsge-
bühr von 10,00 €

Übertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass, 
Aushändigung und Abgabe von Anträgen: 
Wohngeld, Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und 
Teilhabe

Ausstellung von Berlinpässen: 
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,  
Leistungsbescheid (SGB II, SGB XII, Leistungen nach dem  
Asylbewerberleistungsgesetz) im Original, 1 Foto

Öffnungszeiten:
Montag   8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag  10:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch   8:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
Freitag   8:00 - 13:00 Uhr 
Terminbuchung erspart Zeit, unter der 115 (Bürgertelefon) 
oder im Internet möglich.

Abweichende Zuständigkeit für Geflüchtete mit laufendem 
Asylantrag: Flüchtlingsbürgeramt Berlin-Mitte (vgl. S. 14)

Wohnen und 
Leben
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� 	Ñمراكز خدمة المواطن

ما الذي يمكنك طلبه معنا؟ ماذا تحتاج؟

التسجيل، وإعادة التسجيل وإلغاء تسجيل مسكن:
قامة وقسائم السكن المدعوم WBS و استمارة  هوية / جواز السفر / رخصة ا�²

التسجيل

إصدار شهادات التسجيل:
دارية بدءا” من 10.00 € قامة  الرسوم ا�² هوية/ جواز السفر / رخصة ا�²

قامة إ¼ جواز سفر جديد - تسليم وتقديم الطلبات: نقل تصاريح ا�²
بية  دعم السكن، وقسائم السكن المدعوم WBS ، والدعم الما¼	 للوالدين، ال¥¤

والمشاركة

� المخفضة:  	Ñإصدار هوية برل
 SGB II، SGB XII) قامة قرار ا�²خطار بموجب هوية / جواز السفر / بطاقة ا�²

	 اللجوء) النسخة ا��صلية مع  صورة ºاستحقاقات بموجب طال�

مواعيد العمل:
� :من الساعة   8:00  ح�¤ 15:00 	Ñا�ثن
الثÌثاء: من الساعة  10:00 ح�¤ 18:00
ا��ربعاء من الساعة  8:00  ح�¤ 13:00 
الخميس من الساعة  10:00 ح�¤ 18:00
الجمعة من الساعة  8:00   ح�¤  13:00

� (115) أو ع� شبكة  	Ñخدمة هاتف المواطن º¥حجز موعد سلفاً يوفر عليك الوقت ع
نت. ن¥¤ ا�²

� Mitte  (انظر ص  	Ñبرل � 	ÑجئÌمكتب ال 	
الصÌحية المختلفة لطلب اللجوء الساري  ��

(15

المعيشة والحياة
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Wo müssen Sie hingehen?

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Bürgeramt Helle Mitte

www

Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Bürgeramt Marzahner Promenade

www

Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Bürgeramt Biesdorf-Center

Der Zugang zu den Bürgerämtern ist rollstuhlgerecht.
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أين يجب عليك الذهاب؟

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Bürgeramt Helle Mitte

www

Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Bürgeramt Marzahner Promenade

www

Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Bürgeramt Biesdorf-Center

المدخل مجهز بسÌلم كهربائية.

Foto: C. Milbradt
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Flüchtlingsbürgeramt Berlin-Mitte
Zuständigkeit für Flüchtlinge mit laufendem Asylantrag und 
gefl üchtete Menschen, die seit max. 2 Jahren in Deutschland 
leben

Was können Sie bei uns beantragen?
• Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung
• Ausstellen von Meldebescheinigungen
• Übertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass
• Aushändigung und Abgabe von Anträgen: Wohngeld,

Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und Teilhabe
• Ausstellung und Verlängerung von Berlinpässen

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag   8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag   8:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch   7:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Freitag   7:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:
• bei abgeschlossenem Asylverfahren sind die Bürgerämter

in den Bezirken zuständig
• barrierefreier Zugang
• Zahlung nur mit Girocard

www

Rathaus Tiergarten

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
buergeramt@ba-mitte.berlin.de
S-Bahn Bellevue
U-Bahn: U9 Turmstr., Bus: 101, 123, 245, M27

Flüchtlingsbürgeramt Mitte
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Mitte منطقة � 	Ñبرل 	
مكتب المهاجرين ��

� الذين يعيشون  	ÑجئÌذوي  طلبات اللجوء السارية وال � 	ÑجئÌا�ختصاص لشؤون ال
	 ألمانيا

�� � 	Ñكحد أق\ منذ عام

ما الذي يمكنك طلبه معنا؟
إصدار شهادة تعريف العنوان • 
قامة  إ¼ جواز سفر جديد•  نقل تصاريح ا�²
تسليم وتقديم الطلبات: معونة السكن، وقسائم السكن المدعوم WBS و • 

استحقاقات الوالدين والتعليم والمشاركة
� المخفضة •  	Ñإصدار وتمديد وثيقة جواز برل

أين يجب عليك الذهاب؟

مواعيد العمل:
� :من الساعة  8:00    ح�¤   15:00 	Ñا�ثن
الثÌثاء: من الساعة 8:00    ح�¤    15:00
ا��ربعاء من الساعة 7:00    ح�¤   14:00
الخميس من الساعة 11:00 ح�¤   18:00
الجمعة من الساعة 7:00    ح�¤   14:00

ات الخاصة: � الم¥	
	 الحي مسؤول عن طلبات اللجوء المنتهية الدراسة• 

�� � 	Ñان مكتب المواطن
المدخل مجهز لذوي ا�²حتياجات الخاصة (مدخل بÌ حواجز معيقة)• 
ونية•  اً̀ بالبطاقة ا�لك¥¤ الدفع ح

www

Rathaus Tiergarten

Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
Tel.: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
buergeramt@ba-mitte.berlin.de
S-Bahn Bellevue
U-Bahn: U9 Turmstr., Bus: 101, 123, 245, M27

Flüchtlingsbürgeramt Mitte
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Wohnberechtigungsschein
Für die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt 
zuständig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst 
sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Bürgeramt Helle Mitte
Bürgeramt Marzahner Promenade 
Bürgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Bürgerämter stehen auf Seite 12. 

Oder Übersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Bürgerdienste und Wohnen
Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benötigt?
• Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)
• Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag 

genannt sind. Personalausweise oder Pässe sowie 
Aufenthaltstitel

• Meldebestätigung
• Einkommenserklärung für jede im Antrag aufgeführte Person, 

ggf. Einkommensnachweise (z.B. Einkommensbescheinigung 
vom Arbeitgeber)

• ggf. vollständige Leistungsbescheide (Jobcenter/ Sozialamt)
• ggf. Nachweise über weitere Einkünfte

Weitere Nachweise können erforderlich sein und werden ggf. 
nach Eingang des Antrages vom zuständigen Wohnungs- amt 
abgefordert.

Antragsberechtigung ist u.a. gegeben bei Staatsangehörigen 
der EU sowie ausländischen Personen mit einer Aufenthalts- 
erlaubnis von mindestens einem Jahr (mind. noch 11 Monate 
gültig bei Antragstellung).
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WBS قسائم السكن المدعوم

	 المنطقة السكنية، ويتم 
سكان هو المسؤول �� � وتعبئة الطلب يكون مكتب ا�² لتجه¥	

	 للطلب.
التسجيل القانو��

أين يجب عليك الذهاب؟
Bürgeramt Helle Mitte

 Bürgeramt Marzahner Promenade

Bürgeramt Biesdorf-Center

	 الصفحة رقم 13
يمكن ايجاد معلومات ا�تصال الخاصة بمكتب القطاع العام ��

يد: º¥ال º¥أو يمكن ارسالها ع

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Abt. Bürgerdienste und Wohnen

Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen

Berlin 12591

ماذا تحتاج؟
وثيقة إثبات العنوان• 
إثبات الدخل لكل شخص من رب العمل أو من الجوب سن¥¤• 
بيان الدخل من مكتب العمل أو من مكتب الخدمة ا�جتماعية (السوسيال) (ان • 

وجد)
	 (ان وجد)• 

إثبات الدخل ا�²ضا��

قد تكون هناك حاجة لمزيد من ا��دلة، وإذا لزم ا��مر يطلب مكتب السكن المزيد 
من الوثائق.

قامة لمدة   	 وا��جانب مع ت`يح ا�² ºيستحق التقدم للطلب مواطنو ا�تحاد ا��ورو�
سنة واحدة ع� ا��قل (ع� ا��قل إقامة صالحة لمدة11 شهرا”).
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Wohngeld (Miet- und Lastenzuschuss)
Für die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt 
zuständig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst 
sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Bürgeramt Helle Mitte
Bürgeramt Marzahner Promenade 
Bürgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Bürgerämter stehen auf Seite 12. 

Oder Übersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Bürgerdienste und Wohnen
Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benötigt?
• Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag 

genannt sind. Personalausweise oder ausländische 
Reisepässe mit Aufenthaltstitel

• Antrag auf Bewilligung von Wohngeld
• Nachweise für die Wohngeldberechtigung, Miet- oder 

Nutzungsvertrag
• Nachweise über weitere Einkünfte

Weitere Nachweise können erforderlich sein und werden ggf. 
nach Eingang des Antrages vom zuständigen Wohnungsamt 
abgefordert.

Wohngeldberechtigung liegt u.a. vor, wenn vom Antragsteller 
Wohnraum angemietet wurde und dieser die Wohnung selbst 
nutzt sowie über ein Aufenthaltsrecht nach dem Freizügigkeits-
gesetz/ EU, einen Aufenthaltstitel oder eine Duldung nach dem 
Aufenthaltsgesetz (keine abschließende Aufzählung) verfügt.
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يجار) يجار و معونة دعم أعباء ا�² معونة السكن (ا�²

 � 	Ñالمنطقة السكنية ويتم تضم 	
� الطلب �� سكان يعت¥º مسؤول عن تجه¥	 ان مكتب ا�²

القانون التقارير.

أين يجب عليك الذهاب؟

Bürgeramt Helle Mitte

 Bürgeramt Marzahner Promenade

Bürgeramt Biesdorf-Center

	 الصفحة 13
�� � 	Ñيمكن ايجاد معلومات ا�تصال الخاصة بمركز خدمة المواطن

يد: º¥ال º¥أو يمكن ارسالها ع

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Abt. Bürgerdienste und Wohnen

Amt für Bürgerdienste /Fachbereich Wohnen

Berlin 12591

ماذا تحتاج؟
	 الطلب ع¥º هوية صادرة من المانيا أو • 

ثبات الهوية  لجميع ا��شخاص �� وثائق �²
من خارجها

قامة•  جواز السفر مع بطاقة ا�²
طلب المعونة من مكتب  السكن • 
إثبات ا�ستحقاق لدعم ا�²جار أو عقد ا�نتفاع بالسكن• 
 • 	

إثبات الدخل ا�²ضا��

قد تكون هناك حاجة لمزيد من ا��دلة، وإذا لزم ا��مر يطلب مكتب السكن المزيد 
من الوثائق

ويستند استحقاق دعم ا�سكان ع� جملة أمور منها عندما يكون  مقدم الطلب 
قامة الحرة لÌتحاد  قامة مثل ا�² مستأجر وهو يستخدم الشقة نفسها،أو نوعية حق ا�²
قامة (بيانات متنوعة   قامة لتبقى تحت قانون ا�² ، أو ت`يح إقامة أو تقييد ا�² 	 ºا��ورو�

قامة غ¥	 المعددة أيضا). ²Ìل
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Wohnungslosenhilfe
Was können Sie bei uns beantragen?
1) Zuweisung für die Unterbringung ins Obdach
2) Hilfen gem. § 67 ff . SGB XII
3) Bearbeitung Mietschuldübernahme gem. § 22,8 SGB II und 
Beantragung Miet- und Energieschuldübernahme gem. § 36 
SGB XII
4) Beratung Wohnungssuche, Vermeidung von Obdachlosigkeit
5) psychosoziale Beratung gem. § 16a SGB II: Schulden- bera-
tung, Suchtberatung

Wo müssen Sie hingehen? 

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 12:00 Uhr 
Dienstag (Wartemarke ziehen) 9:00 - 11:00 Uhr
Zuweisung, d.h. Unterbringung ins Obdach, Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benötigt?
zu 1) Ausweis/Reisepass/ggf. Aufenthaltstitel,
ggf. Räumungsbeschluss bzw. Termin, ggf. Einstellungs- be-
scheid LAF, Einkommensnachweise oder Bescheid im laufenden 
Sozialleistungsbezug nach SGB II oder SGB XII 
zu 2) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespräch ermit-
telt und besprochen
zu 3) ggf. Wohnungskündigung/ Klage/ Räumungsurteil, Aus-
weis/ Reisepass, Mietvertrag, Mietkontenauszug vom Vermieter, 
Einkommensnachweise
zu 4 und 5) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespräch 
ermittelt und besprochen Sprachvermittler für Arabisch ist 
Dienstag und Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr 
vorhanden.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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دعم السكن لفاقدي السكن

ما الذي يمكنك طلبه معنا؟
دين Â&سكان الم ²� � 	Ñ1 برنامج مع-

ff. SGB XII 67 2 المساعة تبعا للقانون ا�جتماعي-
� وثيقة براءة ذمة ا�يجار للمستأجر تبعا للقانون § SGB II 22,8 وطلب  -3 تجه¥	

SGB XII 36 § ا�يجار وطلب مصاريف الطاقة المستخدمة حسب القانون
د Â&4 استشارة للبحث عن السكن وتجنب الت-

 :16a SGB II § تبعا للقانون 	5 الدعم النف0-
دمان ²Ìالمشورة للديون، وتقديم المشورة ل

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� والخميس (للمواعيد فقط) 9:00 ح�¤ 12:00  	Ñا�ثن

الثÌثاء (سحب دور لÌنتظار) 9:00 ح�¤ 11:00
� والثÌثاء والخميس من الساعة 9:00  	Ñالملجأ، ساعات الدوام: ا�ثن 	

قامة �� توزيع ا�²
ح�¤ 11:00

ماذا تحتاج؟
قامة، وربما قرار ا�²خÌء أو  -1 بطاقة الهوية / جواز السفر / إذا لزم ا��مر. ت`يح ا�²

تاريخ، وربما قرارLAF ، دليل ع� الدخل أو قرار الوضع ا�جتماعي المتعلق بالقانون 
SGB XII أو SGB II

	 المقابلة ا��ولية ومناقشتها
-2 سيتم تحديد الوثائق الÌزمة ��

-3 إذا اقتضت الحاجة  انتهاء السكن/ دعوى / أمر ا�²خÌء، وبطاقة الهوية / جواز 
السفر أوعقد استئجار من قبل المالك، وإثبات تحويل ا�يجار من البنك والدليل ع� 

الدخل
	 ا�جتماع ا��ول وسيتم مناقشتها

ورية ستحدد �� �̀ 5-4 - الوثائق ال
يكون التحدث باللغة العربية متاحا” يومي الثÌثاء والخميس من الساعة 9:00 ح�¤ 

.11:00

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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Standesamt, Einbürgerungs- und 
Staatsangehörigkeitsangelegenheiten

Erstbeurkundung der Geburt: Die Beurkundung erfolgt im Stan-
desamt des Bezirkes, in dem das Kind geboren wurde. 
Vaterschaftsanerkennung (auch im Jugendamt oder beim 
Notar) 
Anmeldung von Eheschließungen und Begründung von
Lebenspartnerschaften: Zuständig ist das Standesamt,
in dessen Bereich einer der beiden Eheschließenden/
Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner ihren bzw. seinen 
Wohnsitz hat. Namenserklärungen: Nach einer Geburt oder 
nach einer Eheschließung/Begründung einer Lebenspartner-
schaft, auch nach Änderung der Staatsangehörigkeit 
Beurkundung von Sterbefällen, wenn der Sterbefall im hiesigen 
Bezirk eingetreten ist
Beantragung von Urkunden: Geburts-, Ehe-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden
Beglaubigte Abschriften aus dem Geburten-, Ehe-, Lebenspart-
nerschafts- und Sterberegister

Welche Dokumente jeweils benötigt werden, ist über eine per-
sönliche Vorsprache zu klären. Bei Verständigungsschwierigkei-
ten ist die Vorsprache mit einer beeideten Dolmetscherin oder 
einem beeideten Dolmetscher erforderlich.

Wo müssen Sie hingehen? 

Öff	nungszeiten:
Montag und Dienstag    8:00 - 12:00 Uhr 
Donnerstag   14:00 - 18:00 Uhr 
zusätzlich für Geburten, Erstbeurkundung 
Donnerstag   10:30 - 12:00 Uhr 
Terminbuchung ist im Internet möglich.

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 115
standesamt@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
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مكتب  ا��حوال المدنية والتجنيس وشؤون الجنسية

 	
	 مكتب ا��حوال المدنية التابع للمنطقة ال�¤

يتم إصدار شهادات تسجيل الو�دة  ��
ولد فيها الطفل.

	 مكتب رعاية الشباب أو كاتب العدل)
اف با��بوة (أيضا” �� ا�ع¥¤

	 هذه 
كة مسؤولية مكتب ا��حوال الشخصية، �� تسجيل الزواج وتفس¥	 الحياة المش¥¤

	 المسكن 
�� � 	Ñقة المزدوجة والمقيمÌالع 	

المنطقة من طر��
كة، ح�¤ بعد تغي¥	  ات ا�سم: بعد الو�دة أو بعد الزواج / إنشاء الحياة المش¥¤ تغي¥	

الجنسية

	 الحي المح�	
شهادة وفاة إذا حدثت الوفاة ��

طلبات الحصول ع� شهادات: الو�دة والزواج وشهادات الوفاة وشهادة السكن 
المزدوج

صور مصدقة من الو�دة، الزواج، والموت والسكن المزدوج

 	
	 كل حالة يوضحه خطاب التقدم. لفهم الصعوبات ��

ماهية الوثائق المطلوبة ��
جمة محلفة. جم محلف أو م¥¤ خطاب التقدم يطلب م¥¤

أين يجب عليك الذهاب؟ 

مواعيد العمل:
� والثÌثاء من الساعة 8:00 ح�¤ 12:00 	Ñا�ثن

الخميس من الساعة 14:00 ح�¤ 18:00
بعد الو�دة، الفحص ا��و¼	 الخميس من الساعة 10:30 ح�¤ 12:00

نيت حجز موعد متاح ع¥º ا�ن¥¤

www

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 115
standesamt@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
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Beurkundung Gemeinsame elterliche Sorge
Beurkundung der Ausübung der gemeinsamen elterlichen Sorge 
(wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und 
nach der Geburt möglich)
Voraussetzungen:
• Kindeseltern sind nicht miteinander verheiratet
• Nachweis der Vaterschaftsanerkennung
• Übersetzer

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Personaldokument, Geburtsurkunde des Kindes
• Mutterpass - vor der Geburt des Kindes

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer heran- gezogen werden, der für den betreff enden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann. Die 
Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 
verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmetsche-
rinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in Gebär-
densprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine in 
Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmetscher 
übersetzt werden. Hinweis: Beurkundungen, die der Mitwirkung 
einer Übersetzerin oder eines Übersetzers bedürfen, erfolgen 
nur nach vorheriger Terminvereinbarung (während unserer 
Sprech- zeiten). Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4740
jugendamt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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كة شهادة الحضانة المش¥¤

وجان، يمكنهما  � كة (ان كان الوالدان غ¥	 م¥¤ شهادة  لممارسة الحضانة ا��بوية المش¥¤
القيام بذلك قبل أو بعد الو�دة)

متطلبات:
� من بعضهما البعض•  	Ñوج � والدا ا��طفال غ¥	 م¥¤
اف با��بوة•  إثبات ا�ع¥¤
جم•  م¥¤

أين يجب عليك الذهاب؟

مواعيد العمل:
الثÌثاء: من الساعة  9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00      

ماذا تحتاج؟
الوثائق الشخصية وشهادة ميÌد الطفل• 
الدف¥¤ الصحي ل�Ìم الحامل - قبل و�دة الطفل• 

جمة جم أو م¥¤ الشهادة مع م¥¤
اذا كانت اللغة ا��لمانية ��حد الوالدين  ليست جيدة بما فيه الكفاية، يجب استشارة 

	
جم ليتمكن/ تتمكن من ترجمة شهادة الميÌد للوالد المع�� جمة أو م¥¤ م¥¤

جمة � يمتا بقرابة أومصاهرة ��حد الوالدين. جم أو الم¥¤ يجب أن يكون الم¥¤
جم التعريف عن أنفسهم من خÌل وثيقة شخصية. جمة أو الم¥¤ يجب ع� الم¥¤

شارة. جمون للغة ا�² جمون لغويون أو م¥¤ من جانب مكتب الشباب �يوجد م¥¤
جمة محلفة. 	 ألمانيا أو م¥¤

جم محلف �� يجب ترجمة الوثائق ا��جنبية من قبل م¥¤
جم، فقط عن طريق موعد مسبق  جمة أو م¥¤ 	 تتطلب مساعدة من م¥¤

الشهادات ال�¤
(خÌل ساعات الدوام الرسمي).

يرجى تقديم الوثائق المعروضة والمذكورة أعÌه.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4740
jugendamt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Beurkundungen der Vaterschaftsanerkennung

• Wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt möglich.

• Die Vaterschaftsanerkennung kann nur persönlich vor einer 
Urkundsperson erklärt werden.

• Zuständig für die Entgegennahme der Erklärung sind 
Standesämter, Jugendämter, Amtsgerichte und Notare.

• Sie und die Mutter des Kindes sind nicht miteinander 
verheiratet.

• Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung
persönlich vor der Urkundsperson zustimmen.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• im Original: Personalausweis oder Reisepass der Eltern,
Geburtsurkunden der Eltern
Weicht Ihr Name von dem auf der Geburtsurkunde ab, müssen 
Sie hierfür Nachweise vorlegen (z.B. Bescheinigung über die 
erfolgte Namensänderung, Eheurkunde).
• zusätzlich bei Anerkennung der Vaterschaft vor der Geburt:

Mutterpass
• zusätzlich bei Anerkennung der Vaterschaft nach der Geburt:

Geburtsurkunde des Kindes
Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Standesamt, 
müssen Sie die Geburtsurkunde nur dann vorlegen, wenn die 
Geburt in einem anderen Standesamt beurkundet wurde.
Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Jugendamt, beim 
Amtsgericht oder vor einer Notarin oder einem Notar, müssen 
Sie die Geburtsurkunde des Kindes stets vorlegen.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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اف با��بوة شهادة ا�ع¥¤

وجان من بعضهما يمكن الحصول عليها بعد أو قبل •  � عندما يكون الوالدان غ¥	 م¥¤
الو�دة.

عÌن الشخ\	 أمام كاتب العدل.•  اف با��بوة � يمكن إ� ع¥º ا�² ا�ع¥¤
عÌن تقع ع� عاتق مكاتب ا��حوال الشخصية، ومكاتب الشباب •  مسؤولية استÌم ا�²

ومحاكم المقاطعات وكتاب العدل.
� من بعضكما البعض.•  	Ñوج � أنت وأم الطفل غ¥	 م¥¤
اف أمام كاتب العدل با��بوة. •  والدة الطفل يجب أن توافق شخصيا قبل ا�ع¥¤

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00  

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00

ماذا تحتاج؟
ا��صل: بطاقة هوية أو جواز سفر الوالدين، وشهادات ميÌد والديه• 
اسمك يختلف عن المذكور ع� شهادة الميÌد، يجب توف¥	 المستندات المؤيدة • 

(ع� سبيل المثال تأكيدات تغي¥	 ا�سم، شهادة الزواج
قرار با��بوة قبل الو�دة يطلب: دف¥¤ رعاية ا��م الحامل•  أيضا” ل��
قرار با��بوة بعد الو�دة يطلب: شهادة ميÌد الطفل•  أيضا” ل��

	 مكتب ا��حوال المدنية تحتاج فقط إ¼ تقديم شهادة 
اف با��بوة �� إذا كان ا�ع¥¤

	 مكتب أحوال مدنية آخر.
الميÌد إذا تم توثيق الو�دة ��

	 مكتب الشباب 
اف با��بوة �� يجب أن تقدم دائما” شهادة ميÌد الطفل إذا كان ا�ع¥¤

	 محكمة المقاطعة أو أمام كاتب العدل  .
��

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Übersetzung ausländischer Urkunden
Ausländische Urkunden müssen durch eine in Deutschland 
beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutschland beeidigten 
Dolmetscher übersetzt werden. Für verschiedene Länder ist 
eine Überbeglaubigung (Apostille oder Legalisation) erforder-
lich (www.justiz-dolmetscher.de).
Diese Aufzählung ist nicht abschließend. Weitere Unterlagen
können erforderlich sein. Wir helfen Ihnen gern weiter
(per Telefon oder E-Mail).

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer herangezogen werden, der für den betreffenden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann.
Die Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 
verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in 
Gebärdensprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine 
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutsch-
land beeidigten Dolmetscher übersetzt werden.

Hinweis:
Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Übersetzerin oder 
eines Übersetzers bedürfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (während unserer Sprechzeiten).
Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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ترجمة الوثائق ا��جنبية:
 	
جمة محلفة  �� 	 ألمانيا أو م¥¤

جم محلف �� يجب ترجمة الوثائق ا��جنبية من قبل م¥¤
ألمانيا

www.) وبالنسبة للبلدان المختلفة � بد من توثيق الحاشية  وتصديق المستندات
.(justiz-dolmetscher.de

هذه القائمة ليست شاملة. قد تكون هناك حاجة لوثائق إضافية.
.( 	

و�� لك¥¤ يد ا�² º¥ونحن سعداء للمساعدة (عن طريق الهاتف أو ال

جمة جم أو م¥¤ الشهادة مع م¥¤
إذا كان أحد الوالدين لغته ا��لمانية ليست جيدة بما فيه الكفاية، يجب أن يستخدم 
جمة ، ليتمكن من ترجمة شهادة الميÌد لهذا  جم أو م¥¤ للحصول ع� الشهادات م¥¤

الوالد.
جمة � يمت بقرابة أومصاهرة  من قبل الوالدين. جم أو الم¥¤ يجب أن يكون الم¥¤
جم التعريف عن أنفسهم من خÌل وثيقة شخصية. جمة أو الم¥¤ يجب ع� الم¥¤

شارة. جمون للغة ا�² جمون لغويون أو م¥¤ من جانب مكتب الشباب �يوجد م¥¤
جمة محلفة. 	 ألمانيا أو م¥¤

جم محلف �� يجب ترجمة الوثائق ا��جنبية من قبل م¥¤

مÌحظة:
جم، فقط عن طريق موعد مسبق  جمة أو م¥¤ 	 تتطلب مساعدة من م¥¤

الشهادات ال�¤
(خÌل ساعات الدوام الرسمي).

يرجى تقديم الوثائق المعروضة والمذكورة أعÌه.

Foto: Michelle Kossert
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Beurkundung	Unterhaltsverpfl	ichtung
Beurkundung eines Unterhaltsanspruches des Kindes bzw. der
Unterhaltsverpfl	ichtung
Voraussetzungen:
• Eltern haben sich über die Höhe des Unterhaltes geeinigt 

(auch im Rahmen der Beistandschaft, wenn der betreuende 
Elternteil der Berechnung zugestimmt hat).

• Schriftliche Auff orderung durch einen Rechtsanwalt, den der 
betreuende Elternteil mit der Durchsetzung des Kindesunter-
haltsanspruchs beauftragte.

• Schriftliche Auff orderung durch ein anderes Jugendamt.

Wo müssen Sie hingehen?

Was wird benötigt?
• gültiges Personaldokument des/ der Verpfl ichteten (Personal-

ausweis, Reisepass oder Führerschein)
• Schreiben des anderen Elternteils, des Jugendamtes oder des 

Rechtsanwalts
• Geburtsurkunde des Kindes oder Vaterschaftsanerkennung, 

sofern die Angaben zum Kind nicht aus den o. g. Schreiben 
erkennbar sind

• bei Abänderung des bestehenden Unterhaltstitels: Kopie oder 
Abschrift des Unterhaltstitels (Urkunde, Beschluss, Urteil)

• Eine Bürgerin oder ein Bürger ausländischer Herkunft, der 
nicht ausreichend Deutsch beherrscht, muss eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmetscher hinzuziehen, der über ein 
gültiges Personaldokument verfügt und mit den Beteiligten/
Eltern weder verwandt noch verschwägert ist.

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher
Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend 
mächtig, muss zur Beurkundung eine Übersetzerin oder ein 
Übersetzer herangezogen werden, der für den betreff enden 
Elternteil die Beurkundungsbelehrung übersetzen kann. Die 
Übersetzerin oder der Übersetzer darf mit den Eltern weder 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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ام إعالة ونفقة � شهادة إل¥¤

ام برعاية الطفل � ل¥¤ عالة و ا�² ²Ìشهادة استحقاق ل

متطلبات:
يوافق ا��هل ع� كمية مبلغ النفقة (أيضا كجزء من الوصاية، ح�¤ لو كان الراعي • 

أحد الوالدين أيضا).
نفاذ وإنجاز أمر •  طلب خطي من قبل محام يطلب فيه أحد الوالدين الرعاية مع ا�²

استحقاقات دعم الطفل.
طلب خطي من مكتب الشباب ا��خر.• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ماذا تحتاج؟

وثيقة هوية سارية المفعول للراعي (بطاقة الهوية أو جواز السفر أو رخصة • 
القيادة)

رسالة من أحد الوالدين، ومكتب رعاية الشباب أو المحامي• 
اف با��بوة، إذا كانت المعلومات عن الطفل غ¥	 •  شهادة ميÌد الطفل أو ا�ع¥¤

مذكورة مسبقا”. أو يصعب التعرف عليها.
عانة (شهادة، والحكم، قرار)•  لتعديل مسار النفقة القائم: نسخة من مسار ا�²
	 الذين � يعرفون ما يكفي من اللغة ا��لمانية، •  ºالمواطن أو المواطنة من أصل أجن�

جمة لديه/ها وثيقة هوية صالحة و� يرتبط/  جم أو م¥¤ يجب عليهم إحضار م¥¤
ترتبط بقرابة و� يتصل/ تتصل بمصاهرة ��ولياء ا��مور.

جمة جم أو م¥¤ الشهادة مع م¥¤
إذا كان أحد الوالدين لغته ا��لمانية ليست جيدة بما فيه الكفاية، يجب أن يستخدم 
جمة ، ليتمكن من ترجمة شهادة الميÌد لهذا  جم أو م¥¤ للحصول ع� الشهادات م¥¤

الوالد.
جمة � يمت بقرابة أومصاهرة  من قبل الوالدين. جم أو الم¥¤ يجب أن يكون الم¥¤
جم التعريف عن أنفسهم من خÌل وثيقة شخصية. جمة أو الم¥¤ يجب ع� الم¥¤
شارة. جمون  للغة ا�² جمون لغويون أو م¥¤ من جانب مكتب الشباب �يوجد م¥¤

جمة محلفة. 	 ألمانيا أو م¥¤
جم محلف �� يجب ترجمة الوثائق ا��جنبية من قبل م¥¤

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4783 / -4770
unterhalt@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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verwandt noch verschwägert sein. Die Übersetzerin oder der 
Übersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument 
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfügung (auch nicht in 
Gebärdensprache). Ausländische Urkunden müssen durch eine 
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher übersetzt werden. 

Hinweis: 
Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Übersetzerin oder 
eines Übersetzers bedürfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (während unserer Sprechzeiten). Bitte legen 
Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.

Erziehungs- und Familienberatung
Die „Erziehungs- und Familienberatung” (EFB) bietet allen 
Familien in Marzahn-Hellersdorf und anderen an der Erziehung 
beteiligten Personen und Institutionen, mit ihren Problemen, 
Sorgen und Fragen, Unterstützung in Form von Erziehungsbe-
ratung, Diagnostik und Therapie.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag  9:00 – 12:00 Uhr 
Donnerstag  15:00 – 18:00 Uhr
Um telefonische Terminvereinbarung wird gebeten.

www

Golliner Straße 4, 12689 Berlin
(030) 9349-6477
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str., Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Marzahn

www

Etkar-André-Straße 4, 12619 Berlin
(030) 90293-3300
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Kienberg (Gärten der Welt)

Standort Hellersdorf
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مÌحظة:
جم، فقط عن طريق موعد مسبق  جمة أو م¥¤ 	 تتطلب مساعدة من م¥¤

الشهادات ال�¤
(خÌل ساعات الدوام الرسمي).

يرجى تقديم الوثائق المعروضة والمذكورة أعÌه.

بية وا�ستشارة ا��Åية ال¥¤

 (EFB) ”ة والمعروف اختصاراÅبوي وا�� رشاد ال¥¤ ا�²
بوي  رشاد ال¥¤ 	 ا�²

ها الدعم �� 	 مارتسهان-هيلرزدورف وغ¥	
�� Åتقدم لجميع ا��

والتشخيص والعÌج بما يتعلق بمشاكلهم وهمومهم وأسئلتهم. وبعÌقة ا��فراد 
� والمؤسسات 	Ñالمعني

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
، الثÌثاء، ا��ربعاء، الجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 � 	Ñا�ثن

الخميس من الساعة 15:00 ح�¤ 18:00
ا�تصال عن طريق الهاتف لتحديد موعد.

www

Golliner Straße 4, 12689 Berlin
(030) 9349-6477
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str., Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Marzahn

www

Etkar-André-Straße 4, 12619 Berlin
(030) 90293-3300
familienberatung@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Kienberg (Gärten der Welt)

Standort Hellersdorf
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Regionale Sozialpädagogische Dienste
Der Regionale Sozialpädagogische Dienst (RSD) ist Anlauf- 
stelle für Eltern, Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen 
und familiären Problemen. Das können Sie von den Regionalen 
Sozialpädagogischen Diensten erwarten: 
Information
• zu Rechten von Eltern, Kindern und jungen Menschen
• zu Angeboten, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil
• und darüber hinauszu öff entlichen Hilfen für junge Menschen 

und Familien 
Beratung
• bei Konfl ikten in Familien, Unsicherheiten von Eltern über ihre 

Rolle und Aufgaben
• bei Trennung und Scheidung von Eltern
• bei Erziehungsproblemen, nicht ausreichender Betreuung und 

Beaufsichtigung von Kindern
• bei Überforderung von Eltern, bei Gefährdung von Kindern
Hilfe
• bei der Erziehung und zusammen mit den Betroff enen, 

Durchführenden und Trägern
• bei der Suche nach geeigneten Formen der Hilfe
• in Krisen und in Kinderschutzfällen
• wenn Eltern plötzlich ausfallen
• bei akuten und gewaltsamen Konfl ikten in der Familie
• bei allen Formen von Gefährdung, Vernachlässigung, 

Misshandlung und sexueller Gewalt

Marzahn-Nord
Märkische Allee 414, 12689 Berlin
Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer Straße 13, 12681 Berlin
Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Süd / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3 , 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-2420
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قليمية الخدمات ا�جتماعية والتعليمية ا�²

	 با�9باء وا��مهات 
قليمي (RSD) هي نقطة ا�تصال المع�� بية ا�جتماعية ا�² خدمة ال¥¤

� وقضايا ا��بوة وا��مومة وا��Åة. 	Ñوا��طفال والمراهق
قليمي؟ بية ا�²  ما الذي يمكن أن تتوقعه من خدمات مكتب ال¥¤

معلومات
• عن حقوق الوالدين وا��طفال والشباب

	 المنطقة وخارجها
• العروض والمؤسسات والمبادرات ��

• المساعدات المفتوحة للشباب والعائÌت
ا�ستشارة

اعات ا��Åية، الشكوك من ا�9باء وا��مهات حول دورهم ومسؤولياتهم•  � ال¥�
� ا��بوين•  	Ñق بÌحا�ت ا�نفصال  والط 	
��
اف ع� ا��طفال•  ÂÅ بوية والرعاية الÌزمة وا�² مع المشكÌت ال¥¤
� للخطر•  	Ñمع الضغوط المفرطة من آباء ا��طفال المعرض

مساعدة
	 التعليم جنبا” إ¼ جنب مع ا��طراف المعنية، والمؤسسات الداعمة• 
��
	 البحث حول الصيغة المطلوبة للمعونة• 
��
 •	Bالمشاكل المدرسية وا�²خفاق الدرا 	
��
عندما يغيب ا�9باء فجأة• 
	 ا��Åة• 

ا̀ع الحاد والعنيف �� 	 ال
��
همال وسوء المعاملة والعنف الجن0	•  	 جميع أشكال المخاطر وا�²
��

Marzahn-Nord

Märkische Allee 414, 12689 Berlin

Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte

Premnitzer Straße 13, 12681 Berlin

Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Süd / Biesdorf

Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin

Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord

Alice-Salomon-Platz 3 , 12627 Berlin

Tel.: (030) 90293-2420
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Hellersdorf-Süd/Kaulsdorf
Peter-Huchel-Straße 39a, 12619 Berlin 
Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-4588

E-Mail für alle Standorte: jugendamt@ba-mh.berlin.de

www.marzahn-hellersdorf.de

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

www
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Hellersdorf-Süd/Kaulsdorf

 Peter-Huchel-Straße 39a, 12619 Berlin

Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

Tel.: (030) 90293-4588

jugendamt@ba-mh.berlin.de :لجميع المواقع 	
و�� لك¥¤ يد ا�² º¥ال

www.marzahn-hellersdorf.de

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00

www
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Kita, Bildung 
und Sprache

Kita-Gutschein
Der Kita-Gutschein berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag für 
die Betreuung Ihres Kindes in einer Kita Ihrer Wahl abzuschlie-
ßen. Der Bescheid enthält die Feststellung des Betreuungsbe-
darfes und den Umfang der Betreuung. Eine Betreuung setzt 
einen gültigen Betreuungsvertrag voraus. Mögliche Betreu-
ungsmodule:
• halbtags, 4 - 5 Stunden/Tag
• Teilzeit, 5 - 7 Stunden/Tag
• ganztags, 7 - 9 Stunden/Tag
• ganztags erweitert, über 9 Stunden/Tag
Der Gutschein ist grundsätzlich frühestens neun Monate und 
spätestens zwei Monate vor dem gewünschten Betreuungsbe-
ginn zu beantragen.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Was wird benötigt?
Antragsformular (sind beide Eltern sorgeberechtigt, so müssen 
beide Elternteile den Antrag unterschreiben). Für die Bean-
tragung eines Betreuungsumfangs über den Rechtsanspruch 
hinaus sind entsprechende Nachweise beizufügen. 
Besonderheiten: Der Gutschein berechtigt zum Abschluss eines 
Betreuungsvertrages bis spätestens 16 Wochen nach dem 
beantragten Betreuungsbeginn. Danach verfällt der Gutschein. 
Ohne die Bedarfsanerkennung kann eine Betreuung Ihres 
Kindes in Kita/ Hort nicht erfolgen.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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الروضة 
والتعليم واللغة

وثيقة الروضة

	 مركز الرعاية النهارية • 
وثيقة الروضة تؤهلك لتوقيع اتفاقية خدمة لرعاية طفلك ��

اختياريا”.
ويجب أن يتضمن الطلب بيان سبب الرعاية ومدى الرعاية. وهذه الخدمة تتطلب • 

عقد دعم ساري المفعول.
 نماذج رعاية ا��طفال المتاحة :

نصف يوم، 5-4 ساعات / يوم• 
، 7-5 ساعات / يوم•  	

بدوام جز��
بدوام كامل، 9-7 ساعات / يوم• 
تمديد كل يوم أك¥Â من 9 ساعات• 

� تسعة أشهر، و شهرين قبل  	Ñقسيمة طلب الرعاية يجب أن تقدم من وقت سابق ب
بدء الدعم المطلوب.

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00
ماذا تحتاج؟

	 نموذج الطلب (تقع المسؤولية ع� كÌ الوالدين، لذلك كÌ الوالدين عليهما توقيع 
��

وتقديم الطلب).
للتقدم للحصول ع� حق الرعاية قانونيا يجب تقديم ا��دلة ذات الصلة.

ات الخاصة: � الم¥	
	 عقد المرافقة تكون سارية ح�¤ آخر 16 أسبوعا” من بدء المرافقة 

قسيمة الدخول ��
المطبقة. بعد ذلك  تنتهي القسيمة.

	 الرعاية النهارية أو الحضانة � يمكن 
دون إقرار الحاجة منك لرعاية طفلك ��

ا�نضمام لهذه الرعاية.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Hort-Gutschein
Der Bescheid über die ergänzende Förderung und Betreuung 
an Grundschulen berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag für 
die Betreuung Ihres Kindes abzuschließen. Der Bescheid enthält 
die Feststellung des Betreuungsbedarfes und den Umfang der 
Betreuung. Eine Betreuung setzt einen gültigen Betreuungsver-
trag voraus. Ohne die Bedarfsanerkennung und einen Vertrag 
über die ergänzende Förderung und Betreuung ist eine Betreu-
ung des Kindes im Hort nicht möglich.
1. - 4. Klasse: Bedarfsanerkennung für die Schul- und Ferienzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung erfolgt für die Schulzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung für die Ferien erfolgt auf 
gesonderten Antrag.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Was wird benötigt?
Antrag auf ergänzende Förderung und Betreuung, Unterlagen 
für den Bedarfsnachweis, Antragsformular (sind beide Eltern 
sorgeberechtigt, müssen beide Elternteile den Antrag unter- 
schreiben). Nachweis über bevorstehende Teilnahme an einem 
Sprachkurs oder einer Integrationsmaßnahme. Nachweis des 
Arbeitgebers über die Erwerbs-/ Ausbildungssituation bzw. über 
eine eventuell bestehende Selbständigkeit oder freiberufl iche 
Tätigkeit. Unterlagen für die Kostenfestsetzung, Erklärung für 
die Festsetzung der Beteiligung an den Kosten der Tagesbe-
treuung und die entsprechenden Nachweise. Nach Erhalt des 
Bedarfs- bescheides schließen Sie mit dem Jugendamt/ freien 
Träger der Schule einen Betreuungsvertrag ab. Nach Abschluss 
eines Betreuungsvertrages ist die Betreuung Ihres Kindes im 
Hort möglich.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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	Bقسيمة الرعاية النهارية بعد الدوام المدر

 	
	 إبرام عقد لرعاية أطفالكم أوإ قرار المزيد من الدعم والرعاية ��

يتعلق بكم الحق ��
المدارس ا�بتدائية أو إنهاء ذلك.

ويجب أن يتضمن ا�²خطار بيان الطلب الرعاية ومدى الرعاية.
 	
تتطلب الخدمة عقد دعم ساري المفعول سلفا”. غ¥	 ممكن تقديم التعزيز ا�²ضا��

ف بها. ودعم رعاية الطفل بدون حاجة مع¥¤
من الصف ا��ول للصف الرابع : إقرار الحاجة لموسم المدارس والعيد
من الصف الخامس ا¼ الصف السادس: إقرار بالحاجة لوقت المدرسة

قرار الحاجة إ¼ العطلة يقدم طلب  من الصف الخامس ا¼ الصف السادس: �²
منفصل.

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00

ماذا تحتاج؟
ثبات الحاجة، استمارة  ، تقدم وثائق �² 	

لطلب الحصول ع� تمويل ودعم إضا��
الطلب (والحضانة، وكÌ الوالدين عليهم توقيع الطلب).

	 دورة اللغة أو دورة ا�ندماج. إثبات صاحب العمل ع�  
إثبات عن انتساب وشيك ��

العمل أو التدريب و إثبات ا�ستقÌلية أو العمل لحسابهم الخاص
ائب ع� التكاليف، توضيح لتحديد مساهمة التغطية لتكاليف الرعاية  �̀ وثائق ال

النهارية وا��دلة ذات الصلة.
 	
�� 	

وعند استÌم  إخطار الحاجة، يجب التواصل مع  مكتب الشباب أو الناقل المجا��
المدارس للحصول ع� عقد الدعم.

بعد ا�نتهاء من عقد الخدمة، ممكن رعاية طفلك بعد الرعاية المدرسة (هورت).

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4552
kita.hort@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Anmeldung in einer Schule/ Schulzuweisung
Schulplätze für Schülerinnen und Schüler an Grundschulen, 
Oberschulen, OSZ, Sprachstandsfeststellung. Hierzu ist zu-
nächst eine Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle 
erforderlich.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Sprachstandsfeststellung:
Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr oder nach telefonischer
Terminvereinbarung mit Frau Kircheisen
Was wird benötigt?
• Geburtsurkunde, Aufenthaltspapiere oder Reisepass
• Zeugnisse, Gesundheitsdokumente (Impfpass)
• Meldebescheinigung
Diese Unterlagen bitte im Original und in Kopie mitbringen.

Besonderheiten:
Bringen Sie die anzumeldenden Kinder mit. Bitte eine Sprach-
mittlerin oder einen Sprachmittler mitbringen, wenn Sie kein 
Deutsch oder Englisch sprechen.

Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
(030) 90293-2787 / -2786
beate.klann@ba-mh.berlin.de 
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de 

Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21
(030) 90293-2965
Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
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ا�لتحاق بالمدرسة وا�²حالة المدرسية

	 المدارس ا�بتدائية والمدارس الثانوية والمداس 
ا��ماكن المدرسية للتÌميذ ��

المهنية، وتقييم المهارات اللغوية 
وري أو�”. �K تقييم المهارات اللغوية لهيئة التنسيق

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
تقييم الكفاءة اللغوية :

 Kircheisen ثاء 15:00 ح�¤ 18:00 أو عن طريق ترتيب موعد مسبق مع السيدةÌالث
شيسنماذا تحتاج؟ ك¥	

قامة أو جواز السفر•  شهادة الميÌد، وأوراق ا�²
الشهادات والوثائق الصحية (شهادة التطعيم)• 
وثيقة تسجيل السكن• 

إحضار الوثائق ا��صلية مع صورة عنها

ات الخاصة: � الم¥	
� أيضا”. 	Ñإحضار ا��طفال المسجل

جم أيضا. ية أو ا��لمانية يرجى إحضار م¥¤ � 	 حال عدم التكلم با�نكل¥	
��

Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
(030) 90293-2787 / -2786
beate.klann@ba-mh.berlin.de 
renate.klingenberg@ba-mh.berlin.de 

Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21
(030) 90293-2965
Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Language	level	assessment	by	the	coordination	offi		ce
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Ärztliche Untersuchung von Kindern für die 
Schule oder die Kindertagesstätte

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 – 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird benötigt?
Folgende Leistungen erfolgen ohne Krankenschein, sind
kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht:
• Beratungen
• Betreuungen
• Übergabe des Impfb uchs bzw. des gelben Vorsorgeheftes
• Freigabe von Brillen, Hörgeräten und anderen Hilfsmitteln
• wichtige ärztliche Unterlagen

Besonderheiten:
Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte
langfristig einen Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90293-3671
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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	 المدرسة أو الحضانة
	 ل�Ìطفال �� ºالفحص الط�

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الخميس من الساعة 14:00  ح�¤ 18:00

أو بعد ا�تصال ع¥º الهاتف
ماذا تحتاج؟

، وهي مجانية وتخضع لل&ية: 	 ºالط� � 	Ñالخدمات التالية دون ابراز التأم 	يتم توف¥
ا�ستشارات• 
الرعاية• 
تسليم كتيب اللقاحات وكتيب الحماية • 
ها من المساعدات•  إعطاء النظارات الطبية، وأجهزة السمع وغ¥	
وثائق طبية هامة• 

ات الخاصة: � الم¥	
ة مطولة جمة يرجى تحديد موعد قبل ف¥¤ جم أو م¥¤ لجلب م¥¤

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
Telefon: (030) 90293-3671
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: XtravaganT - fotolia.com
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Leistungen für Bildung und Teilhabe (BuT)
Anspruch auf Leistungen für Bildung und Teilhabe (Berlin-Pass 
BuT) haben Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, die eine 
allgemein oder berufsbildende Schule oder Kindertageseinrich-
tung besuchen und keine Ausbildungsvergütung erhalten. Die 
folgenden Leistungen können bewilligt werden:
• eintägige / mehrtägige Schul- oder Kitaausfl üge
• Ausstattung mit persönlichem Schulbedarf
• Aufwendungen für die Schülerbeförderung
• ergänzende angemessene Lernförderung
• Mehraufwendungen für das gemeinschaftliche
• Mittagessen in Schulen und Kitas
• soziale und kulturelle Teilhabe (nur bis zur Vollendung des 

18. Lebensjahres)
Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr 
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige 
und Maßnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung

Was wird benötigt?
• gültiger Pass, Meldebescheinigung, Aufenthaltstitel
• Bewilligung auf Arbeitslosengeld II
• Zur Ausstellung Berlin-Pass BuT: Passfoto von dem Kind, für 

das der Pass ausgestellt werden soll; Schulbescheinigung 

Besonderheiten:
Zuständigkeit richtet sich nach Art der Unterbringung: 1. bei 
Unterbringung in Wohnheimen nach Bezirksamtszuweisung, 2. 
eigener Wohnraum in Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf, 
Hellersdorf , 3. Im Falle von Wohngeldbezug oder Kinderzu-
schlag sind die Anträge beim Bürgeramt einzureichen. Kontakt-
daten stehen auf Seite 10. Die Übersendung auf dem Postweg 
an das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin ist ebenfalls 
möglich.

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Straße, 18 Springpfuhl Bus: 194, 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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التعليم والمشاركة خدمات/ دعم

بية والتعليم)  � لل¥¤ 	Ñالحصول ع� فوائد للتعليم والمشاركة (هوية برل 	
يكون الحق ��

ون المدرسة أو الرعاية النهارية أو أي  �̀ � والشباب الذين يح 	Ñطفال والمراهق�Ìل
	 و�يتلقون أي بدل للتدريب

مرفق عام أو مه��

يمكن منح ا�عتمادات التالية:
	 المدرسة أو الروضة • 

	 يوم واحد / عدة أيام ��
الرحÌت ��

المعدات مع اللوازم المدرسية الشخصية• 
 •	Bنفقات النقل المدر
إضافية دعم التعلم المناسب• 
	 المدارس ومراكز الرعاية النهارية• 

نفقات إضافية للغذاء و الغداء الجماعي  ��
المشاركة ا�جتماعية والثقافية (فقط ح�¤ سن 18 عاما”)• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� والثÌثاء والجمعة من الساعة 8:00 ح�¤ 12:30 الخميس من الساعة 8:00  	Ñا�ثن

	 برامج مخصصة) أو عن طريق 
�� � 	Ñوالمشارك � 	Ñ18:00 (من 12:30 فقط للعامل 	

ح�¤
حجزالموعد

ماذا تحتاج؟
جواز ساري المفعول، وتسجيل عنوان السكن وتصاريح ا�قامة.• 
قرار ا�عانة للبطالة 2• 
بية والتعليم): صورة جواز سفر الطفل „للجواز المراد •  � ال¥¤ 	Ñا�صدار (برل

اصداره”، تسجيل المدرسة.
ات الخاصة: � الم¥	

قامة ا�ختصاص يعتمد ع� نوعية ا�²
للتوزيع ع� المساكن الجماعية بعد التحويل من مكتب المقاطعة

	 مارتسهان، بيلزدورف، كاولزدورف،مالهدورف، هيلرزدورف
غرفة المعيشة الخاصة ��

	 مكتب خدمة 
سكان أو إعانة الطفل يجب تقديم الطلبات �� 	 حالة إعانة ا�²

��
	  صفحة 7

. معلومات التواصل �� � 	Ñالمواطن
يد إ¼ مكتب المقاطعة مارتسهان-هيلرزدورف ممكن أيضا”. º¥رسال عن طريق ال ا�²

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Straße, 18 Springpfuhl Bus: 194, 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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Sprach- und Bildungsangebote für Erwachsene

• Deutsch-Integrationskurse,	Deutschkurse	für	Gefl	üchtete
• Alphabetisierungskurse, Test Leben in Deutschland, 

Einbürgerungstests, Sprachtests für die Einbürgerung
• Deutschkurse in höheren Niveaustufen (B2/C1)
• Kurse	im	off	enen	Lehrprogramm	der	Volkshochschule

 – Veranstaltungen zur Umweltbildung
 – Kulturangebote: Malen/ Zeichnen/ Drucktechniken
 – Musik/ Tanz/ Fotografi e u.a.
 – Sprachangebote: Englisch, Spanisch, Französisch, Italie-
nisch usw.
 – Berufl iche Weiterbildung: Computerkurs, Buchführung, 
Tastenschreiben am PC, Kommunikation u.a.
 – Gesundheitsbildung: Gymnastikkurse, Yoga, Aqua-Fitness, 
gesunde Ernährung u.a.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung für Integrati-
onskurse, Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr oder nach Termin.
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung für
Gefl üchtete, Dienstag 12:00 - 14:00 Uhr.
Keine Beratungen an Feiertagen und Schulferien!

Was wird benötigt?
Für die Beratung zu Deutschkursen: Pass (Original), aktueller 
Bescheid über den Leistungsbezug, falls Sie Arbeitslosengeld 
II oder Sozialgeld beziehen aktuelle Meldebescheinigung, falls 
vorhanden: Berechtigungsschein zur Teilnahme am Integrati-
onskurs (von Ausländerbehörde, Jobcenter oder Bundesamt)

www

Mark-Twain-Straße 27, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293 2590
Fax: (030) 90293 2589
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
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� 	Ñعروض تعلم اللغة والتدريب للبالغ

� ودورة ا�ندماج اللغوية•  	ÑجئÌتعلم اللغة ل
	 ألمانيا، اختبارات التجنيس، اختبارات اللغة • 

دورات محو ا��مية، و اختبارالحياة ��
للحصول ع� الجنسية

 • 1 	B2- دورة اللغة ا�لمانية للمستويات المرتفعة ب
	 برنامج التعليم المفتوح تعليم الكبار• 

دورات ��
	 - ا��حداث الثقافية: الرسم / تقنيات الرسم / الطباعة  –

معارض للتعليم البي��
ها 	 وغ¥	

- الموسيقى / الرقص / التصوير الفوتوغرا��
ها – سبانية، الفرنسية، ا�يطالية، وغ¥	 ية، ا�² � نجل¥	 	 اللغة: ا�²

دورات ��
ب ع� لوحة  – �̀ 	 الحاسوب، والمحاسبة، وال

: دورات �� 	
التدريب المه��

ها 	 جهاز الكمبيوتر، وا�تصا�ت، وغ¥	
المفاتيح  ��

التثقيف الصحي: فصول التمارين الرياضية، واليوغا، واللياقة البدنية ا��لعاب  –
ها المائية، وتناول الطعام الصحي، وغ¥	

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
	  دورات ا�ندماج، الخميس 

تقديم ا�ستشارة المجانية لتحديد المستوى وتسجيل ��
� الساعة 17-15 مساءا” أو عن طريق حجز موعد مسبق. تقديم ا�ستشارة  	Ñب

� الساعة 12-14. 	Ñثاء بÌالث � 	ÑجئÌدورات ال  	
المجانية لتحديد المستوى وتسجيل ��

	 العطÌت الرسمية والعطÌت المدرسية!
ليس هنالك استشارات ��

ماذا تحتاج؟
	 دورات تعلم اللغة ا��لمانية:

للحصول ع� المشورة ��
عانات  )، القرار الحا¼	 عن دفع ا�ستحقاقات إذا كنت مستحقا �² جواز السفر (ا��ص�	
البطالة II أو المعونة ا�جتماعية ووثيقة تسجيل شهادة السكن الحالية، إن وجدت: 

	 دورة ا�ندماج (من مكتب الهجرة، مركز العمل أو المكتب 
شهادة ا��هلية للمشاركة ��

ا�تحادي)

www

Mark-Twain-Straße 27, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293 2590
Fax: (030) 90293 2589
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
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Alice Salomon Hochschule Berlin

ASH Pre-Study Programm für Menschen mit Fluchterfahrung:
• 2-semestriges Vorbereitungsstudium zum Erwerb der nötigen 

Voraussetzungen für die Bewerbung für die Studiengänge an 
der ASH Berlin (Absolvierung von Intensivsprachkurs inkl. Ab-
schluss der Deutschprüfung „telc C1 Hochschule“, von ersten 
Seminaren und des Vorpraktikums)

Studiengänge mit Bachelor-Abschluss:
• Soziale Arbeit
• Erziehung und Bildung im Kindesalter
• Gesundheitsmanagement und Pflegemanagement
• Physiotherapie und Ergotherapie

Konsekutive Masterstudiengänge:
• Management und Qualitätsentwicklung im  

Gesundheitswesen M.S.c
• Praxisforschung in Sozialer Arbeit und Pädagogik M.A.
• Public Health M.Sc.

Weiterbildende Masterstudiengänge:
• Biografisches und Kreatives Schreiben M.A.
• Gestión de Conflictos Interculturales M.A.
• Intercultural Conflict Management M.A.
• Kinderschutz – Dialogische Qualitätsentwicklung in den
• Frühen Hilfen und im Kinderschutz M.A.
• Klinische Sozialarbeit M.A.
• Nachhaltige Entwicklung und frühkindliche Bildung M.A.
• Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession M.A.
• Sozialmanagement M.A.
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أليس سالمون (جامعة – مدرسة عليا)

 •ASH � 	ÑجئÌبرنامج الدراسة المخصص ل
وط الÌزمة لتقديم طلب •  Â&للحصول ع� ال � 	Ñي � تحض¥	 	Ñفصل 	

ية �� دورة تحض¥	
	 ذلك  ا�نتهاء من دورة مكثفة للغة 

� (بما �� 	Ñبرل ASH 	
للحصول ع� دورات ��

1 ، ��ول فصل دراB	 مع تدريب  	B وا�نتهاء من امتحان اللغة ا��لمانية „جامعة
ما قبل الدراسة

دراسة درجة البكالوريوس:
• الخدمة ا�جتماعية

	 مرحلة الطفولة
• التعليم والتدريب ��

• إدارة الصحة وإدارة الرعاية

	Mج الحرÌج الطبيعي والعÌالع •

: 	
برامج درجة الماجست¥	 ��

 • M.S.c  الصحة 	
إدارة وتطوير الجودة ��

 •.M.S.c  العمل ا�جتماعي والتعليم 	
بحوث الممارسة ��

 •M.Sc الصحة العامة

 •: برامج متابعة التحصيل العلمي ودخول مرحلة الماجست¥	
بداعية.•  ة الذاتية والكتابة ا�²  الس¥	
ا̀ع.•  الثقافات إدارة ال
	 المساعدة المبكرة وحماية الطفل.• 

حماية الطفل - تطوير جودة حوارية ��
العمل ا�جتماعي التشخي\	 • 
 •.M.A مرحلة الطفولة المبكرة 	

التنمية المستدامة والتعليم ��
نسان.•  العمل ا�جتماعي كمهنة حقوق ا�²
دارةا�جتماعية•  ا�²
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Wo müssen Sie hingehen?

Allgemeine Studienberatung:

ASH Refugee Offi  ce:

Sprechstunden der Allgemeinen Studienberatung:
Dienstag 13:00 - 16:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr und 
nach Vereinbarung, Telefonsprechzeit: Donnerstag 13:00 - 
14:00 Uhr
Sprechstunde	des	ASH	Refugee	Offi		ce:
Dienstag , Donnerstag 11:00 - 16:00 Uhr und nach Vereinba-
rung
Was wird benötigt?
Für das Studium an einer Hochschule braucht man die Hoch- 
schulreife und um diese vorzuweisen die Hochschulzugangs- 
berechtigung; zum Beispiel das Abitur oder ein Fachabitur. 
Wenn man kein Abitur hat, muss man berufl ich qualifi ziert für 
ein Studium sein. Das heißt: Man muss eine Berufsausbildung 
abgeschlossen haben, die mindestens 2 Jahre ging. Und: Man 
muss mindestens 3 Jahre in dem Beruf gearbeitet haben, den 
man gelernt hat. Dann kann man ein Studium machen, das mit 
dem Beruf etwas zu tun hat. Das Refugee Offi  ce der ASH Berlin 
unterstützt und informiert alle Menschen mit Fluchterfahrung 
zu den Themenkomplexen Bildung, Sprache, rechtliche Frage- 
stellungen und Wohnungssuche und vermittelt, wenn nötig an 
die entsprechenden Beratungsstellen weiter.

www

Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
(030) 992 450
ash@ash-berlin.eu
Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu
U-Bahn: U5 Hellersdorf

Alice Salomon Hochschule Berlin

studienberatung@ash-berlin.eu 
www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/
allgemeine-studienberatung

refugeeoffi  ce@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-
pre-studies-for-refugees

www

www
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أين يجب عليك الذهاب؟

               
التسجيل الجامعي العام

	 أليس سالمون
�� � 	ÑجئÌمكتب ال

ساعات ا�ستشارة للتسجيل الجامعي
الثÌثاء: من الساعة 13:00  ح�¤ 16:00 والخميس من الساعة 10:00  ح�¤ 12:00

	 يوم الخميس من الساعة 13 ح�¤ الساعة 14
وقت التواصل التلفو��

	 أليس سالمون:
�� � 	ÑجئÌساعات مكتب ال

الثÌثاء: من الساعة, الخميس من الساعة 11:00  ح�¤ 16:00
ماذا تحتاج؟

	 حاجة  لقبول الجامعة، وإبراز متطلبات الدخول 
	 الجامعة أنت ��

للدراسة ��
كالشهادة الثانوية ع� سبيل المثال:

 	
إذا لم يكن لديك الشهادة الثانوية، عليك أن تكون مؤهÌ مهنيا للدراسة. هذا يع��

. ومن ثم يجب أن تكون   � 	Ñالذي � يقل عن سنت 	
أنك يجب أن تكمل التعليم المه��

	 هذه المهنة لمدة 3 سنوات ع� ا��قل، وقد تعلمت أيضا هناك.
قد عملت ��

	 المهنة
ثم يمكنك متابعة الدراسة مع إمكانية متابعة العمل ��

ة  º¥ويقدم معلومات لجميع الناس من ذوي الخ � 	Ñبرل ASH 	
�� � 	ÑجئÌيدعم مكتب ال

	 الهجرة حول مواضيع التعليم واللغة والمدفوعات والمسائل القانونية والبحث عن 
��

أماكن السكن والتوسط  إذا لزم ا��مر لمراكز المشورة المناسبة ا��خرى.

www

Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
(030) 992 450
ash@ash-berlin.eu
Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
www.ash-berlin.eu
U-Bahn: U5 Hellersdorf

Alice Salomon Hochschule Berlin

studienberatung@ash-berlin.eu 

www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/allgemeine-studienberatungwww

refugeeoffice@ash-berlin.eu

www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-

pre-studies-for-refugees

www
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• Beratung zur Schwangerschaftsverhütung
• Frauenärztliche Untersuchung und Verschreibung von 

Verhütungsmitteln bei Nichtkrankenversicherten
• Feststellung einer Schwangerschaft sowie ärztliche 

Beratungen und Untersuchung entsprechend bei 
Nichtkrankenversicherten

• Beratung und Hilfen für werdende Mütter und Väter
• Schwangerschaftskonfl	iktberatung	zur	Entscheidung	über	

Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft (§219 StGB)
• Berechnung des Anspruchs auf kostenlose Verhütungsmittel 

bei geringem Einkommen
• Beratung bei Ehe- und Partnerschaftskrisen
• Information, Beratung und Untersuchung zu sexuell übertrag-

baren Krankheiten, anonymer HIV-Test

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag und Freitag   9:00 - 12:00 Uhr 
Dienstag und Donnerstag  14:00 - 18:00 Uhr 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch 
auch anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. 
Anmeldungen und Beratungsgespräche können auch über eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.

Schwangerschaft und Familienplanung

Gesundheit 
und Soziales

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3655
ZSG@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf 
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استشارات منع الحمل• 
	 حالة عدم • 

فحص أمراض النساء وإعطاء وصفة طبية ووسائل منع الحمل ��
� الصحي 	Ñالتأم

الكشف عن الحمل، فضÌ عن ا�ستشارات الطبية والفحص لغ¥	 المؤمن عليه • 
صحيا”

المشورة والمساعدة ل�Ìمهات الحوامل وا�9باء• 
 •(StGB 219§)  تقديم المشورة  حول متابعة أو إنهاء الحمل حسب القانون
	 حرية وسائل منع الحمل لذوي الدخل المنخفض• 

منح الحق ��
 •� 	Ñكاء الحياتي Â&زواج أو ال�Ìتقديم ا�ستشارة ل
تقديم المعلومات والمشورة والدراسة حول ا��مراض المنقولة جنسيا” واختبار • 

ية Â&وس نقص المناعة  الب ف¥	

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� والجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 	Ñا�ثن

الثÌثاء والخميس من الساعة 14:00 ح�¤ 18:00
ات الخاصة: � الم¥	

	 ذلك.
جميع الخدمات والمشورة مجانية وغ¥	 معلنة إذا رغب ��

 º¥الصحي. ويمكن أن تتم أيضا” الجلسات ا�ستشارية ع � 	Ñوهي � تحتاج بطاقة التأم
جمة. جم أو م¥¤ م¥¤

الحمل وتنظيم ا��Åة

الصحة والشؤون 
ا�جتماعية

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3655
ZSG@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf 
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• Durchführung	öff	entlich	empfohlener	Impfungen	bzw.	Bera-
tungen zu Impfungen

• Logopädische und physiotherapeutische Diagnostik und 
Behandlung

• Sozialpädagogische Beratung für Eltern mit Neugeborenen
• Kinderschutz

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung 
Was wird benötigt?
• Impfb uch
• gelbes Vorsorgeheft
• wichtige ärztliche Befunde 
Besonderheiten:
Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht.
Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte lang-
fristig einen Termin vereinbaren.

Kinder- und Jugendgesundheit

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3671 / -3827
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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أداء اللقاحات الموO بها علنا” وتقديم المشورة بشأن اللقاحات.• 
	 والعÌج.• 

يا�� � الكÌم والتشخيص والعÌج الف¥	
	 الو�دة.• 

Â9باء وا��مهات مع ا��طفال حدي�Ìبوية ل المشورة ا�جتماعية وال¥¤
حماية الطفل.• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الخميس من الساعة 14:00  ح�¤ 18:00 

ماذا تحتاج؟
سجل التطعيم، وكتيب الوقاية ا��صفر، والسجÌت الطبية الهامة 

ات الخاصة: � الم¥	
	 ذلك.

جميع الخدمات والمشورة مجانية وغ¥	 معلنة إذا رغب ��
� الصحي. ويمكن أن تتم الجلسات ا�ستشارية أيضا”  	Ñوهي � تحتاج بطاقة التأم

جمة. جم أو م¥¤ با�ستعانة بم¥¤

صحة الطفل والمراهق

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3671 / -3827
KJGD@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Kinder- und jugendpsychiatrische Hilfen
• Beratung	und	Diagnostik	bei	Verhaltensauff	älligkeiten,	

Entwicklungsstörungen und seelischen Problemen von Kindern 
und Jugendlichen

• Beratung bei drohender oder vorhandener seelischer 
Behinderung und geistiger Behinderung mit 
Verhaltensstörungen

• Diagnostik und Begutachtung für Jugendhilfemaßnahmen
• Krisenintervention

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag   9:00 - 12:00 Uhr 

Besonderheiten:
Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepfl icht. Für eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte langfristig einen 
Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3691 / -3684
kjpd@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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� وا��طفال 	Ñالمساعدة النفسية للمراهق

ا�ستشارة والتشخيص مع المشاكل السلوكية، والعاهات الخلقية والمشاكل • 
. � 	Ñطفال والمراهق�Ìالصحية النفسية ل

عاقة العقلية الوشيكة أو القائمة، والتخلف العق�	 والذين •  	 حالة ا�²
المشورة ��

يعانون من اضطرابات سلوكية.
تشخيص وتقييم التداب¥	 لرعاية الشباب.• 
	 ا��زمات.• 

التدخل ��

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 ومن الساعة 14:00 ح�¤ 16:00

الخميس من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

ات الخاصة: � الم¥	
	 حال 

، وهي مجانية وتخضع لل&ية. �� 	 ºط� � 	Ñتكون المشورات والرعاية من دون تأم
ة طويلة. جمة يجب تحديد موعد قبل ف¥¤ جم أو م¥¤ الرغبة بالحصول ع� م¥¤

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3691 / -3684
kjpd@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: N-Media-Images - fotolia.com
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Sozialpsychiatrische Unterstützung
• ärztliche, sozialpädagogische und psychologische Beratung 

und Hilfevermittlung in seelischen Krisen oder einer ausge-
prägten	Konfl	iktsituation

• Beratung und Begutachtung von Menschen, die unter einer 
süchtigen Abhängigkeit leiden, mit Depressionen, Ängsten, 
erheblichen Kontaktschwierigkeiten oder posttraumatischen 
Belastungsstörungen

• Beratung und Begutachtung von Menschen mit seelischer oder 
geistiger Behinderung

• Beratung von Angehörigen bzw. Bezugspersonen aus dem 
sozialen Umfeld des Erkrankten

• Krisenintervention

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag   9:00 - 12:00 Uhr 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch 
anonym. Sie erfolgen ohne Krankenschein und unterliegen der 
Schweigepfl icht. Für eine Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher bitte langfristig einen Termin vereinbaren.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sozialpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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الدعم النف0	 ا�جتماعي

	 ا��زمات النفسية • 
بية ا�جتماعية والمساعدة �� 	 ,النف0	 وال¥¤ ºرشاد الط� ا�²

	 حالة ا�ضطراب الواضح.
والمساعدة ��

دمان ، وا�كتئاب، والقلق، •  ا�ستشارات وتقييم ا��شخاص الذين يعانون من ا�²
وصعوبات ا�تصال الواضحة أو ا�ضطراب وإجهاد ما بعد الصدمة.

عاقة العقلية أو الجسدية.•  استشارات وتقييم ل�Ìشخاص ذوي ا�²
المشورة ��فراد ا��Åة ومقدمي الرعاية من البيئة ا�جتماعية للمريض.• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 ومن الساعة 14:00 ح�¤ 17:00

الخميس من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00
ات الخاصة: � الم¥	

	 حال 
، وهي مجانية وتخضع لل&ية. �� 	 ºط� � 	Ñتكون المشورات والرعاية من دون تأم
ة طويلة. جمة يجب تحديد موعد قبل ف¥¤ جم أو م¥¤ الرغبة بالحصول ع� م¥¤

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3751
Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sozialpsychiatrischer Dienst im 
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Zahngesundheit
• Zahnärztliche Vorsorgeuntersuchungen und Beratung in Schu-
len,	Kitas,	Tagepfl	egestellen	und	Flüchtlingsunterkünften

• Kieferorthopädische Beratung und Hilfe bei der Vermittlung
• Zahnärztliche Gutachten für das Jugendamt

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Nach telefonischer Vereinbarung. 
Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch 
anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. Es 
fi ndet keine zahnärztliche Behandlung statt.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3716 / -3710
zaed@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zahnärztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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صحة ا��سنان

	 المدارس والحضانة ومراكز الرعاية النهارية ومساكن • 
رشاد �� فحوصات ا��سنان وا�²

. � 	ÑجئÌال
	 التوسط.• 

	 تقويم ا��سنان والمساعدة ��
المشورة  ��

قسيمة ا��سنان لمكتب رعاية الشباب.• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
ا�تصال عن طريق الهاتف لتحديد موعد. 

ات الخاصة: � الم¥	
	 حالة الرغبة و� تحتاج بطاقة 

جميع خدمات المشورة مجانية وغ¥	 معلنة الهوية ��
� الصحي و� يوجد معالجة ل�Ìسنان. 	Ñالتأم

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3716 / -3710
zaed@ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Zahnärztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Foto: Lilie
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Sucht- und Abhängigkeitserkrankungen
• Beratung von Menschen, die unter einer süchtigen Abhängig-

keit leiden
• Vermittlung in Entgiftung und Therapie sowie von ambulanter 

Therapie und Nachsorge
• Angehörigenberatung und Unterstützung bei Klärung sozialer 

Angelegenheiten

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Freitag    9:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch    13:00 - 17:00 Uhr 
Donnerstag    15:00 - 19:00 Uhr 

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  10:30 - 17:00 Uhr
Mittwoch    13:30 - 18:00 Uhr

www

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
(030) 5498 863
suchtberatung@wuhletal.de 
www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn, 
Bus: 192, 195 Hinter der Mühle

Beratungsstelle für Süchte Marzahn-Hellersdorf 
Wuhletal – Psychosoziales Zentrum gGmbH

www

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
(030) 290278 181
marzahn@vistaberlin.de 
www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl

vista Drogen- und Suchtberatung 
Marzahn-Hellersdorf gGmbH
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�Oدمان و التعلق المر ا�²

 •. 	
�Oدمان و التعلق المر تقديم النصح للناس الذين يعانون من ا�²

	 العيادات الخارجية والرعاية • 
	 إزالة السموم والعÌج، فضÌ عن العÌج ��

الوساطة ��
الÌحقة.

	 توضيح الشؤون ا�جتماعية.• 
� والمساعدة �� 	Ñتقديم المشورة  للمدمن

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
، الثÌثاء، الجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 � 	Ñا�ثن

ا��ربعاء من الساعة 13:00  ح�¤ 17:00 
الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 19:00 

ساعات المقابلة:
، الثÌثاء، الخميس من الساعة 10:30 ح�¤ 17:00 � 	Ñا�ثن

ا��ربعاء من الساعة 13:30  ح�¤ 18:00

www

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
(030) 5498 863
suchtberatung@wuhletal.de 
www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn, 
Bus: 192, 195 Hinter der Mühle

Beratungsstelle für Süchte Marzahn-Hellersdorf 
Wuhletal – Psychosoziales Zentrum gGmbH

www

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
(030) 290278 181
marzahn@vistaberlin.de 
www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl

vista Drogen- und Suchtberatung 
Marzahn-Hellersdorf gGmbH
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Hilfe für behinderte und krebskranke Menschen

• sozialpädagogische Beratung und Hilfevermittlung für 
körperbehinderte, krebskranke und chronisch kranke 
Menschen

• Beratung von Angehörigen bzw. Bezugspersonen aus dem 
sozialen	Umfeld	der	Betroff	enen

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag  9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:
Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch 
auch anonym. Sie benötigen keine Krankenversichertenkarte. 
Anmeldungen und Beratungsgespräche können auch über eine 
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3741
bfb @ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Beratungsstelle für behinderte und krebskranke 
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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� بال&طان 	Ñذوي ا�حتياجات الخاصة والمصاب �Oمساعدة للمر

بوية لدعم ذوي ا�حتياجات الخاصة، الذين يعانون من •  المشورة ا�جتماعية وال¥¤
� بأمراض مزمنة. 	Ñالمصاب �Oال&طان والمر

رين.•  �̀ المشورة ��فراد ا��Åة ومقدمي الرعاية من البيئة ا�جتماعية للمت

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00
ات الخاصة: � الم¥	

	 حال 
، وهي مجانية وتخضع لل&ية. �� 	 ºط� � 	Ñتكون المشورات والرعاية  من دون تأم
ة طويلة. جمة يجب تحديد موعد قبل ف¥¤ جم أو م¥¤ الرغبة بالحصول ع� م¥¤
جم. جمة أو م¥¤ يمكن أن تتم اللقاءات والجلسات ا�ستشارية با�ستعانة بم¥¤

www

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
(030) 90293-3741
bfb @ba-mh.berlin.de
www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Beratungsstelle für behinderte und krebskranke 
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
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Hilfe zum Lebensunterhalt
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung 
Leistungen nach dem AsylbLG

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin)  9:00 - 12:00 Uhr
Dienstag (ohne Termin, Wartemarke ziehen)  9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Ausweis, Pass, Aufenthalts- sowie Meldebescheinigung
• Mietvertrag, Nachweis über aktuelle Miethöhe sowie
• letzte Betriebskostenabrechnung
• Unterlagen zum Einkommen (Rente, Erwerbseinkommen,
• Wohngeld, Unterhalt, Kindergeld etc.)
• Unterlagen zu Versicherungen (Hausrat, Haftpfl icht,
• Lebensversicherung, Sterbegeldversicherung etc.)
• Angaben zu Vermögen (Kontoauszüge der letzten 3 Monate, 

Kfz, Wertpapiere, Grundstück, Bargeld etc.)
• Anträge auch online unter berlin.de oder im Bürgeramt

Besonderheiten:
Bei Migrantinnen oder Migranten erfolgt die Zuständigkeit ent-
sprechend des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsbeschei-
nigung nach dem Geburtsdatenprinzip oder Wohnortprinzip. 
Nähere Auskünfte können im Amt für Soziales erfragt werden. 
Sprachvermittlung für Arabisch ist Dienstag und Donnerstag 
zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr vorhanden.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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	 كسب الرزق
المساعدة ��

	 سن الشيخوخة والعجز
�� 	Bا��مان ا��سا

� بحق اللجوء 	Ñفوائد المشمول

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
�  والخميس (مع موعد فقط) من الساعة  9:00 ح�¤ الساعة  12:00 	Ñيومي ا�ثن

يوم الثÌثاء (من دون موعد، والحصول ع� بطاقة انتظار) من الساعة 9:00 ح�¤ الساعة  
11:00

ماذا تحتاج؟
قامة مع بطاقة تسجيل العنوان•  الهوية وجواز السفر وبطاقة ا�²
يجار الحا¼	 وآخر فاتورة للكهرباء•  يجار، وإثبات مقدار ا�² ا�²
مع مراعاة الدخل (المعاشات التقاعدية، والدخل من العمل،• 
بدل السكن، والنفقة، وا��طفال، وما إ¼ ذلك)• 
لية، والمسؤولية،...)•  � � (الم¥� 	Ñالوثائق المتعلقة بالتأم
� استحقاقات الوفاة، وما إ¼ ذلك)•  	Ñع� الحياة، التأم � 	Ñالتأم
ف̀ية �9خر 3 أشهر، والسيارات، وا��وراق •  معلومات عن ا��صول (البيانات الم

المالية، والملكية، والنقدية، الخ)
 •� 	Ñأومكتب المواطن berlin.de 	

نت �� الطلب ع¥º ا�ن¥¤

ات الخاصة: � الم¥	
قامة أو شهادة  للمهاجرين أو المهاجرات يكون اختصاص المقابلة تبعا” لبطاقة ا�²

. 	Bقامة بحسب مواعيد الو�دة أو مكان السكن ا��سا استحقاق ا�²
ويمكن الحصول ع� مزيد من المعلومات من مكتب الشؤون ا�جتماعية. التحدث 

	 يومي الثÌثاء والخميس من الساعة 9:00 ح�¤ 11:00.
باللغة العربية متاح ��

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebäude C, 4. Etage
(030) 115
poststelle@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße / Louis-Lewin-Straße

Amt für Soziales
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Unterhaltsvorschuss
Ihr Kind hat Anspruch, wenn es
• das zwölfte Lebensjahr noch nicht vollendet hat
• bei einem seiner Elternteile lebt, der ledig, verwitwet oder 

geschieden ist oder von
• seiner Ehegattin / Lebenspartnerin oder seinem Ehegatten / 

Lebenspartner dauernd getrennt lebt
• keinen oder nicht regelmäßig Unterhalt vom anderen

Elternteil bezieht.
Dies gilt auch für ausländische Kinder, wenn die Kinder oder 
der alleinerziehende Elternteil im Besitz eines anspruchsbe-
gründenden Aufenthaltstitels sind.

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:
Es muss ein Antrag gestellt werden. Den Antrag fi ndet man auf 
den Internetseiten des Jugendamtes unter „Finanzielle Leistun-
gen, Unterhaltsvorschuss“.

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4930
uv@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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عالة تنسيق ا�²

لطفلك
ة من عمره لم تكتمل بعد.•  Â&الحق إذا كانت السنة الثانية ع
من خÌل أحد والديه الذين ع� قيد الحياة، أو العازب، أو من ا��رامل أو • 

المطلقات.
ة.•  يك حياتها  منفصÌن لف¥¤ ÂÅيكة حياته أو زوجها و ÂÅ / زوجته
غياب أو عدم انتظام النفقة من أحد الوالدين.• 

هذا ينطبق أيضا” ع� ا��طفال ا��جانب إذا كان ا��طفال أوأحد الوالدين يحمل 
ت`يح إقامة.

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00

ات الخاصة: � الم¥	
يجب أن يقدم طلب لÌستحقاق. يمكن العثور ع� التطبيق ع� صفحات مكتب 

عالة. 	 الخدمات المالية، تنسيق ا�²
الشباب ��

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4930
uv@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Elterngeld
Wo müssen Sie hingehen?

Die Anträge können auch in den drei Bürgerämtern des
Bezirkes abgegeben werden.

Sprechzeiten:
Dienstag   9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Antragsunterlagen einschl. Erklärung Bezugsmonate, 

Erklärung zum Einkommen
• Originalgeburtsurkunde zur Beantragung von Elterngeld
• Personalausweis der Eltern
• Pass/Aufenthaltstitel der Eltern
• Nachweis Mutterschaftsgeld/ Negativbescheinigung
• Nachweis über Zuschuss der Arbeitgeberin oder des

Arbeitgebers zum Mutterschaftsgeld
• Nachweis Elternzeit
• Einkommensunterlagen der Antragstellerin oder des 

Antragstellers
• Nachweis Leistungen Arbeitslosengeld II

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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الدعم الما¼	 للوالدين

أين يجب عليك الذهاب؟

	 المنطقة.
� الثÌثة �� 	Ñمكاتب المواطن 	

يمكن أيضا” تقديم الطلبات ��

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00

ماذا تحتاج؟
	 ذلك بيان الدخل الشهري، بيان ع� الدخل العام• 

مستندات الطلب بما ��
شهادة الميÌد ا��صلية لطلب الحصول ع� إعانات الوالدين• 
بطاقة الهوية للوالدين• 
قامة للوالدين•  جواز السفر وبطاقة ا�²
كشف أجر ا��مومة / شهادة سلبية• 
	 أجر ا��مومة• 

إثبات ع� إعانة صاحبة العمل أو صاحب العمل ��
إثبات ع� إجازة ا��بوة• 
الوثائق المالية من مقدمة الطلب أو مقدم الطلب• 
إثبات ع� إعانة البطالة الثانية• 

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4910
elterngeld@ba-mh.berlin.de 
www.marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
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Beratungsleistung für ausbildungsfähige Jugendliche zwischen 
15 und 25 am Übergang Schule / Beruf
• Agentur für Arbeit: Berufs- und Studienorientierung, 

Berufsberatung, Ausbildungsvermittlung und 
Ausbildungsförderung, Beratung bei Praktikumssuche

• Jobcenter: Beratung, Ausbildungsvermittlung,
Ausbildungsförderung

• Bezirkliche Leistungen: Angebote der freien Jugendhilfe, 
Jugendberatung, Leistungen durch das Jugendamt, Schuldner- 
beratung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung

• Berufl iche Schulen: Berufl iche Beratung zur schulischen Aus-
bildung und Weiterqualifi zierung

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag bis Mittwoch  8:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag   8:00 - 18:00 Uhr
Freitag    8:00 - 12:30 Uhr 

Besonderheiten:
Zielgruppe Jugendberufsagentur: Beratungsleistung für aus-
bildungsfähige Jugendliche zwischen 15 und 25 am Übergang 
Schule / Beruf
Partner: Beratungsleistungen des Jobcenters für die Zielgruppe, 
Berufsberatung der Agentur für Arbeit, Jugendhilfe/ Jugendbe-
rufshilfe, Sozialdienst (beides Bezirksamt) sowie Beratung für 
berufl iche Schulen der Senatsverwaltung für Bildung

Jugendberufsagentur

Arbeit und 
Ausbildung

www

Rhinstraße 86, 12681 Berlin
(030) 115
www.jba-berlin.de
Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jugendberufsagentur Berlin



	 منطقة (مارتسان _ هيلرزدورف) | العمل والتدريب75
المرشد ��

� 15 و 25 سنة  لÌنتساب إ¼  	Ñاوح أعمارهم ب خدمات استشارية للشباب الذين ت¥¤
المدرسة أو المهنة

وكالة التوظيف :التوجيه الوظيفي ودراسة التوجه الوظيفي المستقب�	 وتنسيق • 
 	

	 والمشورة ع� إيجاد تدريب مه��
	 متطلبات التعليم المه��

التدريب والمساعدة ��

	Bمدر
مركز العمل: استشارات، وتنسيق التدريب ومتطلبات التدريب• 
الخدمات البلدية: عروض الخدمات المجانية الشباب، وتقديم المشورة للشباب • 

والعروض من قبل مكتب الشباب، وتقديم المشورة للديون، والرعاية النفسية 
دمان رشاد لحا�ت ا�² وا�²

	 التعليم المدرB	 ورفع المهارات• 
المدارس المهنية:المشورة المهنية ��

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� ح�¤ ا��ربعاء من الساعة 8:00 ح�¤ 16:00 	Ñمن ا�ثن

الخميس من الساعة 8:00  ح�¤ 18:00
الجمعة من الساعة 8:00  ح�¤ 12:30

ات الخاصة: � الم¥	
هدف مجموعات وكالة تشغيل الشباب:

 25 15 � 	Ñاوح أعمارهم ب 	 التدريب الذين ت¥¤
�� � 	Ñخدمات استشارية للشباب الراغب

	
	 ا�نتقال من المدرسة ا¼ التعليم المه��

سنة ��
يك: ÂÅ

	 مكتب العمل للفئة المستهدفة، أو وكالة التوظيف، خدمات 
الخدمة ا�ستشارية ��

	 المقاطعة)  ºمكت� 	
الشباب / مساعدة المهنة للشباب، والخدمات ا�جتماعية (��

بية و التعليم وتقديم المشورة للمدارس المهنية، وإدارة الحكومة لل¥¤

الوكالة الوظيفة للشباب

العمل والتدريب

www

Rhinstraße 86, 12681 Berlin
(030) 115
www.jba-berlin.de
Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jugendberufsagentur Berlin
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Arbeitslosengeld II (ALG II)
Wenn der Lebensunterhalt durch die eigenen Einkünfte nicht 
gesichert ist, kann eine Grundsicherung für Arbeitssuchende, 
das Arbeitslosengeld II/ Sozialgeld, beantragt werden.
Hinweise unter www.arbeitsagentur.de 

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr Donnerstag 8:00 
- 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige und Maßnah-
meteilnehmerinnen oder Maßnahmeteilnehmer) oder nach 
Vereinbarung

Was wird benötigt?
• Antragsformulare und Anlagen, Ausweis
• Nachweis über Einkommen/ Vermögen, Kontoauszüge
• aktuelle Bankverbindung, Krankenversichertenkarte

Weitere Informationen und Downloads: 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Besonderheiten:
Die Bereiche Markt und Integration befi nden sich in der Rhin-
straße 88, 12681 Berlin. Die Jugendberufsagentur befi ndet sich 
in der Rhinstraße 86, 12681 Berlin.
Telefon: 115
Den Dienstsitz in der Rhinstraße 86/88 erreichen Sie mit der 
Straßenbahn M17, 27 Meeraner Straße, M8, M17, 27, 37 Allee 
der Kosmonauten/Rhinstraße.

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Str., 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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(ALG II) مساعدة البطالة وفقا للقانون

� الحماية  	Ñل الدخل الخاص، يتم تأمÌسبل العيش من خ � 	Ñإذا كان � يمكن تأم
� عن عمل ع¥º إعانات البطالة II / المنفعة ا�جتماعية، يتم طلبها تبعا لـ :  	Ñللباحث

 www.arbeitsagentur.de

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
	 18:00 (من 

� والثÌثاء والجمعة من 8:00 ح�¤ 12:30 الخميس من8:00 ح�¤ 	Ñا�ثن
	 مهام محددة ) أو عن طريق الموعد المسبق

�� � 	Ñوالمشارك � 	Ñ12:30 فقط للعامل

ماذا تحتاج؟
استمارات الطلب والنظم، والهوية الشخصية• 
ف̀ية و الدخل•  إثبات / ا��صول، والبيانات الم
� الصحي•  	Ñوبطاقة التأم ، 	 حا¼	

حساب م`��

يل المزيد � للمعلومات وت¥�
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

ات الخاصة: � الم¥	
Rhinstraße 88, 12681 Berlin والتكامل 	المكتب الرئي0

Rhinstraße 86, 12681 Berlin 	
تقع وكالة تشغيل الشباب ��

الهاتف: 115
	 الصفحة التالية

تجد/ين معلومات ا�تصال ��

Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222 
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf 
Tram: M8 Beilsteiner Str., 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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Bereiche Markt und Integration, Unterstützung der  
Bewerbungen oder der Aufnahme einer  
versicherungspflichtigen	Beschäftigung

Neben Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts wer-
den folgende Dienstleistungen zur Integration in den Arbeits-
markt angeboten:
• Vermittlung und Beratung, Berufsorientierung
• Beschäftigungsorientiertes Fallmanagement, wenn Sie  

besondere Unterstützung und Beratung bei der Bewältigung 
Ihrer Probleme benötigen

• (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung)
• Vorbereitung auf den nachträglichen Erwerb des  

Hauptschulabschlusses
• Förderung aus dem Vermittlungsbudget zur Anbahnung oder 
Aufnahme	einer	sozialversicherungspflichtigen	Beschäftigung/
Ausbildung

• Maßnahmen	zur	Aktivierung	und	beruflichen	Eingliederung
• Leistungen zur Eingliederung von Selbstständigen
• Förderung der Berufsausbildung oder Ausbildungsvorbereitung
• Förderung	der	beruflichen	Weiterbildung
• Förderung beschäftigter Arbeitnehmerinnen/ Arbeitnehmer
• Förderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
• Eingliederungszuschüsse an Arbeitgeberin/ Arbeitgeber
• Förderung (an Arbeitgeber) von Arbeitsverhältnissen für 

langzeitarbeitslose erwerbsfähige Leistungsberechtigte mit 
Vermittlungshemmnissen

• Einstiegsqualifizierung	in	Vorbereitung	einer	Ausbildung
• Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschädigung
• Einstiegsgeld zur Aufnahme einer  
sozialversicherungspflichtigen	oder	selbstständigen	Tätigkeit

Darüber hinaus können weitere Leistungen im Rahmen der 
Freien Förderung erbracht werden, wenn sie zu Ihrer  
Eingliederung in das Erwerbsleben erforderlich sind. 

Jobcenter
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� 	Ñالمكتب ا��مامي والتكامل والدعم والتطبيقات وتسجيل العمالة للتأم

 	
� لقمة العيش الخدمات التالية المعروضة �� 	Ñعانات النقدية لتأم ضافة إ¼ ا�² با�²

	 تؤهل للتكامل
سوق العمل وال�¤

 •	
التوسط وتقديم المشورة، والتوجيه المه��

 • 	
دارة الحالة، إذا كنت بحاجة إ¼ مساعدة خاصة والمشورة �� توجيه العمالة �²

دمان والمشورة للديون، وتقديم المشورة  معالجة مشاكلك (ع� سبيل المثال ا�²
النفسية وا�جتماعية)

عدادية•  عداد المسبق �حراز وثيقة اتمام الدراسة ا�² ا�²
بية ا�جتماعية•  � / ال¥¤ 	Ñاكات التأم انية لبدء أو استÌم اش¥¤ � دعم  الم¥	
 •	

تداب¥	 لتفعيل التكامل المه��
	 الوظيفي• 

خدمات للتكامل الذا�¤
 •	

	 أو التدريب المسبق لدخول التدريب المه��
دعم التعليم المه��

دعم التطوير الوظيفي• 
دعم العمال والعامÌت • 
دعم العمال والعامÌت ذوي ا�حتياجات الخاصة• 
دعم التكامل لصاحبة العمل / صاحب العمل• 
	 سن العمل • 

� عن العمل �� 	Ñالدعم (��رباب العمل) لتوظيف المستفيدين العاطل
ع� المدى الطويل والمساعدة لتذليل العقبات 

	 الدراسة العملية• 
التدريب التمهيدي ��

فرص العمل مع تعويض نفقات إضافية• 
	 الضمان ا�جتماعي والعمل الحر• 

إعانة بدء العمل للتسجيل ��

	 إطار الدعم ، إذا 
وبا�²ضافة إ¼ ذلك، يمكن تقديم المزيد من الخدمات مجانا ��

	 الحياة العملية
�� 	

ورية للتكامل المه�� �K كانت

مكتب العمل
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Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr 
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige 
und Maßnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung. 
Nutzen Sie die Möglichkeit des persönlichen Gesprächs nach 
vorheriger Terminvereinbarung. 

Besonderheiten:
Bei den genannten Leistungen handelt es sich in der Regel 
um Leistungen, die Ihnen das Jobcenter nach pfl ichtgemäßem 
Ermessen einräumen kann; das bedeutet: Sie haben keinen 
Rechtsanspruch darauf.

Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld II (Aufstockerin und Aufstocker): Ab dem 01.01.2017, 
so hat es der Gesetzgeber entschieden, wechselt die Betreuung 
zur Agentur für Arbeit.

Rhinstraße 86/88, 12681 Berlin
(030) 555548-2222
jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de 
Tram: M17, 27 Meeraner Straße
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
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أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� والثÌثاء والجمعة من 8:00 ح�¤ 12:30 الخميس من 8:00 ح�¤ 18:00 (من  	Ñا�ثن

. � 	Ñبمهام محددة) أو عن طريق موعد مسبق التعي � 	Ñوالمشارك � 	Ñ12.30 فقط للعامل
المقابلة الشخصية متاحة دائما” بعد تحديد موعد مسبق.

ات الخاصة: � الم¥	
	 يمكن أن توفر لك من مركز 

 الخدمات المذكورة أعÌه تتعلق عموما” بالخدمات ال�¤
	 أنه ليس لديك الحق المسبق 

التوظيف تبعا” للقانون الواجب لذلك. وهذا يع��
	 ذلك.

عموما” ��
� والمستفيدين من  	Ñوتعديل المتلق 	يعية الحق للوكالة لتغي¥ Â&منحت السلطة الت

إعانات البطالة والبطالة II (المتشابك) اعتبارا” من 2017/1/1

Rhinstraße 86/88, 12681 Berlin
(030) 555548-2222
jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de 
Tram: M17, 27 Meeraner Straße
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstraße

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf

Foto: Jobcenter
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Bibliotheken
• kostenfreie Bibliotheksausweise für Flüchtlinge zu 

gesonderten Konditionen
• Bibliotheks(ein)führungen für Gruppen, Bereitstellung 

„Deutsch als Fremdsprache“ und Medien in leichter Sprache
• Bibliotheksräume zum Lesen, Lernen, Spielen, Begegnen
• Angebot zu Auftrittsmöglichkeiten in der Musikbibliothek
• Nutzung des Übungsraums, Literaturlesungen, Ausstellungen
• Kennenlernen der Medienvielfalt und Nutzungsmöglichkeiten 

der Bibliothek
• Buchvorstellungen von Kinderbuchklassikern und

Neuerscheinungen
• kostenfreier Bibliotheksbesuch, freies WLAN.

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag   9:00 - 19:30 Uhr
Mittwoch  14:00 - 19:30 Uhr
Sonnabend  10:00 - 14:00 Uhr

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  11:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  10:00 - 15:00 Uhr

Freizeit und 
Kultur

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
(030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
(030) 54704142 (Musikbibliothek)
Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54
S Raoul-Wallenberg-Straße

Bezirkszentralbibliothek „Mark Twain“ 
und Musikbibliothek

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
(030) 9989526
Tram M6, 18, Bus 197

Mittelpunktbibliothek „Ehm Welk“
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المكتبات العامة

� لظروف خاصة•  	ÑجئÌبطاقات مكتبة مجانية ل
المكتبة توفرجو�ت سياحية للمجموعات، وتوفر „ا��لمانية كلغة أجنبية” مع وسائل • 

	 لغة سهلة 
إعÌم ��

غرفة القراءة ،مكتبة للقراءة والتعلم، واللعب، المعارض• 
	 مكتبة الموسيقى• 

عروض الدخول ��
استخدام غرفة التدريب، والقراءات ا��دبية والمعارض• 
عÌم المتنوعة واستخدام المكتبة•  التعرف ع� وسائل ا�²
مراجعات الكتب الكÌسيكية ل�Ìطفال وا�صدارات الجديدة• 
نت مجاناً•  كتب المكتبة مجانية مع امكانية استخدام شبكة ا�ن¥¤

أين يجب عليك الذهاب؟

مواعيد العمل:

� والثÌثاء والخميس والجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 19:30 	Ñا�ثن

ا��ربعاء من الساعة 14:00  ح�¤ 19:30 
ا��حد مساءا” من الساعة: 10:00  ح�¤ 14:00 

مواعيد العمل:
� والثÌثاء والخميس من الساعة 11:00 ح�¤ 19:00 	Ñا�ثن

ا��ربعاء والجمعة من الساعة 10:00 ح�¤ 15:00

فيه والثقافة ال��

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
(030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
(030) 54704142 (Musikbibliothek)
Tram: M6, M8, 16, Bus: 154, 192, 195, X54
S Raoul-Wallenberg-Straße

Bezirkszentralbibliothek „Mark Twain“ 
und Musikbibliothek

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
(030) 9989526
Tram M6, 18, Bus 197

Mittelpunktbibliothek „Ehm Welk“
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Havemannstraße 17B, 12689 Berlin 
(030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Stadtteilbibliothek „Heinrich von Kleist“

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag  13:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag  13:00 - 19:00 Uhr

Cecilienplatz 12, 12619 Berlin
(030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 13:00 Uhr

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
(030) 5676866
S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Öff	nungszeiten:
Montag  13:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag  12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  10:00 - 15:00 Uhr

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
(030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194

Stadtteilbibliothek „Erich Weinert“

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag  11:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag  9:00 - 13:00 Uhr

Zur Ausleihe von Medien wird ein Bibliotheksausweis benötigt, 
den man in allen Öff entlichen Bibliotheken Berlins bekommt.
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Havemannstraße 17B, 12689 Berlin 
(030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Stadtteilbibliothek „Heinrich von Kleist“

مواعيد العمل:
� والثÌثاء من الساعة 13:00 ح�¤ 18:00 	Ñا�ثن
ا��ربعاء والجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 14:00

الخميس من الساعة 13:00  ح�¤ 19:00

Cecilienplatz 12, 12619 Berlin
(030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord

مواعيد العمل:
� والثÌثاء والخميس من الساعة 12:00 ح�¤ 19:00 	Ñا�ثن

ا��ربعاء والجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 13:00

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
(030) 5676866
S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

مواعيد العمل
� من الساعة 13:00 ح�¤ 17:00 	Ñا�ثن

الثÌثاء والخميس من الساعة 12:00 ح�¤ 19:00
ا��ربعاء والجمعة من الساعة 10:00 ح�¤ 15:00

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
(030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194

Stadtteilbibliothek „Erich Weinert“

مواعيد العمل:
� والثÌثاء والخميس من الساعة 11:00 ح�¤ 18:00 	Ñا�ثن

ا��ربعاء والجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 13:00
	 تخولك التعامل مع كل 

اض من المكتبة عليك الحصول ع� بطاقة مكتبة ال�¤ لÌق¥¤
. � 	Ñمكتبات برل
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Musikschule
• Instrumental- und Vokalunterricht
• Zusatz- und Ergänzungsfächer
• Ensemblespiel
• Jugendsinfonieorchester
• Ermäßigungen für sozial schwache Familien 

Wo müssen Sie hingehen?

Büro-Sprechzeiten:
Dienstag 14:00 - 17:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr
Unterricht: Montag-Freitag 10:00 - 21:00 Uhr

Weitere Unterrichtsstätten der Musikschule:
Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin 
Volkshochschule Hellersdorf 
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin 
Mahlsdorfer Grundschule 
Feldrain 47, 12623 Berlin
Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin 

Was wird benötigt?
Zum Abschluss eines Unterrichtsvertrages benötigen wir die 
Kontaktdaten, für Ermäßigungen Nachweise des Jobcenters 
oder anderer Behörden. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine 
Einverständniserklärung der Eltern oder des Vormunds oder 
einer Betreuungsperson.

Besonderheiten:
Die Musikschule verleiht Instrumente. Freies WLAN.

www

Maratstraße 182, 12683 Berlin
(030) 902935752/ -5751
www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Hans-Werner-Henze-Musikschule 
Marzahn-Hellersdorf
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مدرسة الموسيقا

 •	
ا��9ت الموسيقية والتدريب الصو�¤

المواضيع ا�²ضافية والتكميلية• 
الفرقة• 
الفرقة السيمفونية للشباب• 
التخفيض لÅ�Ì الضعيفة اجتماعيا”• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 10:00  ح�¤ 12:00,  الخميس من الساعة 14:00  ح�¤ 17:00

� والجمعة من الساعة 10:00 ح�¤ 21:00 	Ñساعات التدريس: ا�ثن

المؤسسات التعليمية ا��خرى للمدرسة الموسيقىة
Haus Babylon Hellersdorf

 Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin
 Volkshochschule Hellersdorf

 Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin
 Mahlsdorfer Grundschule
Feldrain 47, 12623 Berlin

Friedrich-Schiller-Grundschule
 An der Schule 13-17, 12623 Berlin

ماذا تحتاج؟
	 نهاية عقد التدريس، نحن بحاجة إ¼ الحصول ع� معلومات ا�تصال كأدلة 

��
ها من السلطات. ا��طفال دون سن 18  للحصول ع� تخفيضات مركز التوظيف أو غ¥	

عاما” تحتاج إ¼ موافقة الوالدين أو الوO	 أو مقدم الرعاية.

ات الخاصة: � الم¥	
المدرسة الموسيقية تع¥	 ا��دوات الموسيقية مجانا” مع إمكانية استخدام شبكة 

نيت ا�ن¥¤

www

Maratstraße 182, 12683 Berlin
(030) 902935752/ -5751
www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Hans-Werner-Henze-Musikschule 
Marzahn-Hellersdorf
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Fachbereich Kultur
• Kulturelle Angebote
• Vermittlung und Beratung
• Aktionsräume für Kunst und Kultur 

Was können Sie bei uns beantragen?
Fördermittel für kulturelle Projekte:
• Fonds Kulturelle Bildung - Bezirkliche Tandemprojekte bis 

3.000 €
• Bezirkskulturfonds – Bezirkliche Kunst- und Kulturprojekte
• Vermittlung von Kulturräumen (Ausstellungs- und 

Veranstaltungsorte)

Wo müssen Sie hingehen?

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr und nach telefonischer 
Anfrage

Was wird benötigt?
• Kontaktdaten
• Projektbeschreibungen
• Vermittlungswünsche

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4136
christina.dreger@ba-mh.berlin.de 
www.kultur-marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße/Louis-Lewin-Straße

Fachbereich Kultur
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القسم الثقا��

العروض الثقافية• 
ا�ستشارة والعون• 
مساحات العمل من أجل الفن والثقافة• 

ما الذي يمكنك طلبه معنا؟
مساحات العمل من أجل الفن والثقافة

	 - مشاريع البلدة بالمشاركة ح�¤ 3000 €• 
ا��موال من أجل التعليم الثقا��

	 للمقاطعة – الحي  المشاريع الفنية والثقافية• 
الصندوق الثقا��

إحالة ل�Ìماكن الثقافة (معارض وأماكن عرض)• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
� ح�¤ الجمعة من الساعة 9:00 ح�¤ 15:00 ويمكن ا�ستفسار ع¥º ا�تصال  	Ñمن ا�ثن

الهاتفي
ماذا تحتاج؟

وع، طلبات التوسط•  Â&معلومات ا�تصال، ووصف الم

www

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
(030) 90293-4136
christina.dreger@ba-mh.berlin.de 
www.kultur-marzahn-hellersdorf.de 
Tram: M6, 18 Jenaer Straße
Bus: 195 Riesaer Straße/Louis-Lewin-Straße

Fachbereich Kultur

Foto: Michelle Kossert
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FreiwilligenAgentur
• Information, Beratung und Vermittlung zu ehrenamtlichen Ein-

satzstellen in Marzahn-Hellersdorf (260 Kooperationspartner 
mit 400 Angeboten)

• Gemeinsame Aktivitäten von „alten und neuen“ 
Ehrenamtlichen

• Engagement-Tandems
• Ideenwerkstätten für Gründerinnen und Gründer von 

bürgerschaftlichen Initiativen
• Weiterbildungen für Ehrenamtliche (Kooperation mit der VHS)
• Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten für Kunst- und 

Kulturveranstaltungen (Kooperation mit Kultur Leben Berlin 
e.V.) 

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Montag, Dienstag, Mittwoch  10:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag  12:00 - 18:00 Uhr
Freitag  10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Lust und Zeit auf ein ehrenamtliches Engagement
• Interesse, die deutsche Kultur und Sprache kennen zu lernen

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 7623 6500
info@aller-ehren-wert.de
Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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وكالة العمل التطوعي

	 مارتسهان • 
	 أماكن العمل ��

تقديم المعلومات والمشورة والتوسط للتطوع ��
كاء Â&هيلرسدورف260 بالتعاون مع 400 عرض من ال

� „القدماء والجدد”•  	Ñالمتطوع � 	Ñكة ب ا��نشطة المش¥¤
ام المتبادل•  � ا�ل¥¤
فكرة ورش العمل لمؤس0	 المبادرات المدنية • 
 •(VHS بالتعاون مع) � 	Ñتدريب للمتطوع
تقديم تذاكر مجانية للفن و الفعاليات الثقافية  (بالتعاون مع نادي الحياة الثقافية • 

( � 	Ñبرل 	
��

أين يجب عليك الذهاب؟

مواعيد العمل:
� والثÌثاء وا��ربعاء من الساعة 10:00 ح�¤ 16:00 	Ñا�ثن

الخميس من الساعة 12:00  ح�¤ 18:00
الجمعة من الساعة 14:00  ح�¤ 10:00

ماذا تحتاج؟
ام التطوعي•  � الرغبة والوقت لÌل¥¤
ا�هتمام بالتعرف ع� الثقافة واللغة ا��لمانية• 

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 7623 6500
info@aller-ehren-wert.de
Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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Kultur Leben Berlin e.V.
• Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten für Kultur-, 

Kunst-, Freizeit- und Kinderveranstaltungen
• Kennenlernen der Berliner Kulturstätten und netten Menschen 

Wo müssen Sie hingehen?

Öff	nungszeiten:
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benötigt?
• Einkommensbescheinigung (Nachweis über ein geringes 

Einkommen unter 900€ pro Monat)

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
(030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
info@kulturleben-berlin.de 
Facebook: kulturleben.berlin 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Kultur Leben Berlin e.V.
c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
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لينية º¥نادي الحياة الثقافية ال

فيهية وفعاليات •  تقديم تذاكر مجانية لدخول الفعاليات الثقافية والفنية وال¥¤
ل�Ìطفال

� والتعرف ع� أناس لطفاء•  	Ñبرل 	
التعرف ع� المواقع الثقافية ��

أين يجب عليك الذهاب؟

مواعيد العمل:
الجمعة من الساعة 10:00  ح�¤ 14:00

ماذا تحتاج؟
	 الشهر)• 

شهادة الدخل (إثبات الدخل المنخفض (أقل من 900 € ��

www

Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
(030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
(030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
info@kulturleben-berlin.de 
Facebook: kulturleben.berlin 
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Kultur Leben Berlin e.V.
c/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf



94 	 منطقة (مارتسان _ هيلرزدورف) | نقاط ا�تصال ا��خرى
Wegweiser für Marzahn-Hellersdorf | Weitere Anlaufstellenالمرشد ��

Weitere 
Anlaufstellen

Frau Loeffl  er

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffl  er@ba-mh.berlin.de

Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2056
matthias.fl ender@ba-mh.berlin.de

Beauftragter für Menschen mit Behinderung

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 99275096
polis@stiftung-spi.de

Polis* – Bezirkliche Koordinierungsstelle für 
Demokratieentwicklung am Ort der Vielfalt 
Marzahn-Hellersdorf

Beratungen, Fortbildungen, Projekte, Veranstaltungen, Vernet-
zung, Zusammenführung von Aktivitäten im Bereich Demokra-
tieentwicklung, Rechtsextremismusprävention und gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit (Deutsch, Englisch).

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017 2326
willkommenszentrum@intmig.berlin.de

Willkommenszentrum Berlin

mehrsprachig

Öff	nnungszeiten:	
Montag, Dienstag und Donnerstag 9:00 - 13:00 Uhr 
Donnerstag zusätzlich 15:00 - 18:00 Uhr
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نقاط ا�تصال 
ا��خرى

Frau Loeffl  er

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffl  er@ba-mh.berlin.de

المرأة وتكافؤ الفرص الوظيفية

Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2056
matthias.fl ender@ba-mh.berlin.de

مفوض ل�Ìشخاص ذوي ا�حتياجات الخاصة

زدورف 	 الحي المتنوع مارتسان-هيل¥	
* - جهة تنسيق الحي لتطوير المسار الديمقراطي �� � بول¥	

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 99275096
polis@stiftung-spi.de

 	
، وتوحيد ا��نشطة �� 	Wا�ستشارات والتدريب والمشاريع، وا��حداث، والربط الشب

	 ومنع المجموعات المناهضة ل�Ìجانب باللغة 
تنمية الديمقراطية، منع التطرف اليمي��

ية).  � نجل¥	 (ا��لمانية و ا�²

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017 2326
willkommenszentrum@intmig.berlin.de

	
لي�� º¥مركز ا�ستقبال ال

متعدد اللغات

مواعيد العمل: 
� والثÌثاء والخميس من الساعة 9:00 ح�¤ 13:00 	Ñا�ثن

الخميس من الساعة 15:00  ح�¤ 18:00
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Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017-2351
Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de 
beratung@intmig.berlin.de

Integrationsbeauftragter des Berliner Senates

mehrsprachig

Weitere Informationsmaterialien:
Familienwegweiser Marzahn-Hellersdorf 2017

Meldung und Hilfe in Kinderschutzfällen
Sofern keine Gefahr für Leib und Leben besteht, wenden Sie 
sich bitte an das Kriseninterventionsteam des Jugendamtes von 
Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr:

(030) 90293-5555

Nach 18:00 Uhr und an den Wochenenden fi nden Sie hier Hilfe:
Kindernotdienst: (030) 610061
für Kinder von 0 bis 13 Jahren

Jugendnotdienst: (030) 610062
für Jugendliche von 14 bis 18 Jahren

Die Berliner Hotline ist 24 Stunden erreichbar:
(030) 610066

Bei akuter Gefahr ist die Polizei über den Notruf 110 oder die 
Feuerwehr über 112 zu verständigen!
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Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin-Mitte
(030) 9017-2351
Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de 
beratung@intmig.berlin.de

� 	Ñحكومة  برل 	
مفوض ا�ندماج ��

متعدد اللغات

عÌمية: مزيد من المواد ا�²
دليل ا��Åة مارتسهان-هيلرزدورف 2017

	 حا�ت حماية الطفل
ا�²خطار والمساعدة ��

 	
ما لم يكن هناك أي خطر ع� الحياة والجسم، يرجى ا�تصال ع� فريق التدخل ��

� إ¼ الجمعة 8:00 ح�¤ 18:00 	Ñا��زمات لمكتب الشباب من ا�ثن
90293-5555 (030)

للحصول ع� المساعدة بعد الساعة 18:00 وعطÌت نهاية ا��سبوع:
طوارئ ا��طفال: (030) 610061

ل�Ìطفال من 13-0 سنوات

طوارئ الشباب: (030) 610062
� 14 و 18 عاما” 	Ñاوح أعمارهم ب بالنسبة ل�Ìشخاص الذين ت¥¤

	 اليوم:
� ع� مدار 24 ساعة �� 	Ñبرل 	

الخط الساخن لÌتصال ��
610066 (030)

طفاء ع� 112 طة 110 أو إدارة ا�² Â&غ طوارئ الÌحالة الخطر الشديد، يجب إب 	
��

Foto: fotodo - fotolia.com
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Sprachvermittlung für Ämter und Behörden
• Integrationslotsenprogramm
• Sprachvermittlung auf Englisch, Russisch, Vietnamesisch, 

Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch, Mazedonisch.
• Begleitung zu Ämtern, Behörden, Fach- und Regeldiensten, 

Beratungsstellen u.a.

Wo müssen Sie hingehen?

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag     9:00 -12:00 Uhr
Donnerstag  14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung Terminvereinbarung nutzen, 
um lange Wartezeiten in den Sprechstunden zu vermeiden.

Besonderheiten:
Bitte beachten Sie einen zeitlichen Vorlauf für den 
Beratungstermin.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -671, -672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum
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� المكاتب الرسمية والجهات الحكومية 	Ñجم) ب وسيط لغوي ( م¥¤

ية والروسية والفييتنامية •  � نجل¥	 	 اللغة ا�²
برنامج التكامل والمعونة اللغوية  ��

والعربية والفارسية والدارية، ا��ردية، البلغارية، المقدونية. مرافقة للمكاتب، 
والوكا�ت الحكومية، والخدمات المهنية والحكم، وتقديم المشورة  وغ¥	 ذلك

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00 

الخميس من الساعة 14:00  ح�¤ 17:00
ات ا�نتظار الطويلة خÌل  وتستخدم عن طريق حجز موعد مسبق لتجنب ف¥¤

ساعات العمل.

ات الخاصة: � الم¥	
يرجى مÌحظة المهلة الÌزمة لتحديد الموعد.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -671, -672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

Foto: bluedesign/ fotolia.com
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Jugendmigrationsdienst JMD
Beratung und Begleitung von Zuwanderinnen und Zuwanderer 
im Alter von 12 bis 27 Jahren
• Beratung und Begleitung, Berufs- und Alltagsorientierung
• Case-Management
• Anerkennung von Schul- und Berufsabschlüssen
• Aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen

Wo müssen Sie hingehen?

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch.

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag    9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag  14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 6663-3671
t.lenhardt@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin
(030) 5434-203, (030) 5649-3861
Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz 
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)

Sprachen: Deutsch, Russisch.

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag   10:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag  15:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung



	 منطقة (مارتسان _ هيلرزدورف) | نقاط ا�تصال ا��خرى101
المرشد ��

خدمة الشباب المهاجرين 

�  12 و  27 عاما”•  	Ñا وح  أعمارهم  ب المشورة    والدعم للمهاجرين  الذين  ت¥¤
	 الحياة المهنية والحياة اليومية• 

المشورة والدعم، والتوجه ��
إدارة الحالة• 
اف بالمؤهÌت التعليمية والمهنية•  ا�ع¥¤
قامة والحقوق ا�جتماعية •  قضايا حقوق ا�²

أين يجب عليك الذهاب؟

كية, الفييتنامية, البولندية, العربية, الفارسية, داري,  ية, الروسية, ال¥¤ � نجل¥	 اللغات: ا�²
ا��ردية, البلغارية.

ساعات المقابلة:
الثÌثاء من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00 

الخميس من الساعة  14:00  ح�¤ 17:00

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 6663-3671
t.lenhardt@caritas-berlin.de 
Tram: 8 Beilsteiner Straße
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin
(030) 5434-203, (030) 5649-3861
Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz 
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)

, الروسية 	
اللغات: ألما��

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 10:00  ح�¤ 12:00 

الخميس من الساعة  15:00  ح�¤ 17:00
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Migrationsberatung für Erwachsene
• Beratung für Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer ab 

27 Jahren in den ersten drei Jahren ihres Aufenthaltes in 
Deutschland sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von 
Integrationskursen, unabhängig von der Aufenthaltsdauer

• Themen: aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen, Aner-
kennung von Schul- und Berufsabschlüssen, Berufs- und 
Alltagsorientierung

Wo müssen Sie hingehen?

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 666 33 671   
t.lenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

MBE Caritas-Verband

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch
Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag  9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag, 14:00 - 17:00 Uhr 
sowie mit Terminvereinbarung. 

Märkische Allee 414, 12689 Berlin 
Coswiger Straße 5, 12681 Berlin
(030) 21758548

MBE Reistrommel e.V.

Sprache: Vietnamesisch

Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
Tel.: (030) 522 0816
E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
S7 „Marzahn“, M6, Tram 16 „Marzahner Promenade“, Bus 
154, 191 „Kiebitzgrund“, Bus 192, 195 „Rebhuhnweg“

MBE – Immanuel Beratungszentrum Marzahn

Sprachen: Englisch und Russisch 

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
Tel.: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. – 
Bürgerhaus Südspitze

Sprachen: Englisch und Russisch 
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	 موضوع الهجرة للمهاجرين الكبار
تقديم المشورة ��

	 السنوات الثÌث ا��و¼ من إقامتهم • 
نصيحة للمهاجرين الجدد من عمر 27 عاما” ��

قامة. 	 دورات ا�ندماج، بغض النظر عن مدة ا�²
�� � 	Ñألمانيا وكذلك المشارك 	

��
اف بالمؤهÌت التعليمية •  قامة والحقوق و القضايا ا�جتماعية ، ا�ع¥¤ المواضيع: ا�²

والمهنية، والمهنية والتوجيه اليومي.

أين يجب عليك الذهاب؟

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 666 33 671   
t.lenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

MBE Caritas-Verband

كية, الفييتنامية, البولندية, العربية, الفارسية, داري,  ية, الروسية, ال¥¤ � نجل¥	 اللغات: ا�²
ا��ردية, البلغارية.
ساعات المقابلة:

الثÌثاء: من الساعة 9:00  ح�¤ 12:00
الخميس من الساعة 14:00  ح�¤ 17:00

Märkische Allee 414, 12689 Berlin 
Coswiger Straße 5, 12681 Berlin
(030) 21758548

MBE Reistrommel e.V.

اللغات: الفييتنامية

Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
Tel.: (030) 522 0816
E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
S7 „Marzahn“, M6, Tram 16 „Marzahner Promenade“, Bus 
154, 191 „Kiebitzgrund“, Bus 192, 195 „Rebhuhnweg“

MBE – Immanuel Beratungszentrum Marzahn

اللغات:ا��لمانية، الروسية 

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
Tel.: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. – 
Bürgerhaus Südspitze
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Bezirklicher Migrationssozialdienst
Beratung für Migrantinnen und Migranten, die länger als drei 
Jahre in Deutschland leben
• Hilfestellungen, Informationen bei Anträgen
• Kontaktaufnahme mit Behörden
• Auskünfte über Transferleistungen etc.
• Zusammenarbeit mit Integrationssprachträgern
• Beratung über schulische, berufl iche Möglichkeiten
• Zusammenarbeit mit Sozialen Stadtteilzentren

Wo müssen Sie hingehen?

Off	ene	Sprechstunde:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
Besonderheiten:
Bezirksorientiertes Programm zur Eingliederung ausländischer 
Roma.

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -3671, -3672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

Sprachen: Englisch, Russisch, Türkisch, Vietnamesisch, Polnisch, 
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Klaus-Jürgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin 
0170-5813356
klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de
Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

MSD-Flüchtlingsrechtsberatung

Sprechzeit im STZ Marzahn-Mitte:
Mittwoch 10:00 - 14:00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Mobile Beratungssprechzeiten in den Not- und Gemeinschafts-
unterkünften.
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	 الحي
خدمات الهجرة ��

	 ألمانيا ��ك¥Â من ثÌث سنوات• 
المشورة للمهاجرين الذين يعيشون ��

المساعدة، والمعلومات عن الطلبات• 
ا�تصال بالسلطات ذات الصÌحية• 
ه. •  معلومات حول ا�نتقال وغ¥	
دماج اللغوي•  كاء ا�² ÂÅ التعاون مع
المشورة بشأن الفرص ا��كاديمية والمهنية• 
التعاون مع مراكز المقاطعات ا�جتماعية• 

أين يجب عليك الذهاب؟

ساعات المقابلة:
الثÌثاء: من الساعة 9:00 ح�¤ 12:00 ,الخميس من الساعة 14:00 ح�¤ 17:00

ات الخاصة: � الم¥	
	 الحي للروما و ا��جانب

برنامج موجه  للتكامل ��

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin 
(030) 66633670, -3671, -3672
migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Straße, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Caritas Migrationsberatungszentrum

كية, الفييتنامية, البولندية, العربية, الفارسية, داري, ا��ردية,  ية, الروسية, ال¥¤ � نجل¥	 اللغات: ا�²
البلغارية.

Klaus-Jürgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin 
0170-5813356
klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de
Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

MSD-Flüchtlingsrechtsberatung

ساعات المقابلة:
ا��ربعاء من الساعة 10:00 ح�¤ 14:00

ك 	 حا�ت الطوارئ والسكن المش¥¤
ا�ستشارات التلفونية ��
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Wichtige 
Rufnummern

Notrufe
Polizei:    110
Feuerwehr:   112
Giftnotruf:   (030) 19240

Notdienste
Ärztlicher Bereitschaftsdienst:    (030) 310031
Kinderärztlicher Bereitschaftsdienst:  (030) 310031
Zahnärztlicher Notdienst:  (030) 89004-333
Apotheken-Notdienst: www.akberlin.de 0800 0022 833
Apothekenbereitschaft:  0180 51 23 56 45
Zentraler Hebammenruf:  (030) 2142771
Drogennotdienst:  19237

Kinder in Not
Kinderschutz-Hotline:  (030) 61 00 66
Krisendienst:  (030) 39063 00
Berliner Krisendienst Region Ost:   
(16:00 -24:00 Uhr)  39063-70 
Überregionaler Bereitschaftsdienst: 
(8:00 - 16:00 Uhr)  39063-00
Kindernotdienst (mehrsprachig):  (030) 610061 
Mädchennotdienst (mehrsprachig):  (030) 610063
Jugendnotdienst:  (030) 610062

Frauen in Not
BIG-Hotline - Hilfe bei häuslicher Gewalt gegen Frauen:
(030) 6110300 - mehrsprachig
LARA e.V. Hotline für vergewaltigte und sexuell belästigte
Frauen: (030) 2168888 - mehrsprachig
Interkulturelles Frauenhaus: 801 080 50
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:
08000 116 016 , (030) 9864332 - mehrsprachig
Hilfetelefon Schwangere in Not:
0800 40 40 020 - mehrsprachig

Bürgertelefon Berlin: 115 
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf: 
(030) 90293-0
Landesamt für Flüchtlingsangele-
genheiten (LAF): (030) 90229-0
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أرقام الهواتف 
الهامة

مكالمات الطوارئ
طة: 110 Â&ال

طفاء: 112 إدارة ا�²
مركز السموم: (030) 19240

خدمات الطوارئ
310031 (030) الخدمات الطبية:    
310031 (030) الخدمات الطبية ل�Ìطفال:  
89004-333 (030) مساعدة ا��سنان: الصيدلة –الطوارئ:  
08000022833  www.akberlin.de :حا�ت الطورئ 	

الصيدليات العاملة ��
018051235645 	 حا�ت الطورئ:  

الصيدليات العاملة ��
2142771(030) 	 التوليد (القابلة):  

�� 	
خدمة ا��خصا��

19237 	 حا�ت الطوارئ:  
ا��دوية ��

	 حا�ت الطوارئ
ا��طفال ��

610066 (030) حماية الطفل الخط الساخن:  
خدمة ا��زمة:  (030)3906300
 39063-70 قية:  16:00  ح�¤ 24:00   Â&المنطقة ال 	

خدمة ا�ضطراب ��
39063-00 قليمية عند الطلب:  16:00  ح�¤ 24:00  الخدمة ا�²
 610061 (030) طوارئ ا��طفال: متعدد اللغات (متعدد اللغات):  
610063 (030) 	 حا�ت الطوارئ:  

الفتيات ��
610062 (030) خدمات الطوارئ للشباب:   

	 حا�ت الطوارئ
النساء ��

¼	 ضد المرأة: (030) 6110300 - 
� الخط الساخن BIG  - مساعدة بشأن العنف الم¥�

متعدد اللغات
 2168888 (030) : 	 حالة ا�غتصاب والتحرش الجن0	

LARA الخط الساخن للنساء ��
- متعدد اللغات

ملجأ للنساء متعددي الثقافات: 80108050
	 حال العنف ضد المرأة:

هاتف المساعدة ��
08000116016 , (030) 9864332 - متعدد اللغات
	 حالة الطوارئ:

هاتف المساعدة للنساء الحوامل ��
08004040020 - متعدد اللغات

 115 : � 	Ñبرل � 	Ñخدمة هاتف المواطن
مكتب مقاطعة مارتسان هيلرزدورف: (030) 

90293-0
90229-0 (030) : � 	ÑجئÌمكتب الدولة لشؤون ال
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