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Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

ich heile Sie recht herzlich bei
uns in Marzahn-Hellersdorf
willkommen. Sie werden in der
ersten Zeit viele Fragen haben:
Wo kann ich einen Deutschkurs
besuchen? Wer hilft mir bei der
Suche nach einer Wohnung?
Wer hilft mir bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz?
Welche Freizeitangebote gibt
es? An wen wende ich mich bei
,,A”E sind Fragen zur Gesundheit?

willkommen!“

Dieser Wegweiser gibt Ihnen

Antworten auf diese Fragen. Sie
erhalten einen Uberblick tber alle Angebote in Marzahn-Hel-
lersdorf. Es gibt viel zu entdecken. Dabei stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes mit Rat
und Tat zur Verfugung.

Unser Bezirk ist ein Ort der Vielfalt, an dem sich die Menschen
wohlftihlen. Ich darf Sie herzlich einladen, unsere Moglichkei-
ten zu nutzen. Helfen Sie mit, diese Vielfalt zu erhalten und zu
bereichern. Ich winsche mir, dass Sie sich gut und schnell bei
uns einleben und Ihnen diese Broschre dabei hilft. Viel Spalk
beim Lesen!

Mit freundlichen Griifen

W@M

Dagmar Pohle
Bezirksburgermeisterin
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4 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Ansprechpartner

WIR SIND IHRE ANSPRECHPARTNER

fur die Themen Migration, Integration, Antidiskriminierung,
Vielfalt, Toleranz und interkulturelle Offnung des Verwal-
tungshandelns. Innerhalb der bezirklichen Verwaltung sind wir
verantwortlich fur die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens.

Integrationsheauftragter
Dr. Thomas Bryant

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
@ (030) 90293-2060
@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Koordinator fiir Fliichtlingsfragen

Fachansprechpartner fur die Themenfelder Integration,
Betreuung und Begleitung gefltichteter Menschen in Mar-
zahn-Hellersdorf:

Francisco Jose Cardenas Ruiz

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(® (030) 90293-2062
@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat nach vorheriger
Anmeldung
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Dr. Thomas Bryant

() Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 90293-2060

@ thomas.bryant@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

-9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Francisco Jose Cérdenas Ruiz

() Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 90293-2062

@ franciscojose.cardenasruiz@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de

-9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wohnen und
Leben

Biirgerdmter

Was kdnnen Sie bei uns beantragen? Was wird benétigt?

Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Wohnungsgeberbestatigung, Anmeldeformular

Ausstellen von Meldebescheinigungen:
Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel, Verwaltungsge-
biihr von 10,00 €

Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass,
Aushdndigung und Abgabe von Antrédgen:

Wohngeld, Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und
Teilhabe

Ausstellung von Berlinpdssen:

Personalausweis/ Reisepass/ Aufenthaltstitel,
Leistungsbescheid (SGB I, SGB XII, Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz) im Original, 1 Foto

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 10:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch 8:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag 10:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 13:00 Uhr

Terminbuchung erspart Zeit, unter der 115 (Burgertelefon)
oder im Internet moglich.

Abweichende Zustandigkeit fur Geflichtete mit laufendem
Asylantrag: Fluchtlingsburgeramt Berlin-Mitte (vgl. S. 14)
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Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wo miissen Sie hingehen?

Biirgeramt Helle Mitte
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
@ buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
L9 U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Biirgeramt Marzahner Promenade
) Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
@ buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.Y Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Biirgeramt Biesdorf-Center
) Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
@ Tel. (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
@ buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
.0 U-Bahn: U5, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Der Zugang zu den Burgeramtern ist rollstuhlgerecht.
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Biirgeramt Helle Mitte
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
() Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2545
@ buergeramt.hellemitte@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Biirgeramt Marzahner Promenade
) Marzahner Promenade 11, 12679 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-2555
@ buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
=Y Tram: M6, M16, S-Bahn: S7, Bus: 192, 191

Biirgeramt Biesdorf-Center
() Elsterwerdaer Platz 3, 12683 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-5515
@ buergeramt biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: US, Bus: X69, 108, 190, 269, 398, 154
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14 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Fliichtlingsbiirgeramt Berlin-Mitte

Zustandigkeit fur Fluchtlinge mit laufendem Asylantrag und
gefliichtete Menschen, die seit max. 2 Jahren in Deutschland
leben

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

« Anmeldung, Ummeldung und Abmeldung einer Wohnung

« Ausstellen von Meldebescheinigungen

« Ubertragung von Aufenthaltstiteln in einen neuen Pass

+ Aushandigung und Abgabe von Antragen: Wohngeld,
Wohnberechtigungsscheine, Elterngeld, Bildung und Teilhabe

« Ausstellung und Verlangerung von Berlinpdssen

Wo miissen Sie hingehen?

Fliichtlingsbiirgeramt Mitte
Rathaus Tiergarten
) Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin
@ Tel: (030) 115, Fax: (030) 90293-3320
@ buergeramt@ba-mitte.berlin.de
@ S-Bahn Bellevue
D U-Bahn: U9 Turmstr, Bus: 101, 123, 245, M27

Offnungszeiten:

Montag 8:00 - 15:00 Uhr
Dienstag 8:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch 7:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 11:00 - 18:00 Uhr
Freitag 7:00 - 14:00 Uhr

Besonderheiten:

- bei abgeschlossenem Asylverfahren sind die Burgeramter
in den Bezirken zustandig

- barrierefreier Zugang

« Zahlung nur mit Girocard
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@ S-Bahn Bellevue
U-Bahn: U9 Turmstr., Bus: 101, 123, 245, M27

Jesdl duclgo
15:00 &> 8:00 deludl ot (VI
15:00 &> 8:00 deludl (1o <UL
14:00 > 7:00 deludl o bVl
18:00 &> 11:00 deludl (o Gunadl
14:00 s> 7:00 delud| (1o dmozl

1ol Sl

duhl dgziall sglll Ol e Jggune A1 & ublgall LS ol +
(dumo 5219> Ny J5us) doldl SlolasYl 593 seme JSaoll -
39550V Blaly T @3l -

15



16 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wohnberechtigungsschein

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustdndig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 12.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benotigt?

« Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder Pdsse sowie
Aufenthaltstitel

 Meldebestatigung

« Einkommenserklarung fur jede im Antrag aufgefuhrte Person,
ggf. Einkommensnachweise (z.B. Einkommensbescheinigung
vom Arbeitgeber)

- gaf. vollstandige Leistungsbescheide (Jobcenter/ Sozialamt)

- ggf. Nachweise tber weitere Einkuinfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdndigen Wohnungs- amt
abgefordert.

Antragsberechtigung ist u.a. gegeben bei Staatsangehtrigen
der EU sowie auslandischen Personen mit einer Aufenthalts-
erlaubnis von mindestens einem Jahr (mind. noch 11 Monate
gultig bei Antragstellung).
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18
Wohngeld (Miet- und Lastenzuschuss)

Fur die Bearbeitung des Antrages ist das Wohnungsamt
zustdndig, in dessen Wohnbezirk Sie melderechtlich erfasst
sind.

Wo miissen Sie hingehen?

Burgeramt Helle Mitte
Burgeramt Marzahner Promenade
Burgeramt Biesdorf-Center

Die Kontaktdaten der Biirgerdmter stehen auf Seite 12.
Oder Ubersendung auf dem Postweg:

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin
Abt. Burgerdienste und Wohnen

Amt fur Burgerdienste /Fachbereich Wohnen
12591 Berlin

Was wird benotigt?

« Ausweisdokumente von allen Personen, die im Antrag
genannt sind. Personalausweise oder auslandische
Reisepdsse mit Aufenthaltstitel

« Antrag auf Bewilligung von Wohngeld

+ Nachweise fur die Wohngeldberechtigung, Miet- oder
Nutzungsvertrag

+ Nachweise tber weitere Einkunfte

Weitere Nachweise konnen erforderlich sein und werden ggf.
nach Eingang des Antrages vom zustdndigen Wohnungsamt
abgefordert.

Wohngeldberechtigung liegt u.a. vor, wenn vom Antragsteller
Wohnraum angemietet wurde und dieser die Wohnung selbst
nutzt sowie tiber ein Aufenthaltsrecht nach dem Freiztigigkeits-
gesetz/ EU, einen Aufenthaltstitel oder eine Duldung nach dem
Aufenthaltsgesetz (keine abschlieffende Aufzahlung) verfugt.
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20 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wohnen und Leben

Wohnungslosenbhilfe

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

1) Zuweisung fur die Unterbringung ins Obdach

2) Hilfen gem. § 67 ff. SGB XII

3) Bearbeitung Mietschuldiibernahme gem. § 22,8 SGB Il und
Beantragung Miet- und Energieschuldiibernahme gem. § 36
SGB X

4) Beratung Wohnungssuche, Vermeidung von Obdachlosigkeit
5) psychosoziale Beratung gem. § 16a SGB II: Schulden- bera-
tung, Suchtberatung

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Strale
Bus: 195 Riesaer Stralke / Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:

Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 12:00 Uhr
Dienstag (Wartemarke ziehen) 9:00 - 11:00 Uhr
Zuweisung, d.h. Unterbringung ins Obdach, Sprechzeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benétigt?

zu 1) Ausweis/Reisepass/ggf. Aufenthaltstitel,

ggf. Raumungsbeschluss bzw. Termin, ggf. Einstellungs- be-
scheid LAF, Einkommensnachweise oder Bescheid im laufenden
Sozialleistungsbezug nach SGB Il oder SGB Xl

zu 2) notwendige Unterlagen werden beim Erstgesprach ermit-
telt und besprochen

zu 3) ggf. Wohnungskundigung/ Klage/ Raumungsurteil, Aus-
weis/ Reisepass, Mietvertrag, Mietkontenauszug vom Vermieter,
Einkommensnachweise

zu 4 und 5) notwendige Unterlagen werden beim Erstgespréch
ermittelt und besprochen Sprachvermittler fur Arabisch ist
Dienstag und Donnerstag zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr
vorhanden.
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Standesamt, Einbiirgerungs- und
Staatsangehorigkeitsangelegenheiten

Erstbeurkundung der Geburt: Die Beurkundung erfolgt im Stan-
desamt des Bezirkes, in dem das Kind geboren wurde.
Vaterschaftsanerkennung (auch im Jugendamt oder beim
Notar)

Anmeldung von EheschlieRungen und Begriindung von
Lebenspartnerschaften: Zustandig ist das Standesamt,

in dessen Bereich einer der beiden EheschlieRenden/
Lebenspartnerinnen bzw. Lebenspartner ihren bzw. seinen
Wohnsitz hat. Namenserklarungen: Nach einer Geburt oder
nach einer Eheschliefung/Begriindung einer Lebenspartner-
schaft, auch nach Anderung der Staatsangehorigkeit
Beurkundung von Sterbeféllen, wenn der Sterbefall im hiesigen
Bezirk eingetreten ist

Beantragung von Urkunden: Geburts-, Ehe-, Lebenspartner-
schafts- und Sterbeurkunden

Beglaubigte Abschriften aus dem Geburten-, Ehe-, Lebenspart-
nerschafts- und Sterberegister

Welche Dokumente jeweils benotigt werden, ist tiber eine per-
sonliche Vorsprache zu kldren. Bei Verstandigungsschwierigkei-
ten ist die Vorsprache mit einer beeideten Dolmetscherin oder
einem beeideten Dolmetscher erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?

Standesamt Marzahn-Hellersdorf
) Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@) (030) 115
@ standesamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
) U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Offnungszeiten:

Montag und Dienstag 8:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
zusatzlich fur Geburten, Erstbeurkundung

Donnerstag 10:30-12:00 Uhr

Terminbuchung ist im Internet moglich.
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Beurkundung Gemeinsame elterliche Sorge

Beurkundung der Ausiibung der gemeinsamen elterlichen Sorge
(wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich)

Voraussetzungen:

« Kindeseltern sind nicht miteinander verheiratet

« Nachweis der Vaterschaftsanerkennung

- Ubersetzer

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

() (030) 90293-4740

@ jugendamt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Offnungszeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?
« Personaldokument, Geburtsurkunde des Kindes
« Mutterpass - vor der Geburt des Kindes

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
mdchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer heran- gezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmetsche-
rinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in Gebar-
densprache). Auslandische Urkunden miussen durch eine in
Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmetscher
Ubersetzt werden. Hinweis: Beurkundungen, die der Mitwirkung
einer Ubersetzerin oder eines Ubersetzers bedtirfen, erfolgen
nur nach vorheriger Terminvereinbarung (wahrend unserer
Sprech- zeiten). Bitte legen Sie hierzu die 0.g. Unterlagen vor.
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Beurkundungen der Vaterschaftsanerkennung

« Wenn Eltern nicht miteinander verheiratet sind, ist vor und
nach der Geburt moglich.

- Die Vaterschaftsanerkennung kann nur personlich vor einer
Urkundsperson erklart werden.

- Zustandig fur die Entgegennahme der Erklarung sind
Standesamter, Jugendamter, Amtsgerichte und Notare.

« Sie und die Mutter des Kindes sind nicht miteinander
verheiratet.

« Die Mutter des Kindes muss der Vaterschaftsanerkennung
personlich vor der Urkundsperson zustimmen.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4783 / 4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?

«im Original: Personalausweis oder Reisepass der Eltern,

Geburtsurkunden der Eltern

Weicht Ihr Name von dem auf der Geburtsurkunde ab, miissen

Sie hierfuir Nachweise vorlegen (z.B. Bescheinigung tiber die

erfolgte Namensanderung, Eheurkunde).

e zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft vor der Geburt:
Mutterpass

e zusdtzlich bei Anerkennung der Vaterschaft nach der Geburt:
Geburtsurkunde des Kindes

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Standesamt,

mussen Sie die Geburtsurkunde nur dann vorlegen, wenn die

Geburt in einem anderen Standesamt beurkundet wurde.

Erfolgt die Anerkennung der Vaterschaft im Jugendamt, beim

Amtsgericht oder vor einer Notarin oder einem Notar, mussen

Sie die Geburtsurkunde des Kindes stets vorlegen.
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Ubersetzung auslindischer Urkunden

Auslandische Urkunden mussen durch eine in Deutschland
beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutschland beeidigten
Dolmetscher tibersetzt werden. Fur verschiedene Lander ist
eine Uberbeglaubigung (Apostille oder Legalisation) erforder-
lich (www.justiz-dolmetscher.de).

Diese Aufzghlung ist nicht abschlieRend. Weitere Unterlagen
konnen erforderlich sein. Wir helfen Ihnen gern weiter

(per Telefon oder E-Mail).

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
mdchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann.

Die Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Auslandische Urkunden miissen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen in Deutsch-
land beeidigten Dolmetscher tibersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedurfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wahrend unserer Sprechzeiten).

Bitte legen Sie hierzu die o.g. Unterlagen vor.
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30
Beurkundung Unterhaltsverpflichtung

Beurkundung eines Unterhaltsanspruches des Kindes bzw. der

Unterhaltsverpflichtung

Voraussetzungen:

- Eltern haben sich tber die Hohe des Unterhaltes geeinigt
(auch im Rahmen der Beistandschaft, wenn der betreuende
Elternteil der Berechnung zugestimmt hat).

- Schriftliche Aufforderung durch einen Rechtsanwalt, den der
betreuende Elternteil mit der Durchsetzung des Kindesunter-
haltsanspruchs beauftragte.

- Schriftliche Aufforderung durch ein anderes Jugendamt.

Wo miissen Sie hingehen?

Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4783 /-4770

@ unterhalt@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Was wird benotigt?

- gultiges Personaldokument des/ der Verpflichteten (Personal-
ausweis, Reisepass oder Fuhrerschein)

- Schreiben des anderen Elternteils, des Jugendamtes oder des
Rechtsanwalts

- Geburtsurkunde des Kindes oder Vaterschaftsanerkennung,
sofern die Angaben zum Kind nicht aus den o. g. Schreiben
erkennbar sind

- bei Abanderung des bestehenden Unterhaltstitels: Kopie oder
Abschrift des Unterhaltstitels (Urkunde, Beschluss, Urteil)

- Eine Burgerin oder ein Burger auslandischer Herkunft, der
nicht ausreichend Deutsch beherrscht, muss eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmetscher hinzuziehen, der iber ein
gultiges Personaldokument verfugt und mit den Beteiligten/
Eltern weder verwandt noch verschwagert ist.

Beurkundung mit Dolmetscherin / Dolmetscher

Ist ein Elternteil der deutschen Sprache nicht hinreichend
maéchtig, muss zur Beurkundung eine Ubersetzerin oder ein
Ubersetzer herangezogen werden, der fur den betreffenden
Elternteil die Beurkundungsbelehrung tibersetzen kann. Die
Ubersetzerin oder der Ubersetzer darf mit den Eltern weder
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verwandt noch verschwagert sein. Die Ubersetzerin oder der
Ubersetzer muss sich ebenfalls durch ein Personaldokument
ausweisen. Seitens des Jugendamtes stehen keine Dolmet-
scherinnen oder Dolmetscher zur Verfugung (auch nicht in
Gebardensprache). Ausldndische Urkunden mussen durch eine
in Deutschland beeidigte Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher ubersetzt werden.

Hinweis:

Beurkundungen, die der Mitwirkung einer Ubersetzerin oder
eines Ubersetzers bedurfen, erfolgen nur nach vorheriger Ter-
minvereinbarung (wahrend unserer Sprechzeiten). Bitte legen
Sie hierzu die 0.g. Unterlagen vor.

Erziehungs- und Familienberatung

Die ,Erziehungs- und Familienberatung” (EFB) bietet allen
Familien in Marzahn-Hellersdorf und anderen an der Erziehung
beteiligten Personen und Institutionen, mit ihren Problemen,
Sorgen und Fragen, Unterstiitzung in Form von Erziehungsbe-
ratung, Diagnostik und Therapie.

Wo miissen Sie hingehen?
Standort Marzahn
Golliner Stralte 4, 12689 Berlin

() (030) 9349-6477
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Bus: 197 Rabensteiner Str, Tram: M6, 18 Barnimplatz

Standort Hellersdorf
Etkar-André-Stralte 4, 12619 Berlin

@ (030) 90293-3300
@ familienberatung@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de

U-Bahn: US Kienberg (Garten der Welt)

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
Um telefonische Terminvereinbarung wird gebeten.
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Regionale Sozialpddagogische Dienste

Der Regionale Sozialpadagogische Dienst (RSD) ist Anlauf-

stelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen

und familigren Problemen. Das konnen Sie von den Regionalen

Sozialpadagogischen Diensten erwarten:

Information

« zu Rechten von Eltern, Kindern und jungen Menschen

- zu Angeboten, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil

- und dartber hinauszu offentlichen Hilfen fur junge Menschen
und Familien

Beratung

- bei Konflikten in Familien, Unsicherheiten von Eltern tber ihre
Rolle und Aufgaben

- bei Trennung und Scheidung von Eltern

- bei Erziehungsproblemen, nicht ausreichender Betreuung und
Beaufsichtigung von Kindern

« bei Uberforderung von Eltern, bei Gefahrdung von Kindern

Hilfe

- bei der Erziehung und zusammen mit den Betroffenen,
Durchfuhrenden und Tragern

- bei der Suche nach geeigneten Formen der Hilfe

«in Krisen und in Kinderschutzfllen

- wenn Eltern plotzlich ausfallen

- bei akuten und gewaltsamen Konflikten in der Familie

- bei allen Formen von Gefahrdung, Vernachlassigung,
Misshandlung und sexueller Gewalt

Marzahn-Nord
0 Méarkische Allee 414, 12689 Berlin
Tel: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
0 Premnitzer Stralle 13, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-603

Marzahn-Siid / Biesdorf
0 Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin
Tel: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
0 Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Tel: (030) 90293-2420
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Marzahn-Nord
Mérkische Allee 414, 12689 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-7302

Marzahn-Mitte
Premnitzer StraBe 13, 12681 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-603

Marzahn-Siid / Biesdorf
Helene-Weigel-Platz 8, 12681 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-5423

Hellersdorf-Nord
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-2420
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Hellersdorf-Siid/Kaulsdorf
) Peter-Huchel-StraRe 39a, 12619 Berlin
Tel: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf
) Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
Tel.: (030) 90293-4588

@ E-Mail fur alle Standorte: jugendamt@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr
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Hellersdorf-Stid/Kaulsdorf
Peter-Huchel-Stra3e 39a, 12619 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-2520

Hellersdorf-Ost/Mahlsdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin 0
Tel.: (030) 90293-4588

jugendamt@ba-mh.berlin.de :2lgall guozd 394Vl 2l @
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Kita, Bildung
und Sprache

Kita-Gutschein

Der Kita-Gutschein berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung Ihres Kindes in einer Kita Ihrer Wahl abzuschlie-
(fen. Der Bescheid enthalt die Feststellung des Betreuungshe-
darfes und den Umfang der Betreuung. Eine Betreuung setzt
einen giltigen Betreuungsvertrag voraus. Mogliche Betreu-
ungsmodule:

- halbtags, 4 - 5 Stunden/Tag

- Teilzeit, 5 - 7 Stunden/Tag

- ganztags, 7 - 9 Stunden/Tag

- ganztags erweitert, iber 9 Stunden/Tag

Der Gutschein ist grundsétzlich fruhestens neun Monate und
spatestens zwei Monate vor dem gewtinschten Betreuungsbe-
ginn zu beantragen.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird bengtigt?

Antragsformular (sind beide Eltern sorgeberechtigt, so mussen
beide Elternteile den Antrag unterschreiben). Fur die Bean-
tragung eines Betreuungsumfangs tiber den Rechtsanspruch
hinaus sind entsprechende Nachweise beizuftigen.
Besonderheiten: Der Gutschein berechtigt zum Abschluss eines
Betreuungsvertrages bis spatestens 16 Wochen nach dem
beantragten Betreuungsbeginn. Danach verféllt der Gutschein.
Ohne die Bedarfsanerkennung kann eine Betreuung Ihres
Kindes in Kita/ Hort nicht erfolgen.
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Hort-Gutschein

Der Bescheid tiber die erganzende Forderung und Betreuung
an Grundschulen berechtigt Sie, einen Betreuungsvertrag fur
die Betreuung Ihres Kindes abzuschlielRen. Der Bescheid enthdlt
die Feststellung des Betreuungsbedarfes und den Umfang der
Betreuung. Eine Betreuung setzt einen giltigen Betreuungsver-
trag voraus. Ohne die Bedarfsanerkennung und einen Vertrag
Uber die erganzende Forderung und Betreuung ist eine Betreu-
ung des Kindes im Hort nicht moglich.

1. - 4. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Schul- und Ferienzeit
5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung erfolgt fur die Schulzeit

5. - 6. Klasse: Bedarfsanerkennung fur die Ferien erfolgt auf
gesonderten Antrag.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4552
@ kita.hort@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird bengtigt?

Antrag auf ergénzende Forderung und Betreuung, Unterlagen
fur den Bedarfsnachweis, Antragsformular (sind beide Eltern
sorgeberechtigt, mussen beide Elternteile den Antrag unter-
schreiben). Nachweis tber bevorstehende Teilnahme an einem
Sprachkurs oder einer Integrationsmafnahme. Nachweis des
Arbeitgebers tber die Erwerbs-/ Ausbildungssituation bzw. tiber
eine eventuell bestehende Selbstandigkeit oder freiberufliche
Tatigkeit. Unterlagen fur die Kostenfestsetzung, Erklarung fur
die Festsetzung der Beteiligung an den Kosten der Tagesbe-
treuung und die entsprechenden Nachweise. Nach Erhalt des
Bedarfs- bescheides schlielten Sie mit dem Jugendamt/ freien
Trager der Schule einen Betreuungsvertrag ab. Nach Abschluss
eines Betreuungsvertrages ist die Betreuung Ihres Kindes im
Hort moglich.
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Anmeldung in einer Schule/ Schulzuweisung

Schulplétze fiir Schiilerinnen und Schiiler an Grundschulen,
Oberschulen, 0SZ, Sprachstandsfeststellung. Hierzu ist zu-
ndchst eine Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
erforderlich.

Wo miissen Sie hingehen?
Schul- und Sportamt Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, Raum 3.12
@ (030) 90293-2787 /-2786
@ beate klann@ba-mh.berlin.de
renate klingenberg@ba-mh.berlin.de

Sprachstandsfeststellung der Koordinierungsstelle
Alice-Salomon-Platz 3; Raum 5.21

@ (030) 90293-2965

@ Sabine.Kircheisen@senbjf.berlin.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Sprachstandsfeststellung:

Dienstag 15:00 - 18:00 Uhr oder nach telefonischer
Terminvereinbarung mit Frau Kircheisen

Was wird bengtigt?

« Geburtsurkunde, Aufenthaltspapiere oder Reisepass

- Zeugnisse, Gesundheitsdokumente (Impfpass)

+ Meldebescheinigung

Diese Unterlagen bitte im Original und in Kopie mitbringen.

Besonderheiten:

Bringen Sie die anzumeldenden Kinder mit. Bitte eine Sprach-
mittlerin oder einen Sprachmittler mitbringen, wenn Sie kein
Deutsch oder Englisch sprechen.
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Arztliche Untersuchung von Kindern fiir die
Schule oder die Kindertagesstdtte

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ Telefon: (030) 90293-3671
@ K/GD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird bengtigt?

Folgende Leistungen erfolgen ohne Krankenschein, sind
kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht:

- Beratungen

- Betreuungen

« Ubergabe des Impfbuchs bzw. des gelben Vorsorgeheftes
- Freigabe von Brillen, Horgerdten und anderen Hilfsmitteln
- wichtige arztliche Unterlagen

Besonderheiten:
Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte
langfristig einen Termin vereinbaren.
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Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (BuT)

Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (Berlin-Pass

BuT) haben Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene, die eine

allgemein oder berufsbildende Schule oder Kindertageseinrich-

tung besuchen und keine Ausbildungsvergiitung erhalten. Die

folgenden Leistungen kénnen bewilligt werden:

- eintdgige / mehrtagige Schul- oder Kitaausfluge

« Ausstattung mit personlichem Schulbedarf

« Aufwendungen fur die Schulerbeforderung

- erganzende angemessene Lernforderung

+ Mehraufwendungen fur das gemeinschaftliche

« Mittagessen in Schulen und Kitas

« soziale und kulturelle Teilhabe (nur bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres)

Wo miissen Sie hingehen?

Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin

@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222

& www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

@ Tram: M8 Beilsteiner Strale, 18 Springpfuhl Bus: 194,
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und MalRnahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung

Was wird bengtigt?

- gultiger Pass, Meldebescheinigung, Aufenthaltstitel

- Bewilligung auf Arbeitslosengeld |l

- Zur Ausstellung Berlin-Pass BuT: Passfoto von dem Kind, fur
das der Pass ausgestellt werden soll; Schulbescheinigung

Besonderheiten:

Zustandigkeit richtet sich nach Art der Unterbringung: 1. bei
Unterbringung in Wohnheimen nach Bezirksamtszuweisung, 2.
eigener Wohnraum in Marzahn, Biesdorf, Kaulsdorf, Mahlsdorf,
Hellersdorf, 3. Im Falle von Wohngeldbezug oder Kinderzu-
schlag sind die Antrage beim Burgeramt einzureichen. Kontakt-
daten stehen auf Seite 10. Die Ubersendung auf dem Postweg
an das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin ist ebenfalls
moglich.
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Sprach- und Bildungsangebote fiir Erwachsene

 Deutsch-Integrationskurse, Deutschkurse fiir Gefliichtete
o Alphabetisierungskurse, Test Leben in Deutschland,
Einbiirgerungstests, Sprachtests fiir die Einbiirgerung
 Deutschkurse in héheren Niveaustufen (B2/C1)
« Kurse im offenen Lehrprogramm der Volkshochschule
-Veranstaltungen zur Umweltbildung
- Kulturangebote: Malen/ Zeichnen/ Drucktechniken
-Musik/ Tanz/ Fotografie u.a.
-Sprachangebote: Englisch, Spanisch, Franzosisch, Italie-
nisch usw.
- Berufliche Weiterbildung: Computerkurs, Buchftihrung,
Tastenschreiben am PC, Kommunikation u.a.
- Gesundheitshildung: Gymnastikkurse, Yoga, Aqua-Fitness,
gesunde Ernghrung u.a.
Wo miissen Sie hingehen?

Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
Mark-Twain-Stralle 27, 12627 Berlin

@ Tel: (030) 90293 2590

@ Fax: (030) 90293 2589

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur Integrati-
onskurse, Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr oder nach Termin.
Kostenlose Einstufungsberatung und Anmeldung fur
Gefluchtete, Dienstag 12:00 - 14:00 Uhr.

Keine Beratungen an Feiertagen und Schulferien!

Was wird bengtigt?

Fur die Beratung zu Deutschkursen: Pass (Original), aktueller
Bescheid tber den Leistungsbezug, falls Sie Arbeitslosengeld
Il oder Sozialgeld beziehen aktuelle Meldebescheinigung, falls
vorhanden: Berechtigungsschein zur Teilnahme am Integrati-
onskurs (von Auslanderbehorde, Jobcenter oder Bundesamt)



d2llly el dog)ll | (By935ko — Oluiple) dibain § aisyell

O copadly dslll elsss yog,e

52Ul Zlous¥l 8939 iz dlll_alss -
B8l Ol el ShLisl Wl § Bladblisl 5 cdudl g Slygo -
pmizll Je gl
1 02~ & dmiyall Obgiaall eyl d2l 89 -
S s ol mudsill ualiy & s -
el / pan)l i / pal 108 s - gl odsil) o)l
ey Shésioall gl / pad )l / isusell -
Loy AV cdpuiyil] (dloayl cdy syl sl § Clysa—
dog) e rally duloally coguladl § Glss 1 el cayadl—
lncs cclaiVly sigmas)l o> & uilaoll
Gl dgadl Ly degdly cdudlyy)l Galedll Jguad 1 muall il —
Lo cuall slaball Jliis cdslal

folodl elle Lo cnl
Volkshochschule Marzahn-Hellersdorf
Mark-Twain-Stralle 27, 12627 Berlin
@ el (030) 90293 2590
@ rax (030) 90293 2589
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: 195, Tram: M6, 18

dblaall olele
ol cglodi¥l ©lygs & iy Soiamall o) dilonall Bl psads
ByLictodl sk s deg0 32> G25b 0 5 "leluno 15-17 deludl o
1214 deludl o 61 oM Bhgs 8 s (Sotonall ddod dolomall
iy tall éaslly duauy)l Szl § Ohlicul Do o)

fobizd 13k
Sl dalll _alss Olyss & Byginedl e Jguasd)

Sbley liswians S 15] Olblamiadl 265 o2 Jodl shall o faVl) sl jls>
1 0] ol Sl B3l e dibag declaoy| dgsall o 1l D]
iSall of Jasll 3550 cbyzall LS (o) gloi¥l 895 § dSlinall oYl 63lgss
(vl

49



50 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Kita, Bildung und Sprache

Alice Salomon Hochschule Berlin

ASH Pre-Study Programm fiir Menschen mit Fluchterfahrung:

« 2-semestriges Vorbereitungsstudium zum Erwerb der notigen
Voraussetzungen fur die Bewerbung fur die Studiengéange an
der ASH Berlin (Absolvierung von Intensivsprachkurs inkl. Ab-
schluss der Deutschpriifung ,telc C1 Hochschule® von ersten
Seminaren und des Vorpraktikums)

Studiengdnge mit Bachelor-Abschluss:

« Soziale Arbeit

« Erziehung und Bildung im Kindesalter

« Gesundheitsmanagement und Pflegemanagement
« Physiotherapie und Ergotherapie

Konsekutive Masterstudiengédnge:

+ Management und Qualitdtsentwicklung im
Gesundheitswesen M.S.c

- Praxisforschung in Sozialer Arbeit und Padagogik M.A.

« Public Health M.Sc.

Weiterbildende Masterstudiengénge:

- Biografisches und Kreatives Schreiben M.A.

« Gestion de Conflictos Interculturales M.A.

- Intercultural Conflict Management M.A.

- Kinderschutz - Dialogische Qualitatsentwicklung in den
- Fruhen Hilfen und im Kinderschutz M.A.

- Klinische Sozialarbeit M.A.

- Nachhaltige Entwicklung und fruhkindliche Bildung M.A.
- Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession M.A.

- Sozialmanagement M.A.
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Wo miissen Sie hingehen?
Alice Salomon Hochschule Berlin
) Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin
@ (030) 992 450
@ ash@ash-berlin.eu
@ Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu
L9 U-Bahn: US Hellersdorf

Allgemeine Studienberatung:
@ studienberatung@ash-berlin.eu

@ www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/
allgemeine-studienberatung
ASH Refugee Office:
@ refugeeoffice@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-

pre-studies-for-refugees

Sprechstunden der Allgemeinen Studienberatung:

Dienstag 13:00 - 16:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr und
nach Vereinbarung, Telefonsprechzeit: Donnerstag 13:00 -
14:00 Uhr

Sprechstunde des ASH Refugee Office:

Dienstag, Donnerstag 11:00 - 16:00 Uhr und nach Vereinba-
rung

Was wird bengtigt?

Fur das Studium an einer Hochschule braucht man die Hoch-
schulreife und um diese vorzuweisen die Hochschulzugangs-
berechtigung; zum Beispiel das Abitur oder ein Fachabitur.
Wenn man kein Abitur hat, muss man beruflich qualifiziert fiir
ein Studium sein. Das heiltt: Man muss eine Berufsaushildung
abgeschlossen haben, die mindestens 2 Jahre ging. Und: Man
muss mindestens 3 Jahre in dem Beruf gearbeitet haben, den
man gelernt hat. Dann kann man ein Studium machen, das mit
dem Beruf etwas zu tun hat. Das Refugee Office der ASH Berlin
unterstutzt und informiert alle Menschen mit Fluchterfahrung
zu den Themenkomplexen Bildung, Sprache, rechtliche Frage-
stellungen und Wohnungssuche und vermittelt, wenn notig an
die entsprechenden Beratungsstellen weiter.
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Alice Salomon Hochschule Berlin
) Alice-Salomon-Platz 5, 12627 Berlin

@ (030) 992 450

@ ash@ash-berlineu

@ Studienberatung: studienberatung@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu

L. U-Bahn: U5 Hellersdorf

Al el el
@ studienberatung@ash-berlin.eu

@ www.ash-berlin.eu/studium/beratung-unterstuetzung/allgemeine-studienberatung

09l pudl § el s
@ refugeeoffice@ash-berlin.eu
@ www.ash-berlin.eu/studium/studiengaenge/ash-
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Gesundheit

und Soziales

Schwangerschaft und Familienplanung

* Beratung zur Schwangerschaftsverhiitung

« Frauendrztliche Untersuchung und Verschreibung von
Verhiitungsmitteln bei Nichtkrankenversicherten

« Feststellung einer Schwangerschaft sowie drztliche
Beratungen und Untersuchung entsprechend bei
Nichtkrankenversicherten

« Beratung und Hilfen fiir werdende Miitter und Vater

« Schwangerschaftskonfliktberatung zur Entscheidung iiber
Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft (8219 StGB)

* Berechnung des Anspruchs auf kostenlose Verhiitungsmittel
bei geringem Einkommen

« Beratung bei Ehe- und Partnerschaftskrisen

e Information, Beratung und Untersuchung zu sexuell iibertrag-
baren Krankheiten, anonymer HIV-Test

Wo miissen Sie hingehen?

Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3655
@ 7SG@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Montag und Freitag 9:00 - 12:00 Uhr

Dienstag und Donnerstag  14:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgespréache konnen auch tber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.



declazzVl 093415 douall | (G935, _ oluile) dabto & dpall

Sl iy Josdl

Jozdl 2o whlicwl -

pae Ao § Jodl gio Jilgg dub diog sliac]g bl polyel pamsd -
ol o]

e gegell y) Lamills duball Ohlical oe s «Josdl oe sl +

WVl Jolgmdl Galgadl Baclually 8ygiiall «

(StGB 2198) 9l o> Joxl £lgil ol dsulio Jo> Sygiiall osids «

vaasiall J2 Wl g9l Jodl o Jilus &> § Gl e -

Ol =8adl ol Clg)':BU Bylicwdl _paoas

iz ly iz dgiiall Goha¥l o> dulylly ygiully Ologlsall aradi «
&yl deliall G pugpd

Solodl elde iz ol
Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familien-
planung im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3655
@ 7SG@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Kinder- und Jugendgesundheit

« Durchfiihrung 6ffentlich empfohlener Impfungen bzw. Bera-
tungen zu Impfungen

« Logopéddische und physiotherapeutische Diagnostik und
Behandlung

« Sozialpddagogische Beratung fiir Eltern mit Neugeborenen

« Kinderschutz

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3671/-3827
@ KIGD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr

oder nach telefonischer Vereinbarung

Was wird benotigt?

- Impfbuch

- gelbes Vorsorgeheft

- wichtige arztliche Befunde

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht.

Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte lang-
fristig einen Termin vereinbaren.
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Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030)90293-3671/-3827
@ KIGD@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Kinder- und jugendpsychiatrische Hilfen

« Beratung und Diagnostik bei Verhaltensauffilligkeiten,
Entwicklungsstérungen und seelischen Problemen von Kindern
und Jugendlichen

« Beratung bei drohender oder vorhandener seelischer
Behinderung und geistiger Behinderung mit
Verhaltensstérungen

« Diagnostik und Begutachtung fiir JugendhilfemaRnahmen

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 / -3684

@ kipd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Beratungen und Betreuungen erfolgen ohne Krankenschein,
sind kostenlos und unterliegen der Schweigepflicht. Fur eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher bitte langfristig einen
Termin vereinbaren.
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Kinder- und jugendpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3691 /-3684

a kjpd@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Sozialpsychiatrische Unterstiitzung

o drztliche, sozialpddagogische und psychologische Beratung
und Hilfevermittlung in seelischen Krisen oder einer ausge-
pragten Konfliktsituation

 Beratung und Begutachtung von Menschen, die unter einer
siichtigen Abhingigkeit leiden, mit Depressionen, Angsten,
erheblichen Kontaktschwierigkeiten oder posttraumatischen
Belastungsstérungen

» Beratung und Begutachtung von Menschen mit seelischer oder
geistiger Behinderung

« Beratung von Angehéorigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld des Erkrankten

e Krisenintervention

Wo miissen Sie hingehen?

Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3751

@ Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie erfolgen ohne Krankenschein und unterliegen der
Schweigepflicht. Fur eine Dolmetscherin oder einen Dolmet-
scher bitte langfristig einen Termin vereinbaren.
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Sozialpsychiatrischer Dienst im
Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3751
@ Soc.psych.dienst@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Zahngesundheit

e Zahnérztliche Vorsorgeuntersuchungen und Beratung in Schu-
len, Kitas, Tagepflegestellen und Fliichtlingsunterkiinften

« Kieferorthopédische Beratung und Hilfe bei der Vermittlung

e Zahnérztliche Gutachten fiir das Jugendamt

Wo miissen Sie hingehen?

Zahnérztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3716/-3710

@ zaed@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:

Nach telefonischer Vereinbarung.

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch auch
anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte. Es
findet keine zahnarztliche Behandlung statt.
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Zahnérztlicher Dienst
im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin
@ (030) 90293-3716/-3710
@ zaed@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

:dblaa)l Olel
Aego wasd Wilgll Guyb o JLaidl

1ol il

Blay 2o Yo dt)l D> § dgall o ng diilome Bygiuall Olods prax
Ol e azg Yy iall el

--

Foto: Lilie

63



64 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Gesundheit und Soziales

Sucht- und Abhédngigkeitserkrankungen

« Beratung von Menschen, die unter einer siichtigen Abhédngig-
keit leiden

e Vermittlung in Entgiftung und Therapie sowie von ambulanter
Therapie und Nachsorge

» Angehdrigenberatung und Unterstiitzung bei Kldrung sozialer
Angelegenheiten

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir Stichte Marzahn-Hellersdorf
Wubhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin

@ (030) 5498 863

@ suchtberatung@wuhletal.de

@ www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Freitag 9:00 - 12:00 Uhr
Mittwoch 13:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 19:00 Uhr

vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin
@ (030) 290278 181
@ marzahn@vistaberlin.de
@ www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl
Sprechzeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 10:30 - 17:00 Uhr
Mittwoch 13:30 - 18:00 Uhr
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Beratungsstelle fiir Siichte Marzahn-Hellersdorf
Wuhletal - Psychosoziales Zentrum gGmbH
Alt-Marzahn 59, 12685 Berlin
@ (030) 5498 863
@ suchtberatung@wuhletal.de
@ www.wuhletal.de
Tram: M8, 18, Bus: 154 Alt-Marzahn,
Bus: 192, 195 Hinter der Muhle
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vista Drogen- und Suchtberatung
Marzahn-Hellersdorf gGmbH

Allee der Kosmonauten 47, 12681 Berlin

@ (030) 290278 181

@ marzahn@vistaberlin.de

@ www.vistaberlin.de
S-Bahn: S7, 75 Springpfuhl, Tram: M8, 18, Bus: 194
Helene-Weigel-Platz / S-Bhf. Springpfuhl
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Hilfe fiir behinderte und krebskranke Menschen

e sozialpddagogische Beratung und Hilfevermittlung fiir
korperbehinderte, krebskranke und chronisch kranke
Menschen

« Beratung von Angehérigen bzw. Bezugspersonen aus dem
sozialen Umfeld der Betroffenen

Wo miissen Sie hingehen?

Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3741

® bb@ba-mh.berlin.de

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: US Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 9:00 - 12:00 Uhr

Besonderheiten:

Alle Beratungsangebote sind kostenfrei und auf Wunsch

auch anonym. Sie benotigen keine Krankenversichertenkarte.
Anmeldungen und Beratungsgesprache konnen auch tber eine
Dolmetscherin oder einen Dolmetscher erfolgen.
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Beratungsstelle fiir behinderte und krebskranke
Menschen im Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf
Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin

@ (030) 90293-3741

@ bb@ba-mh.berlinde

@ www.marzahn-hellersdorf.de
U-Bahn: U5 Hellersdorf, Bus: X54, 195, Tram: M6, 18
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Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Leistungen nach dem AsylbLG

Wo miissen Sie hingehen?
Amt fiir Soziales
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin, Gebaude C, 4. Etage

@ (030) 115
@ poststelle@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Stralke / Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:
Montag und Donnerstag (nur mit Termin) 9:00 - 12:00 Uhr
Dienstag (ohne Termin, Wartemarke ziehen)  9:00 - 11:00 Uhr

Was wird benatigt?

« Ausweis, Pass, Aufenthalts- sowie Meldebescheinigung

« Mietvertrag, Nachweis tiber aktuelle Miethohe sowie

- letzte Betriebskostenabrechnung

- Unterlagen zum Einkommen (Rente, Erwerbseinkommen,

- Wohngeld, Unterhalt, Kindergeld etc.)

« Unterlagen zu Versicherungen (Hausrat, Haftpflicht,

- Lebensversicherung, Sterbegeldversicherung etc.)

« Angaben zu Vermogen (Kontoauszuige der letzten 3 Monate,
Kfz, Wertpapiere, Grundsttick, Bargeld etc.)

- Antrage auch online unter berlin.de oder im Burgeramt

Besonderheiten:

Bei Migrantinnen oder Migranten erfolgt die Zustandigkeit ent-
sprechend des Aufenthaltstitels oder der Aufenthaltsbeschei-
nigung nach dem Geburtsdatenprinzip oder Wohnortprinzip.
N&here Auskunfte konnen im Amt fur Soziales erfragt werden.
Sprachvermittlung fur Arabisch ist Dienstag und Donnerstag
zwischen 9:00 Uhr und 11:00 Uhr vorhanden.
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Unterhaltsvorschuss

Ihr Kind hat Anspruch, wenn es

« das zwolfte Lebensjahr noch nicht vollendet hat

- bei einem seiner Elternteile lebt, der ledig, verwitwet oder
geschieden ist oder von

- seiner Ehegattin / Lebenspartnerin oder seinem Ehegatten /
Lebenspartner dauernd getrennt lebt

« keinen oder nicht regelmafig Unterhalt vom anderen
Elternteil bezieht.

Dies gilt auch fur auslandische Kinder, wenn die Kinder oder

der alleinerziehende Elternteil im Besitz eines anspruchsbe-

grindenden Aufenthaltstitels sind.

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4930
@ uv@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Sprechzeiten:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Besonderheiten:

Es muss ein Antrag gestellt werden. Den Antrag findet man auf
den Internetseiten des Jugendamtes unter ,Finanzielle Leistun-
gen, Unterhaltsvorschuss®
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Elterngeld

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendamt Marzahn-Hellersdorf
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
@ (030) 90293-4910
@ elterngeld@ba-mh.berlin.de
@ www.marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralle

Die Antrage konnen auch in den drei Burgeramtern des
Bezirkes abgegeben werden.

Sprechzeiten:
Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 18:00 Uhr

Was wird benotigt?

« Antragsunterlagen einschl. Erklarung Bezugsmonate,
Erklarung zum Einkommen

- Originalgeburtsurkunde zur Beantragung von Elterngeld

« Personalausweis der Eltern

- Pass/Aufenthaltstitel der Eltern

+ Nachweis Mutterschaftsgeld/ Negativbescheinigung

« Nachweis Uber Zuschuss der Arbeitgeberin oder des
Arbeitgebers zum Mutterschaftsgeld

+ Nachweis Elternzeit

- Einkommensunterlagen der Antragstellerin oder des
Antragstellers

- Nachweis Leistungen Arbeitslosengeld Il
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Arbeit und

Ausbildung

Jugendberufsagentur

Beratungsleistung fiir aushildungsfahige Jugendliche zwischen

15 und 25 am Ubergang Schule / Beruf

« Agentur fur Arbeit: Berufs- und Studienorientierung,
Berufsberatung, Ausbildungsvermittiung und
Ausbildungsforderung, Beratung bei Praktikumssuche

- Jobcenter: Beratung, Ausbildungsvermittlung,
Ausbildungsforderung

- Bezirkliche Leistungen: Angebote der freien Jugendhilfe,
Jugendberatung, Leistungen durch das Jugendamt, Schuldner-
beratung, psychosoziale Betreuung und Suchtberatung

- Berufliche Schulen: Berufliche Beratung zur schulischen Aus-
bildung und Weiterqualifizierung

Wo miissen Sie hingehen?
Jugendberufsagentur Berlin
Rhinstralle 86, 12681 Berlin

(@) (030)115
@ www.jba-berlin.de
@ Tram: M8, M17, 27, 37
Allee der Kosmonauten/Rhinstralie

Sprechzeiten:

Montag bis Mittwoch 8:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr
Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Besonderheiten:

Zielgruppe Jugendberufsagentur: Beratungsleistung fur aus-
bildungsfahige Jugendliche zwischen 15 und 25 am Ubergang
Schule / Beruf

Partner: Beratungsleistungen des Jobcenters fur die Zielgruppe,
Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, Jugendhilfe/ Jugendbe-
rufshilfe, Sozialdienst (beides Bezirksamt) sowie Beratung fur
berufliche Schulen der Senatsverwaltung fur Bildung
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Arbeitslosengeld 11 (ALG II)

Wenn der Lebensunterhalt durch die eigenen Einkiinfte nicht
gesichert ist, kann eine Grundsicherung fiir Arbeitssuchende,
das Arbeitslosengeld Il/ Sozialgeld, beantragt werden.
Hinweise unter www.arbeitsagentur.de

Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Allee der Kosmonauten 29, 12681 Berlin
@ Montag-Freitag 8-18 Uhr: (030) 555548-2222
@ www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf
Tram: M8 Beilsteiner Str,, 18 Springpfuhl
Bus: 194, S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr Donnerstag 8:00
-18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige und Malinah-
meteilnehmerinnen oder MalRnahmeteilnehmer) oder nach
Vereinbarung

Was wird benatigt?

« Antragsformulare und Anlagen, Ausweis

« Nachweis tber Einkommen/ Vermogen, Kontoauszige
- aktuelle Bankverbindung, Krankenversichertenkarte

Weitere Informationen und Downloads:
www.berlin.de/jobcenter-marzahn-hellersdorf

Besonderheiten:

Die Bereiche Markt und Integration befinden sich in der Rhin-
stralte 88, 12681 Berlin. Die Jugendberufsagentur befindet sich
in der Rhinstrafe 86, 12681 Berlin.

Telefon: 115

Den Dienstsitz in der Rhinstrale 86/88 erreichen Sie mit der
Strallenbahn M17, 27 Meeraner Stralte, M8, M17, 27, 37 Allee
der Kosmonauten/Rhinstralle.
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Jobcenter

Bereiche Markt und Integration, Unterstiitzung der
Bewerbungen oder der Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung

Neben Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts wer-

den folgende Dienstleistungen zur Integration in den Arbeits-

markt angeboten:

« Vermittlung und Beratung, Berufsorientierung

« Beschéftigungsorientiertes Fallmanagement, wenn Sie
besondere Unterstiitzung und Beratung bei der Bewdltigung
Ihrer Probleme bendtigen

e (z. B. Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Beratung)

« Vorbereitung auf den nachtréglichen Erwerb des
Hauptschulabschlusses

* Férderung aus dem Vermittlungsbudget zur Anbahnung oder
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung/
Ausbildung

» MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

» Leistungen zur Eingliederung von Selbststdndigen

« Férderung der Berufsaushildung oder Ausbildungsvorbereitung

« Forderung der beruflichen Weiterbildung

« Forderung beschéftigter Arbeitnehmerinnen/ Arbeitnehmer

« Forderung der Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben

» Eingliederungszuschiisse an Arbeitgeberin/ Arbeitgeber

« Forderung (an Arbeitgeber) von Arbeitsverhéltnissen fiir
langzeitarbeitslose erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit
Vermittlungshemmnissen

« Einstiegsqualifizierung in Vorbereitung einer Ausbildung

* Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentschadigung

« Einstiegsgeld zur Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen oder selbststdndigen Tatigkeit

Dartber hinaus ksnnen weitere Leistungen im Rahmen der
Freien Forderung erbracht werden, wenn sie zu lhrer
Eingliederung in das Erwerbsleben erforderlich sind.
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Wo miissen Sie hingehen?
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Rhinstralle 86/88, 12681 Berlin
@ (030) 555548-2222
@ jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de
Tram: M17, 27 Meeraner Stralie
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstrale

Sprechzeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8:00 - 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur fur Berufstatige
und Malknahmeteilnehmer) oder nach Vereinbarung.

Nutzen Sie die Moglichkeit des personlichen Gesprachs nach
vorheriger Terminvereinbarung.

Besonderheiten:

Bei den genannten Leistungen handelt es sich in der Regel
um Leistungen, die Ihnen das Jobcenter nach pflichtgemalRem
Ermessen einrdumen kann; das bedeutet: Sie haben keinen
Rechtsanspruch darauf.

Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld Il (Aufstockerin und Aufstocker): Ab dem 01.01.2017,
so hat es der Gesetzgeber entschieden, wechselt die Betreuung
zur Agentur fur Arbeit.



Cpatly Jasdl | (5355 _ Oluile) dabae § el

foldl dde Lo ool
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf
Rhinstralle 86/88, 12681 Berlin
() (030) 555548-2222
@ jobcenter-berlin-marzahn-hellersdorf@jobcenter-ge.de
Tram: M17, 27 Meeraner Strale
Tram: M8, M17, 27, 37, Allee der Kosmonauten/Rhinstrale

Lol Olele

(o) 18:00 (&> 8:00 (o ol 12:30 (&> 8:00 (o dzozdly BNy (uGYI
el Gaws dege G5 o 9l (83950 slgas Slinally (dolsll khas 12,30
(Brws A9 LS ax "Lails dolio duasadl duliell

ol Glall

350 00 Al Ligi ol oSey @l Gloasll “logac Gl odel 8ygSiall iloasll
Bl 301 b pud @il G Loy clld) Czlgll og3lal “lss cadbgall

) A3 & "lagac

o0 Oasdinally Gedliall iy yusd Aol ol dusy il dlaludl oo
2017/1/1 o "hliel (Shlicall) 11 dladly dladl Sblel

nAmMODTANON

mMmrEON N
LETELELE
gl M mrE W
Qlﬁu!nnu

el tE Tk
(2 2 = =[

Foto: Jol')fe_nt'er

81



82 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Freizeit und Kultur

Freizeit und

Kultur

Bibliotheken

- kostenfreie Bibliotheksausweise fur Fltichtlinge zu
gesonderten Konditionen

- Bibliotheks(ein)fuhrungen fur Gruppen, Bereitstellung
,Deutsch als Fremdsprache® und Medien in leichter Sprache

- Bibliotheksraume zum Lesen, Lernen, Spielen, Begegnen

+ Angebot zu Auftrittsmoglichkeiten in der Musikbibliothek

« Nutzung des Ubungsraums, Literaturlesungen, Ausstellungen

« Kennenlernen der Medienvielfalt und Nutzungsmoglichkeiten
der Bibliothek

« Buchvorstellungen von Kinderbuchklassikern und
Neuerscheinungen

« kostenfreier Bibliotheksbesuch, freies WLAN.

Wo miissen Sie hingehen?

Bezirkszentralbibliothek ,,Mark Twain*
und Musikbibliothek

Marzahner Promenade 52-54, 12679 Berlin
@ (030) 54704154 (Mark-Twain-Bibliothek)
@ (030) 54704142 (Musikbibliothek)

Tram: M6, M8, 16, Bus: 154,192, 195, X54

S Raoul-Wallenberg-Stralte

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 9:00 - 19:30 Uhr
Mittwoch 14:00 - 19:30 Uhr
Sonnabend 10:00 - 14:00 Uhr

Mittelpunktbibliothek ,,Ehm Welk“

Alte Hellersdorfer Str. 125, 12629 Berlin
@ (030) 9989526

Tram M6, 18, Bus 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 11:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr
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Stadtteilbibliothek ,,Heinrich von Kleist“
Havemannstralle 17B, 12689 Berlin

@ (030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 13:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 14:00 Uhr
Donnerstag 13:00 - 19:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord
Cecilienplatz 12, 12619 Berlin

@ (030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag 12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 13:00 Uhr

Stadtteilbibliothek Mahlsdorf

Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
@ (030) 5676866

S Mahlsdorf, Tram 62, Bus 195, 197

Offnungszeiten:

Montag 13:00 - 17:00 Uhr
Dienstag, Donnerstag 12:00 - 19:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 10:00 - 15:00 Uhr

Stadtteilbibliothek ,,Erich Weinert“
Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
@ (030) 5429251
S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag 1100 - 18:00 Uhr
Mittwoch, Freitag 9:00 - 13:00 Uhr

Zur Ausleihe von Medien wird ein Bibliotheksausweis benotigt,
den man in allen Offentlichen Bibliotheken Berlins bekommt.
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Stadtteilbibliothek ,,Heinrich von Kleist*
Havemannstralle 17B, 12689 Berlin

@ (030) 9339380
S Ahrensfelde, Tram M8, 16, Bus 197
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Stadtteilbibliothek Kaulsdorf-Nord
Cecilienplatz 12, 12619 Berlin

@ (030) 5636705
U Kaulsdorf Nord, Bus 191, 197
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Stadtteilbibliothek Mahlsdorf
Alt-Mahlsdorf 24-26, 12623 Berlin
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Stadtteilbibliothek ,,Erich Weinert“

Helene-Weigel-Platz 4, 12681 Berlin
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S Springpfuhl, Tram M8, 18, Bus 194
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Musikschule

e Instrumental- und Vokalunterricht

e Zusatz- und Ergénzungsfacher

e Ensemblespiel

« Jugendsinfonieorchester

» ErmaRigungen fiir sozial schwache Familien

Wo miissen Sie hingehen?

Hans-Werner-Henze-Musikschule
Marzahn-Hellersdorf

Maratstralle 182, 12683 Berlin

@ (030) 902935752/ -5751

@ www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de
Tram: M8, M18, Bus 191, 291

Biiro-Sprechzeiten:
Dienstag 14:00 - 17:00 Uhr, Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr
Unterricht: Montag-Freitag 10:00 - 21:00 Uhr

Weitere Unterrichtsstatten der Musikschule:
0 Haus Babylon Hellersdorf
Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin
0 Volkshochschule Hellersdorf
Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin
0 Mahlsdorfer Grundschule
Feldrain 47,12623 Berlin
0 Friedrich-Schiller-Grundschule
An der Schule 13-17, 12623 Berlin

Was wird bengtigt?

Zum Abschluss eines Unterrichtsvertrages benotigen wir die
Kontaktdaten, fur Ermé&Rigungen Nachweise des Jobcenters
oder anderer Behorden. Kinder unter 18 Jahren brauchen eine
Einverstandniserklarung der Eltern oder des Vormunds oder
einer Betreuungsperson.

Besonderheiten:
Die Musikschule verleiht Instrumente. Freies WLAN.
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Hans-Werner-Henze-Musikschule
Marzahn-Hellersdorf
Maratstralle 182, 12683 Berlin
@ (030) 902935752/ -5751
@ www.marzahn-hellersdorf-musikschule.de

Tram: M8, M18, Bus 191, 291
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Haus Babylon Hellersdorf

Stephan-Born-Str. 4, 12629 Berlin 0
Volkshochschule Hellersdorf

Mark-Twain-Str. 27, 12627 Berlin 0
Mahlsdorfer Grundschule

Feldrain 47, 12623 Berlin ()
Friedrich-Schiller-Grundschule

An der Schule 13-17, 12623 Berlin ()

Sl 13k
A58 Jlaiyl Olaglse e Jgasdl ] darlony oo copu)all sie dlgs

18 ¢ 095 JbYI .illabudl o Wy 9l Cadbgill 3550 Wlindss e Joasl
Blel sais ol o)l ol allgl daslge ] zlios “lole

o3l Oluell
iSus _alail d9lSo] 2o "bloe dyisugall OlgaV s dyisugall duyirel]
ORFRY

87



88 Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Freizeit und Kultur

Fachbereich Kultur

e Kulturelle Angebote
e Vermittlung und Beratung
o Aktionsrdume fiir Kunst und Kultur

Was kdnnen Sie bei uns beantragen?

Fordermittel fur kulturelle Projekte:

- Fonds Kulturelle Bildung - Bezirkliche Tandemprojekte bis
3.000 €

« Bezirkskulturfonds - Bezirkliche Kunst- und Kulturprojekte

« Vermittlung von Kulturrdumen (Ausstellungs- und
Veranstaltungsorte)

Wo miissen Sie hingehen?

Fachbereich Kultur
Riesaer Str. 94, 12627 Berlin

@ (030) 90293-4136

@ christina.dreger@ba-mh.berlin.de

@ www.kultur-marzahn-hellersdorf.de
Tram: M6, 18 Jenaer Stralie
Bus: 195 Riesaer Stralke/Louis-Lewin-Strale

Sprechzeiten:
Montag bis Freitag 9:00 - 15:00 Uhr und nach telefonischer
Anfrage

Was wird bengtigt?

« Kontaktdaten

- Projektbeschreibungen
- Vermittlungswiinsche
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Fachbereich Kultur
") Riesaer Str. 94,12627 Berlin
@ (030) 90293-4136
@ christina.dreger@ba-mh.berlin.de
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FreiwilligenAgentur

e Information, Beratung und Vermittlung zu ehrenamtlichen Ein-
satzstellen in Marzahn-Hellersdorf (260 Kooperationspartner
mit 400 Angeboten)

¢ Gemeinsame Aktivitdten von ,,alten und neuen®
Ehrenamtlichen

* Engagement-Tandems

o Ideenwerkstétten fiir Griinderinnen und Griinder von
biirgerschaftlichen Initiativen

« Weiterbildungen fiir Enrenamtliche (Kooperation mit der VHS)

« Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kunst- und
Kulturveranstaltungen (Kooperation mit Kultur Leben Berlin
eV.)

Wo miissen Sie hingehen?

FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 7623 6500

@ info@aller-ehren-wert.de

@ Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7,75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch 10:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 12:00 - 18:00 Uhr
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird bengtigt?
- Lust und Zeit auf ein ehrenamtliches Engagement
- Interesse, die deutsche Kultur und Sprache kennen zu lernen
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FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
@ (030) 7623 6500
@ info@aller-ehren-wert.de
@ Facebook: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
S 7,75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus: 194 Helene-Weigel-Platz
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Kultur Leben Berlin e.V.

« Vermittlung von kostenfreien Eintrittskarten fiir Kultur-,
Kunst-, Freizeit- und Kinderveranstaltungen
e Kennenlernen der Berliner Kulturstdtten und netten Menschen

Wo miissen Sie hingehen?
Kultur Leben Berlin e.V.
¢/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
@ (030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
@ info@kulturleben-berlin.de
@ Facebook: kulturleben.berlin
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz

Offnungszeiten:
Freitag 10:00 - 14:00 Uhr

Was wird benotigt?
« Einkommensbescheinigung (Nachweis tber ein geringes
Einkommen unter 900€ pro Monat)
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Kultur Leben Berlin e.V.
¢/o FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin

@ (030) 2886 7300 (KulturLeben e.V.)
@ (030) 7623 6500 (FreiwilligenAgentur)
@ info@kulturleben-berlin.de
@ Facebook: kulturleben.berlin
S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Tram: M8, 18, Bus 194 Helene-Weigel-Platz
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Weitere

Anlaufstellen

Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte
Frau Loeffler

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(030) 90293-2050
maja.loeffler@ba-mh.berlin.de

Beauftragter fiir Menschen mit Behinderung
Herr Flender

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(@ (030) 90293-2056
matthias.flender@ba-mh.berlin.de

Polis* - Bezirkliche Koordinierungsstelle fiir
Demokratieentwicklung am Ort der Vielfalt
Marzahn-Hellersdorf

Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(030) 99275096

polis@stiftung-spi.de
Beratungen, Fortbildungen, Projekte, Veranstaltungen, Vernet-
zung, Zusammenfuhrung von Aktivitaten im Bereich Demokra-

tieentwicklung, Rechtsextremismuspravention und gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit (Deutsch, Englisch).

Willkommenszentrum Berlin
Potsdamer Stralle 65, 10785 Berlin-Mitte

(@ (030) 9017 2326

willkommenszentrum@intmig.berlin.de
mehrsprachig
Offnnungszeiten:

Montag, Dienstag und Donnerstag 9:00 - 13:00 Uhr
Donnerstag zusatzlich 15:00 - 18:00 Uhr
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Frau Loeffler
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2050
maja.loeffler@ba-mh.berlin.de
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Herr Flender
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
(¥ (030) 90293-2056
matthias.flender@ba-mh.berlin.de
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Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin

(¥ (030) 99275096
polis@stiftung-spi.de
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Potsdamer Stralke 65, 10785 Berlin-Mitte
(¥ (030) 9017 2326
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Integrationsbeauftragter des Berliner Senates
Potsdamer Stralle 65, 10785 Berlin-Mitte

(® (030) 9017-2351

@ Integrationsbeauftragter@intmig.berlin.de
beratung@intmig.berlin.de

mehrsprachig

Weitere Informationsmaterialien:
Familienwegweiser Marzahn-Hellersdorf 2017

Meldung und Hilfe in Kinderschutzfallen

Sofern keine Gefahr fur Leib und Leben besteht, wenden Sie
sich bitte an das Kriseninterventionsteam des Jugendamtes von
Montag bis Freitag 08:00 - 18:00 Uhr:

@ (030) 90293-5555

Nach 18:00 Uhr und an den Wochenenden finden Sie hier Hilfe:
@ Kindernotdienst: (030) 610061
fur Kinder von 0 bis 13 Jahren

Jugendnotdienst: (030) 610062
fur Jugendliche von 14 bis 18 Jahren

@ Die Berliner Hotline ist 24 Stunden erreichbar:
(030) 610066

Bei akuter Gefahr ist die Polizei iiber den Notruf 110 oder die
Feuerwehr iiber 112 zu verstandigen!
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Sprachvermittlung fiir Amter und Behdrden

e Integrationslotsenprogramm

o Sprachvermittlung auf Englisch, Russisch, Vietnamesisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch, Mazedonisch.

« Begleitung zu Amtern, Behorden, Fach- und Regeldiensten,
Beratungsstellen u.a.

Wo miissen Sie hingehen?
Caritas Migrationsberatungszentrum
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -671, -672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Strafe
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 -12:00 Uhr

Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung Terminvereinbarung nutzen,
um lange Wartezeiten in den Sprechstunden zu vermeiden.

Besonderheiten:
Bitte beachten Sie einen zeitlichen Vorlauf fur den
Beratungstermin.
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Caritas Migrationsheratungszentrum
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

@ (030) 66633670, -671, -672

@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Strale
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl
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Jugendmigrationsdienst JMD

Beratung und Begleitung von Zuwanderinnen und Zuwanderer
im Alter von 12 bis 27 Jahren

« Beratung und Begleitung, Berufs- und Alltagsorientierung

« Case-Management

+ Anerkennung von Schul- und Berufsabschliissen

« Aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen

Wo miissen Sie hingehen?
JMD Caritas-Verband
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(@ (030) 6663-3671

® tlenhardt@caritas-berlin.de

L9 Tram: 8 Beilsteiner Stralle
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung

JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)
") Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin

@ (030) 5434-203, (030) 5649-3861
@ Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
L) Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz

S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl

Sprachen: Deutsch, Russisch.

Offene Sprechstunde:

Dienstag 10:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung
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JMD Caritas-Verband
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin

(@ (030) 6663-3671

® tlenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner Strale
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl
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JMD Internationaler Bund (Verbund Berlin)
Allee der Kosmonauten 79, 12681 Berlin

@ (030) 5434-203, (030) 5649-3861

@ Svetlana.van.Oel@internationaler-bund.de
Tram: 8, 18 Helene-Weigel-Platz
S-Bahn: S7, S75 Springpfuhl
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Migrationsberatung fiir Erwachsene

« Beratung fur Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer ab
27 Jahren in den ersten drei Jahren ihres Aufenthaltes in
Deutschland sowie Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Integrationskursen, unabhdngig von der Aufenthaltsdauer

« Themen: aufenthalts- und sozialrechtliche Fragen, Aner-
kennung von Schul- und Berufsabschlissen, Berufs- und
Alltagsorientierung

Wo miissen Sie hingehen?

MBE Caritas-Verband

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 666 33 671
@ tlenhardt@caritas-berlin.de

Tram: 8 Beilsteiner Stralke, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch
Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag, 14:00 - 17:00 Uhr
sowie mit Terminvereinbarung.

MBE Reistrommel e.V.
Markische Allee 414, 12689 Berlin
) Coswiger StraRe 5, 12681 Berlin

(030) 21758548
Sprache: Vietnamesisch

MBE - Immanuel Beratungszentrum Marzahn
() Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
(¥ Tel: (030) 522 0816
@ E-Mail: beratung.marzahn@immanuel.de
"9 S7 ,Marzahn® M6, Tram 16 ,Marzahner Promenade Bus

154,191 Kiebitzgrund®, Bus 192, 195 ,Rebhuhnweg*
Sprachen: Englisch und Russisch

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Siidspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
(¥ Tel: (030) 7262 15342
E-Mail: E.tschursina@LmDR.de
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MBE Caritas-Verband
Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
(@ (030) 66633 671
@ tlenhardt@caritas-berlin.de
Tram: 8 Beilsteiner StralRe, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl
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MBE Reistrommel e.V.
Markische Allee 414, 12689 Berlin
€ Coswiger StraRe 5, 12681 Berlin
(030) 21758548
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MBE - Immanuel Beratungszentrum Marzahn

Landsberger Allee 400, 12681 Berlin
(@ Tel: (030) 5220816
@ E-Mail: beratung. marzahn@immanuel.de

S7 ,Marzahn® M6, Tram 16 ,Marzahner Promenade® Bus
154,191 Kiebitzgrund®, Bus 192, 195 ,Rebhuhnweg”
duogy)l cdilaVlelall

MBE Landsmannschaft der Deutschen aus Russland e.V. -
Biirgerhaus Siidspitze

Marchwitzastr. 24-26, 12861 Berlin, Zimmer 2.21
@ Tel: (030) 7262 15342

E-Mail: Etschursina@LmDR.de
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Bezirklicher Migrationssozialdienst

Beratung fiir Migrantinnen und Migranten, die ldnger als drei
Jahre in Deutschland leben

- Hilfestellungen, Informationen bei Antragen

« Kontaktaufnahme mit Behorden

« Ausktnfte uber Transferleistungen etc.

- Zusammenarbeit mit Integrationssprachtragern

- Beratung uber schulische, berufliche Moglichkeiten

« Zusammenarbeit mit Sozialen Stadtteilzentren

Wo miissen Sie hingehen?
Caritas Migrationsberatungszentrum
() Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin
@ (030) 66633670, -3671, -3672
@ migrationszentrum-mz@caritas-berlin.de
I-9) Tram: 8 Beilsteiner StralRe, S-Bahn: 7, 75 Springpfuhl

Sprachen: Englisch, Russisch, Turkisch, Vietnamesisch, Polnisch,
Arabisch, Farsi, Dari, Urdu, Bulgarisch

Offene Sprechstunde:

Dienstag 9:00 - 12:00 Uhr, Donnerstag 14:00 - 17:00 Uhr

sowie mit Terminvereinbarung

Besonderheiten:

Bezirksorientiertes Programm zur Eingliederung auslandischer
Roma.

MSD-Fliichtlingsrechtsberatung
Klaus-Jurgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin
(® 0170-5813356
@ klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de

Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade

Sprechzeit im STZ Marzahn-Mitte:
Mittwoch 10:00 - 14:00 Uhr, sowie nach Vereinbarung

Mobile Beratungssprechzeiten in den Not- und Gemeinschafts-
unterkiinften.
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MSD-Fliichtlingsrechtsbheratung
Klaus-Jurgen Dahler

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin
(@ 0170-5813356
@ klausjuergen.dahler@volkssolidaritaet.de

Tram: 18, Bus: 195 Marzahner Promenade
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Wichtige

Rufnummern

Notrufe

Polizei: 110
Feuerwehr: 112
Giftnotruf: (030) 19240
Notdienste

Arztlicher Bereitschaftsdienst:
Kinderarztlicher Bereitschaftsdienst:
Zahnarztlicher Notdienst:
Apotheken-Notdienst: www.akberlin.de
Apothekenbereitschaft:

Zentraler Hebammenruf:
Drogennotdienst:

Kinder in Not
Kinderschutz-Hotline:

Krisendienst:

Berliner Krisendienst Region Ost:
(16:00 -24:00 Uhr)

Uberregionaler Bereitschaftsdienst:
(8:00 - 16:00 Uhr)

Kindernotdienst (mehrsprachig):
Mé&dchennotdienst (mehrsprachig):
Jugendnotdienst:

Frauen in Not

I Wegweiser fiir Marzahn-Hellersdorf | Wichtige Rufnummern

Burgertelefon Berlin: 115
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf:
(030) 90293-0

Landesamt fur Flichtlingsangele-
genheiten (LAF): (030) 90229-0

(030) 310031
(030) 310031
(030) 89004-333
0800 0022 833
0180 51 23 56 45
(030) 2142771
19237

(030) 61 00 66
(030) 39063 00

39063-70

39063-00
(030) 610061
(030) 610063
(030) 610062

BIG-Hotline - Hilfe bei hauslicher Gewalt gegen Frauen:

(030) 6110300 - mehrsprachig

LARA e.V. Hotline fur vergewaltigte und sexuell belastigte

Frauen: (030) 2168888 - mehrsprachig
Interkulturelles Frauenhaus: 801 080 50
Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen:

08000116 016, (030) 9864332 - mehrsprachig

Hilfetelefon Schwangere in Not:
0800 40 40 020 - mehrsprachig
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