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Vorlage zur Kenntnisnahme
fir die Sitzung der Bezirksverordnetenversammlung am 27.02.2025

1. Gegenstand der Vorlage:

Zielvereinbarung zur gesamtstddtischen Steuerung der Familienservicebliiros

2. Die BVV wird um Kenntnisnahme gebeten:

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf hat in seiner Sitzung am 14.01.2025 beschlossen,
die BA-Vorlage Nr. 1034/VI der BVV zur Kenntnisnahme vorzulegen.

Die Vorlage ist in der Anlage beigefiigt.

Nadja Zivkovic Gordon Lemm
Bezirksblirgermeisterin Bezirksstadtrat fiir Jugend, Familie und
Gesundheit

Anlage
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Abteilung Jugend, Familie und Gesundheit 07. Januar 2025
Stellenzeichen: Jug Ref Tel.: 030 9(0)293 4006

Vorlage fiir das Bezirksamt

- zur Beschlussfassung -

Nr. 1034/VI

A. Gegenstand der Vorlage:

Zielvereinbarung zur gesamtstddtischen Steuerung der Familienservicebiiros

B.  Berichterstatter/in:

Bezirksstadtrat Herr Lemm

Beschlussfassung

C.1 Beschlussentwurf:
Das Bezirksamt beschlief3t die Unterzeichnung der als Anlage 1 beigefiigten
Zielvereinbarung zur gesamtstddtischen Steuerung der Familienservicebiiros
C.2 Weiterleitung an die BVV und zugleich Veréffentlichung:

Das Bezirksamt beschlief3t weiterhin, diese Vorlage der BVV zur Kenntnisnahme
vorzulegen und umgehend zu verdoffentlichen.

D. Begriindung:
Siehe Anlage 2

E. Rechisgrundlage:

§ 1 Absatz 2 Nummer 8 GO BA; § 37 Abs. 6 BezVG in Verbindung mit § 38 Abs. 2
BezVG § 36 Absatz 2, BezVG, § 15 BezVG

F. Haushaltsmdflige Auswirkungen:

Die Zielvereinbarung sieht finanzielle Anreize fiir das Erreichen der Ziele
Qualitatsstandard 2 - 4 vor. Die Anteile der ausgelobten Gelder werden den
Bezirken nach Auswertung der Jahresergebnisse der Zielvereinbarung auf dem
Wege der Basiskorrektur zur Verfiigung gestellt.

Die Anreizzahlungen werden als Pramie fiir die erreichten Leistungen (Ziel- bzw.
Mindestwerte) bewertet. Daher kénnen weder haushaltssystematisch noch aus
anderen Griinden vorab im laufenden Haushaltsjahr Anreizzahlungen bereitgestellt
werden. Die ermittelten Anreizbetrdge sind von der AG Zielvereinbarung zu
berechnen und bis zum 15. Februar 2026 fiir die Qualitétsstandards 3 bis 4 an die



Senatsverwaltung fiir Finanzen zu ibermitteln und werden im Rahmen der
Basiskorrektur zugewiesen.

Fir Qualitatsstandard 2 werden der Senatsverwaltung fiir Finanzen bis zum 15. Juli
2025 die anhand der Zielerreichung ermittelten Anreizbetrdge zur Verfligung
gestellt. Auf Basis derer wird das Basiskorrekturschreiben fiir das Jahr 2025 erstellt
und im 3. Quartal 2025 an die Bezirke versandt

Vor dem Hintergrund der zu bewdltigenden Stellenbesetzungsverfahren und
Einarbeitungszeiten wird fiir das Jahr 2025 der Ressourcenaufbau und
Ressourceneinsatz in der Art gestdrkt, dass die Abrechnung der zugewiesenen
Finanzmittel im Rahmen der Basiskorrektur 2025 liber eine Spitzabrechnung erfolgt.
Fiir Marzahn-Hellersdorf entspricht dies dem Umfang einer VZA.

Fir die Bereitstellung eines mobilen Angebotes erhdalt der Bezirk bei Erreichung des
Mindestwertes, d.h. mit der Vorhaltung eines mobilen Angebots liber 2
Wochenstunden, mit Stichtag 30.06.2025 Mittel in Hohe von 50.000 Euro. Durch
diesen niedrigschwelligen Zugang sollen die Bedarfsgruppen unmittelbar erreicht
werden. Der Qualitatsstandard wird in Marzahn-Hellersdorf seit September 2024
erfllt.

Um eine Beratung in ausreichend hoher Qualitat dauerhaft zu gewdhrleisten, sind
die Fachkrafte regelmdfig fortzubilden. Die Erreichung des Mindestwertes von 5
Fortbildungstagen je VZA soll mit einem Anreiz in Hdhe von 25.000 Euro je Bezirk in
2025 verbunden sein.

Zielgruppenrelevante Auswirkungen:

Das Familienservicebiiro stellt ein niedrigschwelliges und serviceorientiertes Angebot
fur Familien im Bezirk dar. Es wurde eingerichtet, um Eltern bei dem hdaufig
herausfordernden Zeitmanagement zu entlasten. Im Familienservicebiiro erhalten
Familien qualifizierte Erstberatung zur Beantragung von Kita-Gutschein, eF6B
(ehemals Hort), Unterhaltsvorschuss und Elterngeld.

Dariiber hinaus bietet das Familienservicebliro eine sozialpddagogische
Erstberatung zu Themen rund um das Familienleben an. Das Familienservicebiiro ist
ein zentrales Element zur Starkung der Familienférderung im Bezirk, wie in § 16 des
Achten Sozialgesetzbuches definiert.

Beziiglich der beh&rdenexternen Verwaltungsleistung erfolgt die Zusammenarbeit
insbesondere mit Familien und werdenden Eltern, den Familienkassen, dem
Jobcenter und der Arbeitsagentur, den Anbietern von Leistungen im Sozialraum,
anderen Amtern und Leistungsstellen.

Das Arbeitsgebiet wirkt sich auf alle Familien im Bezirk aus, die sich beratungs- und
hilfesuchend an das Jugendamt wenden.



Gordon Lemm

Bezirksstadtrat fiir Jugend, Familie und Gesundheit

Anlagen
Anlage 1 Zielvereinbarung Familienservicebliiros

Anlage 2 Anschreiben Unterzeichnung der Zielvereinbarung zur gesamtstddtischen
Steuerung der Familienservicebiiros

Anlage 2a Unterschriftenblatt



Zielvereinbarung Familienservicebiiros

Zielvereinbarung zur
gesamtstddtischen Steuerung

der Familienservicebiiros

zwischen

den Bezirksédmtern von Berlin

vertreten durch die fiir Jugend und Familie zusténdigen
Stadtratinnen und Stadtréte

sowie die fir Finanzen zusténdigen

Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister
und

der fiir Bildung, Jugend und Familie zusténdigen Senatsverwaltung

vertreten durch den fiir Jugend und Familie zustdndigen Staatssekretdér
und

der Senatsverwaltung fiir Finanzen

vertreten durch die fiir Finanzen zusténdige Staatssekretdrin
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Prdambel zur gesamtistddtischen Verwaltungssteuerung:

Mit der Politischen Erkldrung haben Senat und Bezirke gemeinsam den Handlungsrahmen fiir ihre
Zusammenarbeit gesetzt, um gesamistddtische Ziele zu erreichen. Zur Umsetzung der Politischen
Erklarung werden zum einen fachliche Zielvereinbarungen zwischen den zust@ndigen
Senatsfachverwaltungen, der Senatsverwaltung fiir Finanzen und den Bezirksémtern erstmalig
geschlossen. Zum anderen werden bereits in der Umsetzung befindliche Zielvereinbarungsprozesse
fortgefiihrt. Fiir alle Seiten verbindliche Zielvereinbarungen werden damit als bestimmendes
Instrument gesamtstadtischer kooperativer Verwaltungssteuerung weiter etabliert. Die Politische
Erkldrung leistet so einen wichtigen Beitrag, um Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen
und Birgern bzw. der Wirtschaft zu realisieren und die Dienstleistungsqualitdt der Berliner

Verwaltung zu erhéhen.
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Versionsverlauf
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22.12.2023 Patrick Otto (IMTB) 0.1 Struktur Initiale Erstellung der Struktur
Uberarbeitung Struktur sowie
12.06.2024 Patrick Otto (IMTB) 0.2 Entwurf Einfligen der bisherigen
Ergebnisse aus ZV-Prozess
12.06.2024 Annika Adolf (IMTB) | 0.3 Entwurf | uclitdtssicherung und
Ergdnzung, alle Kapitel
Oudlitétssi
13.06.2024 Patrick Offo (IMTB) | 0.4 Entwurf ualitditssicherung und
Ergdnzung
Gregor Beusch / .
16.07.2024 Marlene Schauer 0.5 Eriwart || ooarosknd Eglnaing
durch SenBJF
(SenBJF)
' Uberarbei
23.07.2024 Patrick Otfo (IMTB) | 0.6 Entwurf erarbeitung nach Feedback
durch SenBJF
01.08.2024 Marlene Schauer 0.7 Entwurt E.rgcmzung un'd Uberarbeitung
(SenBJF) : einzelner Kapitel
Einarbeitung Riickmeldung der
21.08.2024 Patrick Otto (IMTB) 0.8 Entwurf AG-Teilnehmenden vor sowie
aus der 11. AG ZV-Sitzung
Einarbeitung Riickmeldungen
Haniene el nach 11. AG-Sitzung sowie
10.09.2024 (SenBJF) / Patrick | 0.9 Entwurf \ .
Otto (IMTB) gem. aktueller Entwicklungen
° und Abstimmungen
Marlene Schauer
Einarbeitung Riickmeld
16.09.2024 (SenBJF) / Patrick | 0.10 Entwurf n::; 152' ‘K‘g S:iu:'e ungen
Otto (IMTB) : g
Einarbeitung Riickmeldungen
25.09.2024 Patrick Otto (IMTB) 0.11 Entwurf vor und wdhrend der 13. AG.-
Sitzung
Qualitatssich d
26.09.2024 Annika Adolf (IMTB) | 0.12 Entwurf A
_ gesamten Dokuments
Patrick Otto (IMTB)/ Qualitétssicherung und
26.09.2024 Marlene Schauer 0.13 Entwurf Einarbeitung von

(SenBJF)

Riickmeldungen
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27.09.2024

Annika Adolf (IMTB)

0.14

Entwurf

Qualitatssicherung des

.| gesamten Dokumentes

30.09.2024

Gregor Beusch
(SenBJF)

0.15

Entwurf

Qualitdtssicherung des
gesamten Dokumentes
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1 Hintergrund und Begrifflichkeiten

1.1 Grundlage der Zielvereinbarung

Familienservicebiiros sind niedrigschwellige und serviceorientierte Anlaufstellen fiir Berliner
Familien im Jugendamt. Sie wurden in allen 12 Berliner Bezirken eingerichtet, um Eltern bei dem
hdufig herausfordernden Zeitmanagement zu entlasten. Hiér erhalten sie qualifizierte Erstberatung
zur Beantragung von Kita-Gutschein, eF6B (ehemals Hort), Unterhaltsvorschuss und Elterngeld.
Darliber hinaus bieten die Familienservicebiiros eine sozialpddagogische Erstberatung zu Themen
rund um das Familienleben an. Die Familienservicebiiros sind somit ein zentrales Element zur
Stérkung der Familienférderung in den Berliner Bezirken, wie in § 16 des Achten

Sozialgesetzbuches definiert.

Mit dem im Jahr 2018 von allen Jugendamisleitungen verabschiedeten Konzept zum Aufbau von
Familienservicebiiros und seiner Weiterentwicklung im Jahr 2020 zu einem Rahmenkonzept
gemeinsam mit der Senatsverwaltung fiir Jugend, Bildung und Familie (SenBJF) wurde zunéchst die
fachliche Grundlage fiir die Errichtung von Familienservicebiiros in allen Bezirken geschaffen. Fiir
die Etablierung der Familienservicebiiros wurden durch das Abgeordnetenhaus von Berlin fiir den
Doppelhaushalt 2020/2021 entsprechende Mittel etatisiert.

Durch das Gesetz zur Férderung und Beteiligung von Familien, welches das Abgeordnetenhaus von
Berlin am 27. August 2021 beschlossen hat und am 1. Januar 2022 in Kraft trat, wurden die
Familienservicebiiros in § 20 b Absatz 1 Nr. 6 des Gesetzes zur Ausfiihrung des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes, zur Unferstiitzung von Familien und zur Férderung der Beteiligung und
Demokratiebildung  junger Menschen und Familien (Jugendhilfe-, Familien- und
Jugendférdergesetz - AG KJHG) als eigene Angebotsform 6 rechilich definiert und finanziell
abgesichert. Im Produktkatalog der Bezirke wurde hierfiir ein entsprechendes Produki fiir die

Zwecke der Kostentransparenz und der Produktbudgetierung geschaffen.

Die Umsetzung der Familienservicebiiros wird seit 2019/2020 durch die SenBJF begleitet.
Grundlage hierfiir ist das Rahmenkonzept zur Etablierung von Familien(service)biiros der SenBJF,
welches in enger Abstimmung mit den Berliner Bezirken erstellt wurde und ebenfalls Grundlage
dieser Zielvereinbarung ist. Um den Prozess der Etablierung und Fortentwicklung der
Familienservicebiiros in allen Bezirken zu férdern und zu unferstiitzen, wurde ihr Ausbau im
September 2022 als thematischer Schwerpunkt im Rahmen der Politischen Erklérung zwischen
Senat und Bezirken (#neustartagenda) fiir das Themenfeld Jugend und Familie -

Familienfreundliche Stadt benannt.

! 66. Sitzung des Hauptausschusses vom 29.11.2019, Rote Nr. 2902
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Das Ziel der vorliegenden gesamtstddtischen Zielvereinbarung (ZV) ist, die Familienservicebiiros in
den Berliner Bezirken in einen ibergeordneten Steuerungsprozess zwischen Bezirken und der
SenBJF zu integrieren und die Férderung und qualitative Weiterentwicklung der
Familienservicebiiros sowie ihre finanzielle Férderung sicherzustellen. Durch die Zielvereinbarung
wird eine Harmonisierung und Ausweitung der Angebots- und Servicepalette in allen Bezirken
angestrebt, so dass Familien berlinweit ein qualitGtsgesichertes Basisangebot an Leistungen

vorfinden.

Diese Zielvereinbarung wurde in einem partizipativen Prozess unter der Beteiligung der
Senatskanzlei (Skzl), der Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin), der SenBJF (Fachreferat V B sowie
Gesamtjugendhilfeplanung), der Geschdftsstelle Produktkatalog der Berliner Bezirke (GstPK), der
bezirklichen Jugendhilfeplanung, Vertreterinnen und Vertretern der Bezirke aus den
Familienservicebiiros, dem Geschaftsprozessmanagement (GPM) und der Serviceeinheit Finanzen
und Jugendamisleitungen mit Unterstiitzung des Dienstleisters IMTB erarbeitet. In den AG-
Sitzungen (AG Zielvereinbarung) wurden Ziele und Indikatoren definiert, Zwischenergebnisse
diskutiert und ggf. angepasst sowie Beschlussvorlagen liber die konkreten Inhalte der ZV fiir die
Abstimminstanz im Konsensverfahren erarbeitet. In der Abstimminstanz sind dariiber hinaus
Bezirksstadtrétinnen und -stadirdte beteiligt (BzStRJ). Zusatzlich zu den AG-Sitzungen wurden
Unterarbeitsgruppen (UAG) gebildet, um die fachliche Ausarbeitung der Inhalte voranzutreiben.
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1.2 Begriffe

Steuerungsziele: Ubergeordnete Steuerungsziele weisen die strategische Entwicklungsrichtung auf

und werden durch konkrete Leistungsversprechen und die Qualitaisstandards operationalisiert.

Leistungsversprechen definieren die Qualitét der Leistungserbringung gegenﬁber den Biirgerinnen

und Biirgern in Bezug auf eine konkrete Verwaltungsleistung.

Qualitdtsstandards definieren einzelne qualitative Anforderungen an die Leistungserbringung zur
Erfillung der Leistungsversprechen in den vier Steuerungsfeldern: Kundenperspektive,
Mitarbeitendenperspektive, Wirtschaftlichkeit und Rechtskonformitét. Die Zielvereinbarung soll vor
allem nach auflen orientiert sein, weswegen der Kundenperspektive unter den vier genannten
Bereichen der Vorrang eingerGumt wird.

Indikatoren: Die QualitGtsstandards werden anhand von Indikatoren objektiv nachvollziehbar
gemacht. Dafiir wird jeweils die Berechnungsmethode, die Messgréfie und die entsprechende
Datenquelle beschrieben. Uber einen Mindest- und Zielwert (oder auch Standards) sowie eine
zeitliche Entwicklung fiir die Dauer der ZV wird eine Richtung zur Weiterentwicklung vorgegeben.
(Mindest-)Standards sind hier verbindliche Untergrenzen fiir die Qualitétsstandards. Sie sind
anschlieflend von den Zielvereinbarungspartnern in einem Controllingprozess systematisch zu

erheben und auszuwerten.

MaBnahmen: Die MaBnahmen sollen die Umsetzung der iibergeordneten Zielsetzung und

Erreichung der Qualitétsstandards sowie die Weiterentwicklung der Zielvereinbarung unterstiitzen.



Zielvereinbarung Familienservicebiiros

2 Festlegung der gemeinsamen Ziele und Indikatoren

2.1 Ubergeordnetes Steuerungsziel und gemeinsame Leistungsversprechen

Die Weiterentwicklung der Berliner Familienservicebiiros ist auf ein gemeinsames iibergreifendes

Steuerungsziel ausgerichtet, welches durch drei Leistungsversprechen konkretisiert wird.

Ubergeordnetes Steuerungsziel

Die Familienservicebiiros sind ein fester Bestandteil von Berlin
als familienfreundliche Stadt.

Gemeinsame Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene

1. Familienservicebiiros sind eine verldssliche Anlaufstelle des Jugendamtes fiir Familien im
Bezirk (Struktur und Ressourcen).

2. Familienservicebiiros berafen niedrigschwellig zu allgemeinen sozialen Fragen rund um
die Familie.

3. Familienservicebiiros beraten niedrigschwellig zu (monetdren) Familienleistungen
insbesondere Elterngeld, Unterhaltsvorschuss, Kita-Gutschein/eF6B (Hort).

Tabelle 1: Ubersicht Steverungsziel und Leistungsversprechen
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2.2 Definition von Qualitéatsstandards

Zu den drei Leistungsversprechen wurden neun Qualitatsstandards definiert. Jedem der drei

Leistungsversprechen sind mehrere QualitGtsstanddrds zur Operationalisierung der Ziele

zugeordnet worden. Fiir die vorliegende Zielvereinbarung wurden vier der Qualitatsstandards

priorisiert und operationalisiert (Hervorhebung in der Tabelle). Es ist beabsichtigt, dass die weiteren

Qualitétsstandards Teil einer Folge-Zielvereinbarung sein sollen.

Leistungsversprechen

Familienservicebiiros sind
eine verldssliche Anlaufstelle
des Jugendamtes fiir Familien
im Bezirk (Struktur und
Ressourcen).

Familienservicebliros beraten
niedrigschwellig zu
allgemeinen sozialen Fragen
rund um die Familie.

Familienservicebliros beraten
niedrigschwellig zu
(monetdren)
Familienleistungen insbes.-
sondere Elterngeld,
Unterhaltsvorschuss, Kita-
Gutschein/eF&B (Hort).

Qualitétsstandards

Die Familienservicebiiros
zeichnen sich durch
familienfreundliche,
erreichbare Zugdnge aus.

Eine Beratung in hoher
Qualit&t fiihrt zu einer
Annahme des Angebofs und
fithrt zu Kundenzufriedenheit.

Eine Beratung in hoher
Qualitét erleichtert die
Antragsstellung fiir die
Familien und fiihrt zu
Kundenzufriedenheit.

In den Familienservicebiiros
wird Beratung in einer
familienfreundlichen
Atmosphdre angeboten.

Die Familienservicebiiros sind
im Bezirk gut vernetzt.

Die Familienservicebiiros
arbeiten serviceorientiert, die
Antrdge werden schnell
bearbeitet und an die
Fachdienste weitergeleitet.

Die Familienservicebiiros
sind an jedem Standort ein
verldsslicher, erreichbarer
Ort fiir Familien mit
vorgegebenen
Mindestangebotsstunden.

Das mobile Angebot der
Familienservicebiiros erreicht
niedrigschwellig mehr
Familien im Sozialraum.

Die Mitarbeiterzufriedenheit in
Arbeitsumfang/ und

10
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-umgebung, in
Kundengesprdchen, im
interdisziplindren Team sowie
in der Zusammenarbeit mit
Fachdiensten wird
gewdhrleistet.

Tabelle 2: Ubersicht aller Qualitdisstandards

2.3 Operationalisierung der Qualitatsstandards durch Indikatoren

Die ZV bezieht sich auf die nachfolgenden vier priorisierten QualitGtsstandards. Bei diesen
Qualitétsstandards wurde mafBigeblich das Steuerungsfeld Kundenperspektive (Familien) bedacht.
Die restlichen Qualitdtsstandards werden nicht im Rahmen der vorliegenden ZV behandelt, kénnen

aber in einer Folge-ZV durch weitere Indikatoren operationalisiert werden.

Die gemeinsamen QualitGtsstandards dieser Zielvereinbarung werden mit den nachfolgenden

Indikatoren hinterlegt und mithilfe von Mindest- und Zielwerten operationalisiert.

Qualitdtsstandards Indikatoren
1. Die Familienservicebiiros sind an jedem Standort ein Mindesterreichbarkeit
verlasslicher, erreichbarer Ort fiir Familien mit (in Angebotsstunden)

vorgegebenen Mindestangebotsstunden.

2. Die Familienservicebiiros zeichnen sich durch Zugdnge mobiles Angebot

familienfreundliche, erreichbare Zugénge aus.

3. Eine Beratung in hoher Qualitat filhrt zu einer Fortbildungstage
Annahme des Angebots und zu erhohter

Kundenzufriedenheit.

4. Die Familienservicebiiros arbeiten serviceorientiert, Antragsbearbeitung
die Anirdge werden schnell bearbeitet und an die

Fachdienste weitergeleitet.

Tabelle 3: Priorisierte Qualidisstandards und zugeordnete Indikatoren

2.3.1 Indikator 1: Mindesterreichbarkeit (in Angebotsstunden)

Mit den Familienservicebiiros steht in allen zwolf Bezirken ein verlasslicher Ort fiir Familien im

Jugendamt zur Verfiigung.

11
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Familienservicebiiros zeichnen sich durch familienfreundliche Erreichbarkeiten aus. Dazu gehéren

folgende Faktoren:

¢ Niedrigschwelliger Zugang, Mehrsprachigkeit und Barrierefreiheit

e Personlicher Kontakt und Beratung in familienfreundlicher Atmosphdére

e Vermeidung von Wartezeiten

o Zeitersparnis fiir Familien durch Biindelung von Angeboten an einem zentralen Ort

o Identifikation der richtigen Ansprechperson im Jugendamt und anderen Beratungsstellen

e Mobiles Angebot - Angebot an Orten der Familien

e Personlicher Kontakt und Niedrigschwelligkeit iiber die Gewdhrleistung von offenen
Sprechstunden (Offnungszeiten)

e Flexibilitdt und Erreichbarkeit per Email, Telefon; Videoberatung und Terminvergabe

(allgemeine Erreichbarkeit).

Um die Vorhaltung eines bedarfsgerechten Angebotes zu gewdhrleisten, wurden in Abhdngigkeit
der Anzahl der Familien im Bezirk (Bedarfsgruppe) Mindestangebotsstunden definiert (siehe Anlage

1, Berechnungsmodell zu Qualitdtsstandard 1).

Der Qualitdisstandard 1 wird als Mindesterreichbarkeit (in Angebotsstunden) in Bezug auf die
Grofle der Bedarfsgruppe operationalisiert. Hierfiir wird die aufzuwendende Arbeitszeit je Familie
in Angebotsstunden umgerechnet und gemessen, sodass die Zielerreichung tiberpriift werden kann.
Dabei werden folgende Annahmen getroffen:

e Bedarf: Anteil der Familien, fiir die ein Angebot vorgehalten wird

e Mindest- und Zielerreichbarkeit in Bezug auf den Bedarf in Angebotsstunden

e Mindestwert 23 Wochenstunden, Zielwert 30 Wochenstunden -

e Arbeitszeit je Familie fir Antragsbearbeitung, Beratung und qualitdtssichernde Mafnahmen

umgerechnet in Vollzeitdquivalente (VZA)

Fiir die Bestimmung der Bedarfsgruppe und die Bestimmung der Arbeitszeiten wurden fachliche
Einsch&tzungen der Fach-AG Familienservicebiiros, bezirkliche Arbeitszeitbeschreibungen und
Aufwandschdatzungen sowie erste Ergebnisse aus der Pilotphase des iiberbezirklichen Monitorings

herangezogen (siehe Anlage 1, Berechnungsmodell zu Qualitatsstandard 1).

Indikator 1 Mindesterreichbarkeit (in Angebotsstunden)

Qualitdtsstandard 1:' Die Familienservicebiiros sind an jedem Standort ein verldsslicher,
erreichbarer Ort fiir Familien mit vorgegebenen Mindestangebotsstunden.

Indikator Erreichbarkeit (in Angebotsstunden)
Messgrofie Erreichbarkeit (in Angebotsstunden) in Bezug auf die Grofle der
Bedarfsgruppe je VZA
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Berechnungsmethode

Berechnungsmodell zu Qualitétsstandard 1 (siehe Anlage 1)

Datenquelle

Produktvergleichsbericht 81124

Daten des Amts fiir Statistik zur Anzahl der Kinder in den Berliner
Bezirken (Umrechnung in Familien)

Zielwert (ZW)

30 Stunden Erreichbarkeit (in Angebotsstunden) die Woche
Bedingungen fiir die Erfiillung des Zielwertes:

o Die Familienservicebiiros sollen mindestens 25 Stunden

Offnungszeit in Présenz vorhalfen. Davon sind mindestens

o 15 Stunden Offnungszeit im festen Standort pro Woche

o 5 Stunden Offnungszeit im mobilen Angebot pro Woche

o 5 Stunden Offnungszeit sind frei einteilbar

in 39 Wochen im Jahr (75%) vorzuhalten.

e 30 Stunden allg. Erreichbarkeit in der Woche (Telefon, E-Mail)
e 5 Tage die Woche gedfinet, inkl. Donnerstagnachmittag

Die Erfassung erfolgt iiber das Monitoring der Familienservicebiiros.

Mindestwert (MW) /
Standard
(verbindliche

Untergrenze)

23 Stunden Erreichbarkeit (in Angebotsstunden) die Woche
Bedingungen fiir die Erfiillung des Mindestwertes:

o Die Familienservicebliros sollen mindestens 20 Stunden

Offnungszeit in Préisenz vorhalfen. Davon sind mindesfens

o 15 Stunden Offnungszeit im festen Standort pro Woche

o 2 Stunden Offaungszeif im mobilen Angebot pro Woche

o 3 Stunden Offnungszeit sind frei einteilbar

in 39 Wochen im Jahr (75%,) vorzuhalfen.

e 30 Stunden allg. Erreichbarkeit in der Woche (Telefon, E-Mail)
e 5 Tage die Woche geéffnet, inkl. Donnerstagnachmittag

Die Erfassung erfolgt iiber das Monitoring der Familienservicebiiros.

Entwicklung

Ziel- und Mindestwerte sind unter Beriicksichtigung des Monitorings
regelmaflig zu betrachten. Sich daraus ergebende
Anpassungserfordernisse  kénnen ggf. Gegenstand einer Folge-
Zielvereinbarung sein. '

Die Weiterentwicklung des Berechnungsmodells zu einem
Entwicklungsmodell kann ebenfalls Gegenstand einer Folge-
Zielvereinbarung sein (siehe MaBnahme 6).

Begriffsbestimmung

o Offnungszeiten:  Personliche / * offene  Sprechstunde  im

Familienservicebliro

13



Zielvereinbarung Familienservicebliros

e Allgemeine Erreichbarkeit: per Telefon, E-Mail, Termin und
Videosprechstunde

* Mobiles Angebot: im stadtischen Raum oder an Orten fiir Familien,
wie bspw. Familienzentren und Unterkiinften fiir Gefliichtete

e Angebotsstunden: Produkimenge - Zeit, die eine Fachkraft fiir
Familien zur Verfiigung steht

Zur Erreichung der Mindestwerte werden den Bezirken die notwendigen finanziellen Ressourcen aus
Kapitel 1000, Titel 97114, Teilansatz 2 auf Grundlage des Berechnungsmodells zur Verfiigung
gestellt (siehe Anlage 1, Berechnungsmodell zu Qualitétsstandard 1 sowie Ausfiihrungen in Kapitel
3.1).

2.3.2 Indikator 2: Zugéinge mobiles Angebot

Familienservicebiiros zeichnen sich durch ihre Niedrigschwelligkeit und Biirgerorientierung aus.
Neben dem offenen Beratungsangebot in und bei den Jugendémtern, kénnen mobile Angebote
Familien den Zugang zum Jugendamt erleichtern. Als mobiles Angebot werden Sprechstunden
angesehen, die die Familien in ihrem Sozialraum (Familienzentren, Quartierszentren, Angebote von
dritten Tragern, Unterkiinfte, Beratungsbus, usw.) regelmdBig oder auch auf Abruf besuchen
kénnen. So kénnen andere Zielgruppen erreicht werden, z.B. Familien in Belastungssituationen oder
Familien, die den Weg zum Standort aus verschiedensten Griinden nicht finden, da Bezirke oft fiir
einen Standort fldchenméBig zu grof sind.

Indikator 2 Zugéinge mobiles Angebot

Qualitdtsstandard 2: Die Familienservicebiiros zeichnen sich durch familienfreundliche,
erreichbare Zugdénge aus.

Indikator Mobiles Angebot

Messgréfle Mobiles Angebot pro Woche in Stunden

Berechnungsmethode | Addition der Stunden pro Woche

Datenquelle In der Statistik FSB-Monitoring werden Beratungen und ab 2025
Angebotsstunden im mobilen Angebot erfasst. Im Produkt wird das
mobile Angebot auch als Angebotsstunde gezéhli.

Zielwert (ZW) 5 Stunden Mobiles Angebot
Mindestwert (MW) /| 2 Stunden Mobiles Angebot
Standard (verbind-

liche Untergrenze)

Entwicklung Ggf. Gegenstand einer Folge-Zielvereinbarung
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2.3.3 Indikator 3: Fortbildungstage

Fiir den Qualitatsindikator 3 ,,Eine Beratung in hoher Qualitét fiihrt zu einer Annahme des Angebots
und zu erhdhter Kundenzufriedenheit“ wurde die Teilnahme der Fachkréfte an Fortbildungen als
Indikator festgelegt. Hierzu zdhlen alle Fortbildungen ab vier Stunden (bspw. fach- und
funktionsbezogene Fortbildungen, Ausbilderprogramme, Resilienzirainings, Hospitationen und
Fachtage etc.). Andere Formate bspw. Gesundheitstage und Supervisionen sind nicht Gegenstand

des Indikators.

Als Datengrundlage zum IST-Stand wurden zundchst die Fortbildungstage fiir das Jahr 2023 und
das 1. Quartal 2024 erhoben. Durch die SenBJF erfolgte eine zentrale Abfrage liber die Fach-AG
in allen Familienservicebiiros fiir den o.g. Zeitraum. Dabei wurde zwischen Verwaltungsfachkréften
und sozialp&dagogischen Fachkrdften unterschieden. Der Zielwert beruht auf einem gemeinsamen

" Beschluss der AG-Zielvereinbarung und bezieht sich auf beide Fachkrdfte.

Indikator 3 Fortbildungstage

Qualitétsstandard 3: Eine Beratung in hoher Qualitét fiihrt zu einer Annahme des Angebots und
zu erhdhter Kundenzufriedenheit.

Indikator Fortbildungstage

Messgrofle Fortbildungstage je VZA pro Jahr

Berechnungsmethode | Differenz zwischen SOLL- und IST Fortbildungstagen je VZA

Datenquelle Das Monitoring der Familienservicebiiros wird um eine jéhrliche Abfrage
der Fortbildungstage je VZA ergénzt.

Stichtag ist der 31.12.2025.

Zielwert (ZW) Sechs Fortbildungstage je VZA
(Qualitétsstandard)

Mindestwert (MW) / | Fiinf Fortbildungstage je VZA
Standard (verbind-
liche Untergrenze)

Entwicklung keine

Anmerkung: Fiir das Aufgabengebiet siehe Prozessbeschreibung / Prozesssteckbriefe

Im Rahmen der Folgezielvereinbarung soll zum Qualitétsstandard 3 ein zusdtzlicher Indikator

Kundenzufriedenheit herangezogen werden (siehe hierzu Ma3nahme 3).
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2.3.4 Indikator 4: Antragsbearbeitung

Zur Operationalisierung des Qualitatsstandard  4: ,Die Familienservicebiiros arbeiten
serviceorientiert, die Antrge werden schnell bearbeitet und an die Fachdienste weitergeleitet* wird
als Indikator die Dauer der Antragsbearbeitung herangezogen.

Fiir die Themen Elterngeld und Unterhaltsvorschuss gilt eine Bearbeitungszeit von durchschnittlich
5 Werktagen (im Mindestwert 10 Werktage) ab direktem Eingang im Familienservicebiiro (erfordert
Ausbaustufe 2). Diese zeitliche Obergrenze orientiert sich an der Bearbeitungsfrist in § 33 Abs. 1
GGO bzw. dem Erfordernis eines Zwischenbescheids.

Bei personlicher Vorsprache fiir den Kita-Gutschein soll gem. Rechtsanspruch eine
Bearbeitungszeit von 2 Werktagen (im Mindestwert 3 Werktage) gelten. Der Rechtsanspruch (Kita-
Gutschein) soll direkt in den Familienservicebiiros gepriift werden. Fiir Kita-Gutscheine bei
schriftlichen Antrégen soll auch eine Bearbeitungszeit von durchschnittlich 5 Werktagen (im
- Mindestwert 10 Werktage) ab Eingang im Familienservicebiiro gelten.

Die Bearbeitungszeiten beziehen sich auf Antréige, welche direkt an die Familienservicebiiros
adressiert oder personlich dort abgegeben wurden, d.h. vor Ort, per E-Mail oder postalisch
(Ausbaustufe 2), jedoch nicht auf Antréige, welche an den Fachdienst adressiert wurden (siehe auch
Prozessbeschreibung). Perspektivisch ist die Bearbeitung aller Antrége (Ausbaustufe 3) vorgesehen.

Indikator 4 Antragsbearbeitung

Qualitdtsstandard 4: Die Familienservicebiiros arbeiten serviceorientiert, die Antrdge werden
schnell bearbeitet und an die Fachdienste weitergeleitet.

Indikator Dauer der Antragsbearbeitung

MessgroBe Antragsbearbeitung in Werktagen

Berechnungsmethode | Wert in Werktagen

Datenquelle Anpassung der Fachverfahren in der ersten Jahreshéilfte 2025, Messung
der Bearbeitungszeiten iiber die Fachverfahren ab zweiter Jahreshiilfte
2025

Die einzugebenden Daten sind in den Prozessbeschreibungen definiert
(siehe auch MaBnahme 10).

Zielwert (ZW) Elterngeld und Unterhaltsvorschuss: Durchschnitilich 5 Werktage

(Qualitétsstandard) Bearbeitungszeit ab Eingang im Familienservicebiiro

Kita-Gutschein _(Rechtsanspruch) bei persdnlicher Vorsprache:

Durchschnitilich 2 Werktage
Kita-Gutschein bei schriftlichen Antrégen: Durchschnittlich 5 Werktage

Bearbeitungszeit ab Eingang im Familienservicebiiro
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Mindestwert (MW) /
Standard (verbind-
liche Untergrenze)

Elterngeld. und Unterhaltsvorschuss: Durchschnitilich 10 Werktage
Bearbeitungszeit ab Eingang im Familienservicebiiro

Kita-Gutschein _(Rechtsanspruch) bei persénlicher Vorsprache:
Durchschnittlich 3 Werktage

Kita-Gutschein bei schriftlichen Antrdgen: Durchschnitlich 10 Werktage
Bearbeitungszeit ab Eingang im Familienservicebiiro

Entwicklung

Ggf. in einer Folge-Zielvereinbarung zu beschlieflen

gelten fiir alle Bezirke

Anmerkung: Zielwerte beziehen sich auf Antrdge, die direkt im Familienservicebiiro eingegangen sind und
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3 Budgetierung und Aﬁreizsysfem

Im Einzelplan 10, Kapitel 1000, Titel 97114 TA 2 stehen 2,4 Millionen Euro fiir die Umsetzung der
Zielvereinbarung fiir das Haushaltsjahr 2025 zur Verfiigung.

3.1  Qualitatsstandard 1

In dem Berechnungsmodell zu Qualitétsstandard 1a und 1b wird die Anzahl der Angebotsstunden
dargestellt, die jedes Familienservicebiiro fiir ein bedarfsgerechtes Angebot je Bedarfsgruppe
vorhalten soll. Um die Vorhaltung dieses bedarfsgerechten Angebotes zu gewdhrleisten, werden in
Abhdngigkeit von der Anzahl der Familien im Bezirk Mindestangebotsstunden definiert. Diese
werden als Mindesterreichbarkeit (in Angebotsstunden) in Bezug auf die Gréfie der Bedarfsgruppe
iber das Produkt 81124 ,VT - AF 6 Familien(service)biiros* operationalisiert. Dabei stellt eine
Wochenerreichbarkeit von 23 Stunden die verbindliche Untergrenze (Mindestwert) dar. Als
anzustrebender berlinweiter Zielwert sollen die Familienservicebiiros 30 Stunden in der Woche

erreichbar sein.

3.1.17  Qualitatsstandard 1a

Auf Basis des Berechnungsmodells (Anlage 1) zum Stand der Bedarfsgruppen zum 31.12.2023
sowie dem Stand der Angebotsstunden per 07/2024 beim Produkt 81124 ,VT - AF 6
Familien(service)biiros* erfiillen bereits sechs Bezirke das angestrebte Mindestleistungsniveau von
23 Angebotswochenstunden. Den anderen sechs Bezirken werden als Anreiz zur Erreichung der
verbindlichen Untergrenze aus dem Berechnungsmodell Mittel fiir Beschdftigungspositionen per
Basiskorrektur zur Verfiigung gestellt.

Vor dem Hintergrund der zu bewdltigenden Stellenbesetzungsverfahren und Einarbeitungszeiten
wird fir das Jahr 2025 der Ressourcenaufbau und Ressourceneinsatz in der Art gestérkt, dass die
Abrechnung der zugewiesenen Finanzmittel im Rahmen der Basiskorrektur 2025 iiber eine
Spitzabrechnung erfolgt. Der Nachweis iiber die im Jugendamt eingesetzten Personalmittel erfolgt
iber ein neu einzurichtendes Unterkonto, welches die Senatsverwaltung fiir Finanzen zu einem

spdteren Zeitpunkt mitteilt.

Fiir die Bezirke Pankow und Reinickendorf entspricht dies dem Umfang von drei VZA, fiir die Bezirke
Neukélln und Treptow-Képenick von je zwei VZA und fiir die Bezirke Charlottenburg-Wilmersdorf
und Marzahn-Hellersdorf je eine VZA. In der Gesamtbetrachtung ergibt sich ein Ressourcenbedarf
fiir insgesamt zwdlf VZA in Hhe von 780.000 Euro.
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Qualitdtsstandard Indikator Ressourcen Je Bezirk bei

Zielerfiillung mind.
erreichbar

Die Familienservicebiiros
sind an jedem Standort ein -
verldasslicher, erreichbarer | Mindesterreichbarkeit Gemaf

Ort fiir Familien mit | (in Angebotsstunden) AEQIS0 Biies Berechnungsmodell
vorgegebenen :

Mindestangebotsstunden.

3.1.2 Qualitaisstandard 1b

Die Bezirke, die auf Basis des Berechnungsmodells (Anlage 1) zwischen dem angestrebten
Mindestleistungsniveau (23 Stunden Erreichbarkeit) und dem Zielwert (30 Stunden Erreichbarkeit)
liegen, erhalten zur Erreichung des Zielwertes die finanziellen Ressourcen per Basiskorrektur zur
Verfiigung gestellt. Fiir den Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg entspricht dies dem Umfang von einer
VZA und fiir die Bezirke Spandau und Lichtenberg von zwei VZA. Hieraus ergibt sich ein finanzieller
Ressourcenbedarf in Hohe von 325.000 Euro.

Das Abrechnungsverfahren erfolgt entsprechend der Ausfiihrungen in Textziffer 3.1.1.

Im Rahmen der Fortschreibung der Zielvereinbarung wird ab dem Jahr 2026 die Zielerreichung
des Qualitétsindikator 1 i{iber die Erfassung der Angebotsmengen bei dem Produkt 81124

abgerechnet.

Qualitdtsstandard Indikator Ressourcen Je Bezirk bei
Zielerfiillung mind.
erreichbar

Die Familienservicebiiros
sind an jedem Standort ein
verldsslicher, erreichbarer

Zwischen Mindest-

und Gemdaf
. ok | Zielereichbarkeit 325.000 Euro
Ort fir Familien mit Berechnungsmodell

orgegebenen fin
Vi

Angebotsstunden
Mindestangebotsstunden. aibotsetunden)

3.2 Qualitatsstandard 2
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~Mit der Zielvereinbarung ist ein Leistungsausbau vorgesehen: Fiir die Bereitstellung eines mobilen
Angebotes erhdlt jeder Bezirk bei Erreichung des Mindestwertes, d.h. mit der Vorhaltung eines
mobilen Angebots liber 2 Wochenstunden, mit Stichtag 30.06.2025 Mittel in Hohe von 50.000 Euro
(insgesamt 600.000 Euro). Durch diesen niedrigschwelligen Zugang sollen die Bedarfsgruppen
unmittelbar erreicht werden.

Qualitétsstandard " | Indikator Ressourcen Je Bezirk bei
Zielerfiillung mind.
erreichbar

Die Familienservicebiiros
zeichnen sich  durch | Mindestwert -

familienfreundliche, Familienfreundlicher | 600.000 Euro 50.000 Euro
erreichbare  Zugénge | Zugang '
aus.

3.3 Qualitatsstandard 3

Um eine Beratung in ausreichend hoher Qualitat dauerhaft zu gewdhrleisten, sind die Fachkréfte
regelm&fig fortzubilden. Die Erreichung des Mindestlwertes von 5 Fortbildungstagen je VZA soll
mit einem Anreiz in Héhe von 25.000 Euro je Bezirk in 2025 verbunden sein.

Im Rahmen einer Folgezielvereinbarung soll zum Qualitétsstandard 3 ein zusdtzlicher Indikator

Kundenzufriedenheit herangezogen werden (siehe hierzu Maf3nahme 3).

Qualitéisstandard Indikator Ressourcen Je Bezirk bei
Zielerfiillung mind.
erreichbar

Eine Beratung in hoher
Qualitat fiihrt zu einer Mindesfivert i
Annahme des Angebots " ,5 we 300.000 Euro 25.000 Euro

B Fortbildungstage
und Zu erhdhter

Kundenzufriedenheit.

3.4 Qualitatsstandard 4

Die Erreichung der Ausbaustufen 2-3 (Antréige werden im Familienservicebiiro bearbeitet) wird bei
Erfiillung der Mindestwerte fiir die Antragsbearbeitung im Jahr 2025 mit einem Anreiz in Hdhe von
25.000 Euro je Bezirk in 2025 anerkannt. Fiir die Zielmessung ist eine Anpassung der Fachverfahren
fur Elterngeld, Unterhaltsvorschuss und Kita-Gutscheine im 1. Halbjahr 2025 vorgesehen. Die
Messung wird im 2. Halbjahr 2025 erfolgen und zum Stichtag 31.12.2025 ausgewertet werden. Zur
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Anpassung der Fachverfahren sind weitere Informationen im Tz. 3.5 ,Unterstiitzende Mafinahmen®

festgehalten.
Qualitdtsstandard Indikator Ressourcen Je Bezirk bei
Zielerfiillung mind.
erreichbar

Die Familienservicebiiros
arbeiten serviceorientiert,
die Anirdge werden | Mindestwert -
schnell bearbeitet und an | Antragsbearbeitung
die Fachdienste weiter-
geleitet.

300.000 Euro 25.000 Euro

3.5 Unterstiitzende Mafinahmen

Mit der Durchfiihrung eines digitalen Monitorings und der Anpassung der Fachverfahren wird das
Controlling im Jahr 2025 ausgebaut, die Datenqualitdt verbessert und die Messgrundlage fiir
Qualitdtsstandard 4 geschaffen. Damit entféllt auch die Notwendigkeit, hdndische Postein- und
Ausgangslisten zu fiihren. Fiir die Umsetzung der Mafnahmen 8 und 11 werden aus den Mitteln der

Zielvereinbarung landesseitig insgesamt 95.000 Euro eingeplant.

3.6 Anreizmitiel

Die vorliegende Zielvereinbarung sieht finanzielle Anreize fir das Erreichen der o.g. Ziele
Qualitatsstandard 2 - 4 vor. Die Anteile der ausgelobten Gelder werden den Bezirken nach
Auswertung der Jahresergebnisse der Zielvereinbarung auf dem Wege der Basiskorrektur zur

Verfiigung gestellt.

Die Anreizzahlungen werden als Prémie fiir die erreichten Leistungen (Ziel- bzw. Mindestwerte)
bewertet. Daher kénnen weder haushaltssystematisch noch aus anderen Griinden vorab im

laufenden Haushaltsjahr Anreizzahlungen bereitgestellt werden.

Die ermittelten Anreizbetréige sind von der AG Zielvereinbarung zu berechnen und bis zum 15.
Februar 2026 fiir die Qualitétsstandards 3 bis 4 an die Senatsverwaltung fiir Finanzen zu

tibermitteln und werden im Rahmen der Basiskorrektur zugewiesen.

Fiir Qualitatsstandard 2 werden der Senatsverwaltung fiir Finanzen bis zum 15. Juli 2025 die
anhand der Zielerreichung ermittelten Anreizbetrdge zur Verfiigung gestellt. Auf Basis derer wird
das Basiskorrekturschreiben fiir das Jahr 2025 erstellt und im 3. Quartal 2025 an die Bezirke

versandt.
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Im Rahmen der vorliegenden Zielvereinbarung erfolgt die Finanzierung aus Kapitel 1000, Titel
97114. Grundsdtzlich sollen mit den Geldern Mafinahmen und Projekte finanziert werden, die eine

Verbesserung der bezirklichen Werte der Indikatoren versprechen.

Zur Starkung der Zielerreichung wird in der Folgezielvereinbarung auch die Integratfion der

Unterschreitung von Mindestwerten bei Fortfiihrung des Anreizsystems gepriift.

22



Zielvereinbarung Familienservicebiiros

4 Mafinahmen

Die hier gemeinsam verabredeten Mafinahmen sollen neben der Formulierung der

Qualitatsstandards und Indikatoren vor allem deren Umsetzung und Erreichung unterstiitzen. Fiir

jede Maf3nahme wurde analysiert und bestimmt, was durch wen und bis wann jeweils getan werden

muss. Die Vereinbarungspartnerinnen und Vereinbarungspartner verpflichten sich, die Umsetzung

der Maf3nahmen und deren Erreichung zu férdern.

Maf3inahme 1: Qualitétsleitfaden fiir Familienservicebiiros

Was ist zu erreichen?

Zur Entwicklung eines gemeinsamen QualitGtsversténdnisses wird ein
verbindlicher Qualitatsleitfaden fiir alle Familienservicebiiros durch die
Leitungen der Familienservicebiiros gemeinsam mit der SenBJF in 2025
erarbeitet. Es erfolgten bereits Vorarbeiten durch die Fach-AG der
Familienservicebiiros.

Der Qualitatsleitfaden dient als Orientierung fiir Mitarbeitende
(Verwaltungsmitarbeitende ~ und  soz.-pdd.  Fachkrafte)  der
Familienservicebiiros und ist ein verschriftlichtes QualitGtsversprechen
an Familien.

Die Uberpriifung - der Beratungsqualitdt erfolgt jahrlich in
Startgesprachen und Jahresabschlussgesprdchen zwischen JugAL,
SenBJF und freien Tréigern im Rahmen eines Qualitéitsdialogs (nicht
budgetierungsrelevant). Der Qualitdtsdialog bezieht sich darliber hinaus
auf die Arbeit des gesamten Familienservicebiiros.

Federfiihrung SenBJF und Leitungen der Familienservicebiiros
Beteiligte JugAL, freie Trager
Bis wann 2025

Maf3nahme 2: Muster-BAK soz.-pdd. Fachkréfte

Was ist zu erreichen?

Im Jahr 2025 wird eine Muster-BAK auf Basis der bezirklichen AP
(Anforderungsprofile)  fir die soz.-pdd. Fachkrdfte in  den
Familienservicebiiros erarbeitet.

Dafiir wird eine UAG eingesetzt, an der die Bezirke mitwirken.

Von der Arbeitsgemeinschaft Berliner Offentliche Jugendhilfe (AG BOJ)
werden die UAG-Mitglieder benannt.

Federfiihrung

SenBJF

Beteiligte

AG BOJ, SenFin Abt. IV Landespersonal

23




Zielvereinbarung Familienservicebiiros

Bis wann

2025

Maf3nahme 3: Familienbefragung / Kundenbefragung

Was ist zu erreichen?

‘In 2024/25 wird in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Statistik (AfS) auf

Grundlage der Feedbackkarte aus Friedrichshain-Kreuzberg die
Umsetzung einer Familienbefragung vorbereitet und in der AG ZV
abgenommen. Die Umfrage soll im Jahr 2025 stattfinden. Die Umfrage
wird gemeinsam ausgewertet und daraus wird im Rahmen der Folge-ZV
ein Qualitatsindikator ,Kundenzufriedenheit” mit vorgegebenen Ziel-
und Mindestwerten entwickelt.

Federfiihrung SenBJF
Beteiligte AG ZV, AfS, Skzl
Bis wann Durchfiihrung 2025 und Ubernahme als Indikator fiir 2026

Mafinahme 4: Mengenrevisionshinweis fiir Kooperation und Qualitétssicherungsmaf3inahmen

Was ist zu erreichen?

Aufnahme eines verbindlichen Buchungshinweises in das Produkt 81124
mit Zustimmung von PMG, JugAL, Geschdftsstelle Produktkatalog sowie
SenfFin.

Hinweise zur Mengenerfassung (Mengenrevisionshinweis):  Um
Kooperationen und QualitGtssicherungsmaf3nahmen in  der KLR
abzubilden, kénnen maximal 32 Wochenstunden je VZA erbracht
werden.

Federfiihrung Einbringung durch Leitung der Geschdftsstellen Produktkatalog /
Leitender Produktmentor fiir den Jugendhilfebereich im Land Berlin

Beteiligte SenBJF, SenFin, JugAL

Bis wann 2025

Maf3nahme 5: Uberpriifung Plausibilitétskostensatz

Was ist zu erreichen?

Im Jahr 2025 soll fir das Produkt der Familienservicebiiros 81124
gepriift werden, ob qualitdtssichernde Mafinahmen iiber einen
Plausibilitdtskostensatz abgebildet werden kdnnen. Dabei soll die
Zielgenauigkeit des Plausibilitatskostensatzes fiir die Qualitétssicherung
iberprift werden.
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Des Weiteren soll im Rahmen der AG ZV die aktuelle Varianz in den
Personalkosten in Bezug auf die Mengen im Produkivergleichsbericht
betrachtet werden.

Zu beachten: Erfolgt die Berechnung im Jahr 2025, ist der
Plausibilitdiskostensatz erst fir die Daten des Jahres 2026, also fiir die
Budgetierung 2028 anwendbar.

Federfiihrung AG ZV
Beteiligte SenBJF, PMG, SenFin
Bis wann Uberpriifung in 2025

Maf3nahme 6: Weiterentwicklung des Berechnungsmodells zu Qualitétsstandard 1

Was ist zu erreichen?

Das Berechnungsmodell zu Qualitdtsstandard 1, welches durch die AG
ZV erarbeitet wurde, ist im Rahmen dieser AG regelmdfig zu tberpriifen
und mit dem Monitoring zur Inanspruchnahme abzugleichen.

Insbesondere hinsichtlich der Bestimmung des Bedarfs ist zu priifen, ob
das Modell zu einem weitergehenden dynamischen Modell (zeitliche
Entwicklungsperspektive) weiterentwickelt werden kann.

Hierfir kann das Personalbedarfsermittlungsmodell der Senatskanzlei
genutzt werden. Ein Ausbau des Berechnungsmodells oder des
Personalbemessungsmodells in ein Planmengen-Modell ist ebenfalls
moglich. Dies soll im Rahmen dieser Mafinahme iiberpriift werden. Die
IMTB stellt ein Modellentwurf im noch zu griinden Steuerungsgremium in
Q1 2025 vor.

Federfiihrung SenBJF
Beteiligte AG ZV, IMTB, Skzl, SenFin
Bis wann 2025 / jahrlich

Mafinahme 7: Gemeinsame Auswerfung des Monitorings

Was ist zu erreichen?

Gemeinsame Auswertung des Monitorings in der AG ZV, um
Steuerungsbedarfe zu identifizieren.

Federfiihrung SenBJF

Beteiligte AG ZV, Leitungen der Familienservicebiros, ggf. AfS, [SBJ
DataWarehouse, externer Dienstleister

Bis wann Quartalsweise
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Maf3nahme 8: Digitalisierung des Monitorings

Was ist zu erreichen?

Eine Digitalisierung des Monitorings ist in Planung. Fiir die Dateneingabe
soll eine digitale Platiform eingerichtet werden, die die Bezirke zur
Datenpflege nutzen kénnen. Dariiber hinaus soll auch ein digitales Tool
zur Datenauswertung genutzt werden (Datawarehouse / Dashboard) und

fur die Bezirke zugdénglich sein.

Federfiihrung SenBJF
Beteiligte AfS, ISBJ-Datawarehouse, externer Dienstleister
Bis wann in 2025

Maf3nahme 9: Umsetzung verbindliche Muster-BAKs

Was ist zu erreichen?

Die erforderlichen Kenntnisse und F&higkeiten fiir die Durchfiihrung einer
qualifizierten  Erstberatung  sind in  der  Muster-BAK  fiir
Verwaltungsfachkrafte und der Leitung  Familienservicebiiros
festgeschrieben. Die Anwendung der Muster-BAK dient daher als
Indikator fiir eine ausreichende Qualifizierung und letztlich fiir eine

Beratung in hoher Qualitat.

Derzeit wird je nach Angebotsumfang und Aufgabenwertigkeit
(Ausbaustufe) eine Beratung in unterschiedlicher Tiefe und Qualitat mit
en’rsprechender' Vergiitung in den Bezirken geleistet. In den
iiberwiegenden Bezirken wird entsprechend der Zielvereinbarung ein
Ausbau des Leistungsumfangs und eine Umstellung auf die
Tarifentgeltgruppe E 8 / A 8 und E 10 / A 11 (Sachbearbeitung und
Leitung) bereits jetzt angestrebt. Ziel ist es, fiir Berliner Familien in allen
Bezirken ein einheitliches Beratungsangebot bis Ende des Jahres 2024

vorzuhalten.

Fachkrafte sind entsprechende der BAK qualifiziert oder miissen ggf.
nachqualifiziert  werden. Die  Uberprifung soll  Teil der

Jahresabschlussgesprdache mit den Familienservicebliiros sein.

Federfiihrung

SenBJF, JugAL

Beteiligte

Familienservicebiiros, Personalstellen
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Bis wann

Laufend, Abfrage Jahresbeginn 2025 und Teil des Jahresgesprdches
Ende 2025

Maf3nahme 10: Prozessbeschreibungen

Was ist zu erreichen?

Uberarbeitung der Prozessbeschreibungen und Aktualisierung der
Prozessteckbriefe zu Elterngeld, Unterhaltsvorschuss und Kita-Gutschein
/ eF8B.

Erstellung eines FSB-Standardprozesses / Muster-FSB.

In den Prozessbeschreibungen sind die Daten definiert, die die
Familienservicebiiros in die Fachverfahren eingeben. Hieraus ergibt sich
der Messzeitpunkt fiir die Zielerreichung des Qualitdtsstandard 4
Antragsbearbeitung.

Federfiihrung GPM / GPM SenBJF, SenBJF (Prozessverantwortliche Stelle)
Beteiligte GPM Bezirk, ggf. Skzl und Bezirke
Bis wann

Bis 2026

Mafinahme 11: Anpassung Fachverfahren

Was ist zu erreichen?

Anpassung der Fachverfahren in der ersten Jahreshdlfte 2025 zur
Verbesserung der Datenqualitét von Indikator 4.

Ziel ist die Messung der Bearbeitungszeiten iiber die Fachverfahren ab
der zweiten Jahreshdlfte 2025.

Die durch die Familienservicebiiros einzugebenden Daten
(Messzeitpunkt) sind in den Prozessbeschreibungen definiert. Siehe hierzu
auch Mafinahme 10.

Federfiihrung SenBJF
Beteiligte Dienstleister, Bezirke
Bis wann Bis zum 3. Quartal 2025
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5 Steuerungsstruktur

Die AG Zielvereinbarung entwickelt als Arbeitsgremium unter Federfilhrung von SenBJF die
Zielvereinbarung fort. Die Besetzung der AG bleibt wéhrend der Umsetzung der Zielvereinbarung
bestehen. Die AG Zielvereinbarung wertet steuerungsrelevante Daten auf Grundlage der Berichte
des Monitorings aus und empfiehlt SteuerungsmaBinahmen. Zudem berét sie im Rahmen der
Umsetzung liber die Qualitatsentwicklung im Hinblick auf die Qualitéisstandards und Mafinahmen
aus der Zielvereinbarung. Die AG tritt nach Unterzeichnung der ZV regelmdBig quartalsweise
zusammen. Auflerdem kann sich die AG anlassbezogen treffen.

Die AG Finanzen und Controlling dient als festes Gremium allen Projektverantwortlichen fiir
Zielvereinbarungen als Ansprechpartner fiir Finanzfragen. Die Uberarbeitung und/oder die
Fortschreibung der Zielvereinbarung kann ggf. der AG Finanzen und Controlling vorgestellt werden.
Sie empfiehlt den jeweiligen Arbeitsstand entweder an den Steuerungskreis oder gibt Hinweise zur
Uberarbeitung an die AG Zielvereinbarung.

Der Steuerungskreis gesamistddtische Zielvereinbarungen ist das politische Beratungsgremium
fir den Erarbeitungs- und Umsetzungsprozess gesamistadtischer Zielvereinbarungen im Sinne des
§ 6a des Gesetzes iiber die Zustandigkeiten in der Allgemeinen Berliner Verwaltung (Allgemeines
Zustdndigkeitsgesetz - AZG) und der Politischen Erkldrung. Er berat zum Beispiel iiber die
Unterschriftsreife eines von der Verwaltungsebene vorgelegten Zielvereinbarungsentwurfes, den
Umsetzungsfortschritt einer abgeschlossenen Zielvereinbarung oder iiber Mittelbedarfe und
zusdtzliche Ressourcen. Der Steuerungskreis besteht aus Vertretungen der Bezirke sowie der
Senatsverwaltungen auf Ebene der politischen Leitung und umfasst sowohl die Finanz- als auch die

Fachperspektive.

Uber das Erreichen der Ziele ist durch alle Bezirke zu berichten. Dies erfolgt liber verschiedene

Wege:

° RegelmdfBiger Bericht in der Fach-AG Familienservicebiiros

e RegelmaBiger Bericht in der AG BOJ (halbjéhrig)

e Startgespréche und Jahresabschlussgespréche (Qualitétsdialoge) zwischen JugAL mit FSB
und weiteren relevanten Personen?

e Quartalsweise Vorstellung des FSB-Monitoring in AG ZV

Die SenBJF ist beauftragt, die Kennzahlen und Indikatoren zur Messung des Zielerreichungsgrades
zu erfassen, das Berichtsverfahren zu koordinieren und hierzu die Berichtsbeitrdge

¢ Die genaue Zusammensetzung der Gespréche ist fiir jeden Bezirk offen.
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zusammenzufassen. Mithilfe des Monitorings sollen zudem Handlungserfordernisse abgeleitet

werden. Dabei ist jeweils risikoorientiert einzuschdtzen, ob und wie die Ziele erreicht werden.

Die SenBJF berichtet zudem regelmdfig iiber den Umsetzungsstand in den relevanten Gremien

der Amisleitungen der Jugenddmter.

Die Zielvereinbarung wird einer Evaluation unterzogen. Die Evaluation erstreckt sich dabei
“insbesondere auf die Frage, ob die definierten QualitGtsstandards mit den eingeleiteten
Mafnahmen erreicht werden kénnen und einer Anpassung der QualitGtsstandards oder des
Angebotsspektrums bediirfen. Die Maf3nahmen werden hinsichtlich ihrer Wirkung evaluiert, um
anschlieflend iiber ihre Ausdehnung oder Eingrenzung bzw. Beibehaltung oder Beendigung
entscheiden zu kénnen. Die Ergebnisse der Evaluation werden im Rahmen der Erarbeitung einer

Folgezielvereinbarung beriicksichtigt.
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6 Schlussbestimmungen

Die ZV hat eine Geltungsdauer bis zum 31.12.2025. Es wird darauf abgezielt, die Zielvereinbarung
fortzuschreiben. Die Folgezielvereinbarung bzw. eine Verlangerung der laufenden
Zielvereinbarung soll nach Moglichkeit bis zum 31.12.2025 abgeschlossen werden und vom
01.01.2026 bis zum 31.12.2027 Geltung erlangen.

Anderungen und Ergénzungen dieser ZV sind im gegenseitigen Einvernehmen abzustimmen und

schrifilich festzuhalten.
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7 Unterschriften

Der fiir Jugend zustdndige Staatssekretar

der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie

Datum, StS J

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

. Datum, StS:in B

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Jugend und Familie

zustdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtréte:

Fiir das Bezirksamt xy von Berlin

Datum, BzBm:in Datum, BzStR:in
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Senatsverwaltung fiir Bildung, BERLIN i

Jugend und Familie

Senatsverwallung fiir Bildung, Jugend und Familie + Bernhard-Weifi-Sir. & « 10178 Berlin Geschdftszeichen (bitte angeben)
_ vB22

Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister Marlene Schauer

Bezirksstadtrétinnen und Bezirksstadtréate Jugend Tel, 90227 6869

Zentrale +49 30 90227 5050

marlene.schauer
@senbijf.berlin.de

Bernhard-WeiB-Str. 6, 10178 Berlin

AL 122024

Unterzeichnung der Zielvereinbarung zur gesamistédtischen Steuerung der
Familienservicebiiros

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Schreiben iibermitteln wir lhnen die finalisierte Zielvereinbarung zur

gesamistadtischen Steuerung der Familienservicebiiros zur Unterzeichnung.

Die Zielvereinbarung wurde in einem umfangreichen Abstimmungsprozess unter
Beteiligung der Bezirke, der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, der
Senatsverwaltung fiir Finanzen, der Senatskanzlei und Fach-AG der Familienservicebiiros
erarbeitet. Sie wurde am 20. November von der AG Finanzen und Controlling und am 4.
Dezember vom Steuerungskreis gesamtstddtische Zielvereinbarungen zur Unterzeichnung

empfohlen.

Die Zielvereinbarung setzt den Rahmen, um fiir die Arbeit der Familienservicebiiros
berlinweit die gleiche Grundlage zu schaffen sowie die Leistung fiir Familien gemeinsam
weiterzuentwickeln. Ziel ist es, Familien in jedem Bezirk vergleichbare Angebote eines gut
aufgestellten Familienservicebiiros zu erméglichen. Die Vereinbarung legt zentrale
Indikatoren und Maf3nahmen fest, die Qualitét und Wirkung sichern und weiter steigern
sollen. Mit dem beschriebenen Leistungsspektrum und den hinterlegten finanziellen

Ressourcen legt die Zielvereinbarung einen Grundstein fiir die gemeinsame Steuerung.

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie » Bernhard-Weif3-Str. 6 » 10178 Berlin ' N
U + S Alexanderplatz I-
www.berlin.de/sen/bjf | Zrmsssion J



Wir bitten Sie, die Zielvereinbarung zu unterzeichnen und die beigefiigte
Unterschriftenseite bis spatestens 19. Januar 2025 vorab als Scan und dann auch

postalisch an uns zuriickzusenden.

Fiir Riickfragen stehen wir lhnen selbstversténdlich gern zur Verfiigung und méchten uns
jetzt schon fiir lhre Mitwirkung an diesem wichtigen gesamtstéddtischen Steuerungsprozess

bedanken, der Familienférderung in Berlin stérkt und nachhaltig sichert.

Mit freundlichen Griifien

Vertrefung

Falko Liecke

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie
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Zielvereinbarung zur gesamistédtischen Steuerung der Familienservicebiiros

Der fiir Jugend und Familie zusténdige Staatssekretar

Datum, 5t Fulkc{Liecke r/

[ |
. |

‘l

Die fiir Finanzen zusténdigé Staatssekretdrin
der Senatsverwalfung fiir Finanzen:

Datum, 5t5'in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Jugend und Familie
zustdndigen Bezirksstadtrétinnen und Bezirksstadtréte: '

Fiir das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin:

Datum, BzBm'in Nadja Zivkovic Datum, BzStR Gordon Lemm
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