SCHWULEN
‘ BERATUNG
. BERLIN

Dokumentation der
Auftaktveranstaltung

LSBTI*-sensible Pflege in Lichtenberg
27.10.2021

Eine Veranstaltung von: In Kooperation mit:

Bezirksamt SCHWULEN
ezirksam
Lichtenberg B E R LI N * ‘g gE:ﬁ“JNG

VIELFRLT LeBeN

00



SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

.\
LEBENSOR)
VIELFAL |

SEXVELLE UND GESCHLECHTLICHE
VIELFALT IN DER PFLEGE
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LSBTI*, Altern und Pflege g BERLIT#NG

LSBTI* In der Pflege

Ein Vortrag der Fachstelle LSBTI*, Altern und Pflege
der Schwulenberatung Berlin
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Schwulenberatung Berlin
Ein Ort der vielfaltigen Angebote

g

i



Netzwerk Anders Altern

Vom spezialisierten Unterstltzungsangebot flr schwule Senioren zur
Qualifizierungs- und Vermittlungsstelle fur , Diversity-Standards”

seit 2012

seit 2017

seit 2020
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Die Fachstelle LSBTI*, Altern und Pflege

Die Briucke zwischen LSBTI* Senior*innen und Institutionen

SCHWULEN
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s BERLIN

unsichtbar

~N
Ausrichtung der
Angebote auf
Heterosexuelle

Uber LSBTI*

J

Vorurteile

leicht
verwundbar

4

Scham, Angst, Einsamkeit und Isolation

Fehlende
Willkommens-
kultur fur LSBTI*

i

Umgang mit

Unsicherheit im
LSBTI*
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Wofiir steht das L in LSBTI* ?

lesbisch:
Lesbische Frauen

begehren
andere Frauen
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Wofiir steht das S in LSBTI* ?

schwul:
Schwule Manner

begehren
andere Manner
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Wofiir steht das B in LSBTI* ?

bisexuell:
Bisexuelle Menschen

begehren Menschen

von mindestens zwei Geschlechtern
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SCHWULEN

Wofiir steht das T in LSBTI* ?

Menschen, deren Geschlecht von dem
Geschlecht abweicht, welches bei Geburt
zugeteilt wurde

Frau, bei der Geburt ,mannlich” zugewiesen
Mann, bei der Geburt ,weiblich zugewiesen

keine Manner oder Frauen, unabhangig davon
was bei Geburt zugewiesen wurde
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Wofir steht das | in LSBTI* ?

Menschen, die mit Variationen der korperlichen
Geschlechtsmerkmale geboren werden.

* Geschlechtsorgane
e Geschlechtschromosomen
e Geschlechtshormone



Communities mit unterschiedlichen Bedarfen

Sexuelle Identitat

LSB
Lesbisch/Schwul Bisexuell
(homosexuell)
Sexuelle Sexuelle

Orientierung einer
Person, die sich zu
Menschen des
gleichen
Geschlechts
hingezogen fihlt.

Orientierung einer
Person, die sich
mind. Zwei
Geschlechtern
hingezogen fihlt.

Geschlechts-
identitat

T*

Trans*®

Oberbegriff, fur
Menschen, deren
Geschlechts-
identitat von dem
Geschlecht
abweicht, das ihnen
bei Geburt
zugewiesen wurde.
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Korperlicher
Zustand

I*

Inter*

Oberbegriff, flr
Menschen, die mit
Variationen der
Geschlechts-
merkmale geboren
werden.
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Welche Erfahrungen
machen LSBTI* ?
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Welche Erfahrungen machen LSBTI*? @ EEE&?’I‘*EE

* Hohes Risiko fur Diskriminierung
aufgrund der sexuellen und
geschlechtlichen Identitaten

e besondere Verwundbarkeit

wegen Erfahrungen der Kriminalisierung und
Diskriminierung

* negative Erfahrungen mit dem Gesundheitswesen
aufgrund von Krankheitsannahme
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von LSBTI* im Gesundheitswesen

der LSBTI* haben Diskriminierungen im Berliner Gesundheitswesen erfahren

der LSBTI* werden im Gesundheitswesen ,nicht ernstgenommen / belachelt”

sagen aus, dass ihre Lebenssituation im Gesundheitswesen nicht bericksichtigt
wird
der LSBTI* gehen davon aus, dass es kaum Wissen zur ihrer

Geschlechtsidentitat/ sexuellen Orientierung gibt

glauben, dass sie aufgrund ihrer Identitat nicht kompetent behandelt werden

geben an psychische Gewalt im Gesundheitswesen erfahren zu haben

Quelle: ,Wo werde ich eigentlich nicht diskriminiert?” Diskriminierung von LSBTIQ* im Gesundheitswesen in Berlin (2019)



Diskriminierung
Was ist das? Wie entsteht das?

Diskriminierung: Benachteiligung von Menschen aufgrund ihrer
sozialen und kulturellen Zugehérigkeiten

* basieren auf Stereotypen, Vorurteilen und
menschenfeindlichen Ideologien.

e Stereotype und Vorurteile entstehen wenn Kategorisierungen
nicht hinterfragt werden
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Minderheitenstress ) BerarunG
S — BERLIN
Diskriminierung macht krank
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Warum sind LSBTI* in
Pflegestrukturen oft
unsichtbar?
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Homosexualitat wurde lange kriminalisiert ‘;‘ SCHWULEN
Unsichtbarkeit war Selbstschutz e RERLIN

e 10.000 Menschen verhaftet
e Homophobe Einstellung der Gesellschaft

1920er

\.

e 100.000 Menschen verhaftet )
e 10.000 — 15.000 in Konzentrationslager verschleppt

e schwul-lesbisches Leben wurde ausgemerzt:
keine Vorbilder, keine Gemeinschaft oder Netzwerke )

e 50.000 Menschen verhaftet A
BRD e Homosexualitit galt als krank und pervers
e Stigmatisierung von Homosexualitat bestand fort )
e 4,000 Menschen verhaftet A
e Orte der Community wurden uberwacht und galten
als ,Kriminalitatsschwerpunkte” )
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erst seit 27 Jahren ist Homosexualitat straffrei

Paragraf §175 (1872 — 1994)

Bestrafte mannliche
Homosexualitat; spater
auch mit ,,Schutzalter”

2017 wurden die Opfer
rehabilitiert und die
Urteile aufgehoben

Paragraf §151 (1968 — 1989)

 Bestrafte homosexuelle
Beziehungen unter dem
Vorbehalt , Schutzalter”

* Folgeparagraf von §175
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HIV ist nicht AIDS

Seit den 80ern hat sich viel verandert

Mitte 1980er Jahre Heutzutage

Auftreten der AIDS-
Erkrankungen

93% unter der
Nachweisgrenze

AIDS wurde als ,,schwule
Krankheit” bezeichnet

keine Infektionsgefahr mit
normalen Hygieneregeln

traumatisierende
Erfahrungen durch den
Verlust von geliebten

Menschen

Menschen mit HIV haben
eine (fast) normale
Lebenserwartung

nicht nur schwule Manner sind HIV-positiv!

i



Lesbische Unsichtbarkeit ) g

Frauen wurde lange ihre Sexualitat abgesprochen

BRD DDR

e §151 bestraft auch lesbische

bis ©® kein eigenes Bankkonto ab o
1962 1563 Homosexualitat
- ° Kein Einreichen der Scheidung e Erstes DDR-weite Lesben
1977 moglich 1976  Treffen
e Lesbischen Frauen drohte
bis e §151 wird abgeschafft

Kindesentzug 1989

1990er

e Eingetragene Lebenspartnerschaften fir
gleichgeschlechtliche Paare moglich )

w e Ehe fir gleichgeschlechtliche Paare moglich

i
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Trans* werden noch heute rechtlich diskriminiert

Sog. ,Transsexuellengesetz” von 1980: Rechtliche Grundlage fiir
Namens- und Personenstandsénderung

e Nur fur binare trans* Personen (trans* Manner / trans*
Frauen)

* Bis 2009: Zwangsscheidung
e Bis 2011: Zwangssterilisation

 Menschenrechtsverletzender und entwurdigender Prozess,
das Geschlecht von Psycholog*innen bestatigen zu lassen

Bis 2022: Trans™ als Krankheit gelistet
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Genitaloperationen an Inter* ‘;‘

kollektives Trauma durch das Gesundheitssystem

Menschenrechtsverletzung: Genitaloperationen an inter*
Sduglingen bis 2021 gidngige medizinische Praxis

* Ohne medizinische Notwendigkeit

* |rreversibel und invasiv

* Erlebt als Verstimmelung

* Eingriffe wurden verschwiegen

* Korperliche und psychische Langzeitfolgen

Inter® ist KEINE Krankheit und darf nicht so behandelt
werden!
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LSBTI* galten zu lange als , krank” @ SERATUNG

Angst vor erneuter Diskriminierung macht unsichtbar

_ e Homosexualitat galt als Krankheit
Bis 1992
e Gangige Praxis von menschenrechtswidrigen
Genitaloperationen an inter* Sauglingen
M e Transgeschlechtlichkeit gilt als Krankheit ]

i




SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

Pflege von LSBTI* ‘;‘

Besondere Verwundbarkeiten durch individuelle
Biografiearbeit in die Pflege integrieren

* Selbstdefinition, Pronomen, Geschlecht und selbstgewahlten
Namen verwenden und respektieren

e Wahlfamilie ermitteln und miteinbeziehen
e Offene Fragen stellen

* Vernetzung mit LSBTI*-Dienstleister*innen und Angeboten

Jede Person der LSBTI*-Community hat

unterschiedliche Bediirfnisse, Lebenserfahrungen
und Biografien!

Von individueller Pflege profitieren nicht nur LSBTI*
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Doris:

Filmtipp: ,Trans | got life” (Kontakt: Herr Kibala, contact@poera.de,)

Joanna:

RuT e.V.: Netzwerk von und fir frauenliebenden Frauen®* - Ehrenamtlicher berlinweiter
Besuchsdienst. Begleitung und Unterstitzung fir lesbische Frauen in der Hauslichkeit, in
einer Pflegeeinrichtung oder im Krankenhaus

Kontakt: post@rut-berlin.de

https://rut-berlin.de/zeit-fuer-dich/besuchsdienst/

Tel: 030 - 62147 53

Helmut:

Sonntags-Club: wochentliche Gelegenheit zum Kennenlernen und Austausch fir altere
schwule Manner. Organisation von Informationsveranstaltungen, Gesprachsabenden sowie
Freizeitaktivitaten (Angebote wie Wandern, Filmabende, Theater usw.)

Kontakt: zweite.halbzeit@yahoo.de



mailto:contact@poera.de
mailto:post@rut-berlin.de
https://rut-berlin.de/zeit-fuer-dich/besuchsdienst/
mailto:zweite.halbzeit@yahoo.de
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(mehr Informationen
finden Sie in der
beiliegenden PDF)



QUALITATSSIEGEL
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Bundesweite Inklusion BERATUNG

BERLIN

in der Gesundheitsforderung

Wir beraten und zertifizieren... seit 2021 auch...

* Stationare * Hospize
Pflegeeinrichtungen

 Ambulante Pflegedienste * Krankenhauser

* Tagespflege-Einrichtungen
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bis Juni 2020

(Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend)

PKV in Kooperation mit der Deutschen Aidsstiftung

 Einbezug der

» Stetige unserer Angebote:

Zielgruppenerweiterung, Digitalisierung und Evaluation

Beratungen, Begleitung und Begutachtung



In 5 Schritten zur nachhaltigen
diversitatssensiblen Gesundheitsforderung

o 'LEBENSORT
Diversity » » e . VIELFALT®
Check Beratung Qualifizierun g Begutachtung »

i



Der Diversity Check t‘(ﬁ’}ﬁé‘
Die Grundlage unserer Zertifizierungsarbeit
Personal-
management
Unternehmenspolitik Pflege und
und Kommunikation ‘ ’ Gesundheit

/' LEBENSORT
 VIELFALT®

Transparenz und ' ’ Lebens-
Sicherheit welten

i



BERLIN

Klare Prozesse flur ein gutes Miteinander ‘g RERAORE
q

Transparenz und Sicherheit

* Ein Verhaltenskodex legt klare Regeln
fur alle Mitarbeitenden fest

« MaRnahmen gegen Mobbing helfen
Ausgrenzungen vorzubeugen

» Vertrauenspersonen fir Klient*innen
und Mitarbeitende sorgen fir mehr
Sicherheit

e Befragungen offenbaren
Verbesserungspotential

* Prozessbeschreibungen sichern
sensible Informationen O vs Oerrair

i
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Zeichen fur Vielfalt: Nach innen und aul3en
Unternehmenspolitik und Kommunikation

* Verweise auf LSBTI*-sensibilisierte
Gesundheitsdienstleister*innen

* Regelmaliiger Austausch mit den
LSBTI*-Communities

e Das Leitbild des Unternehmens
bekennt sich klar zur LSBTI*- und
diversitatssensibler Pflege

* In der AulRendarstellung wird eine
inklusive Sprache verwendet

die- Bewehner = Bewohner*innen
die-Pfleger = die Pflegenden

i
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Klare Prozesse flr ein gutes Miteinander BERATL

* Stellenausschreibungen erwahnen explizit
LSBTI* und werden auch in LSBTI*-
Medien platziert

* Diversitatssensible Pflege wird bereits im
Einstellungsgesprach thematisiert

e Relevantes Wissen zu LSBTI* ist Teil der

Einarbeitung Zieht euch warm an,

ihr Omas und Opas
* Mitarbeitende werden regelmaRig zu von Schéneberg.

LSBTI* relevanten Themen weitergebildet Ich werd’ jetzt

Altenpfleger*in.

* Mitarbeitenden Gesprache tragen zu
einem diskriminierungssensiblen Klima
bei

ucksdorff

I
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Mehr Wissen flr eine bessere Betreuung BERATL

Pflege/Versorgung und Gesundheit

* Fortbildungen vermitteln Wissen zu
Sexualitat, HIV, normative Korperbilder
USW.

e Die Wahlfamilien werden bei
Entscheidungen miteinbezogen

* Sexuelle und geschlechtliche
Selbstbestimmung wird ermaoglicht

* Die Biographiearbeit stellt Menschen in
den Mittelpunkt

* Winsche werden bei
Behandlungsmethoden beachtet

i



. : WULEN
Der digitale Weg zur Inklusion von LSBTI* ATUNG
Flexible Schulungen durch Willkommen im Netzwerk der
asynchrone E-Learning-Formate Siegeltrager*innen
Dt 1. ng sicher d milkoemmen fu

SN, S st mect wnbedengt srien, ob
“Waen ich in dor Pllage wien, ob e Kient " MIV powte an! Und s an
o Morach prete foigerden Crunden, de & nd dor rachniem Sete
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e Kriterien werden mit der aktiven Beteiligung der LSBTI*-Communities und
Praktiker*innen aus den jeweiligen Branchen erarbeitet

* Der Kriterienkatalog ist auf die spezifischen Voraussetzungen angepasst:

groBerer Fokus auf dem Wohnumfeld der Bewohner*innen

Speziell angepasst auf die mobile Pflege

beinhaltet detaillierte Kriterien zur Sterbebegleitung

Sensibilisierung bzgl. Diagnostik und Eingriffen



BERLIN

Grolde Unterstltzung fir das Siegel ‘;‘ BERATUNG.

Zustimmung unter den Mitarbeitenden zur Teilnahme am
Projekt

stimmt voll und ganz
81%

Ny

stimmt eher
17%

,Bei uns ist es so,
dass wir die Tiiren
Offnen wollen, um
zu zei%en: Hey, wir
sind hier absolut
tolerant und
absolut offen fiir
alles. Also nicht

nur kulturell, nicht
nur Sprachen,
sondern auch
wirklich fiir alle
Menschen (...).”

(Verantwortliche *r

weiB ich nicht Fokusgruppe)

2%

Quelle: Univation — Institut fir Evaluation, Juli 2021
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Das Qualitatssiegel steigert bei fast allen ‘;‘
das Wissen uGber LSBTI*

Wissenszugewinn aus Sicht der Mitarbeitenden...
Das wirkt sich ja
komplett auf alles

aus. Das ldsst sich
bzgl. Themenfeld [T nicht nur auf das
LSBTI*-Thema
reduzieren,

olermin sondern da
bzgl. Diskriminierungserfahrungen _ I N Ty

davon. Auch in alle
Bereiche hinein.

bzgl. den Bedurfnissen _ I Das wirkt sich

dann schon positiv
auf das Klima

bzgl. Bediirfnissen in der taglichen Arbeit _ I aus.”

(Verantwortliche *r
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Fokusgruppe)

m stimmt vollund ganz  © stimmt eher = stimmt eher nicht  m stimmt gar nicht = keine Angabe

Quelle: Univation — Institut fir Evaluation, Juli 2021
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. . . . SCHWULEN
Besseres Klima fur Mitarbeitende und “g BERLIN
Pflegebedurftige
Uber die Teilnahme am Projekt ,Qualititssiegel Lebensort Vielfalt” ...

... gestaltet sich der Alltag von LSBTI*- und anderen von
Diskriminierung betroffenen Kolleg*innen angst-
und/oder stressfreier.

... ist der Umgang im Team offener und entspannter
geworden.

... Werden Biografien, Erfahrungshintergriinde und
Bedurfnisse aller Bewohner*innen/ Klient*innen
starker mitgedacht

... fihle ich mich sicherer in der Pflege von LSBTI*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m stimmt voll und ganz stimmt eher stimmt eher nicht  ® stimmt gar nicht keine Angabe

Quelle: Univation — Institut fir Evaluation, Juli 2021

i



Einrichtungen profitieren auf
vielen Ebenen vom Qualitatssiegel

Durch die Teilnahme meiner Einrichtung am Projekt
,Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt’...

... hat sich die AuRenwirkung verbessert

... hat sich die Pflegequalitat verbessert

... hat sich die Arbeitsatmosphare
verbessert.

0% 20%

stimmt eher
® keine Angabe

stimmt voll und ganz
m stimmt gar nicht

Quelle: Univation — Institut fir Evaluation, Juli 2021

40% 60% 80%

stimmt eher nicht

SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

,Wir hatten die
Situation, dass ich
mehr
Bewerbungen
hatte [...] als ich
Personal einstellen
kann, auch
Fachkrifte [...].
Wir machen die
Erfahrung, dass
60% bis 70% der
Bewerber*innen
sich wegen dem
Qualitdtssiegel bei
uns bewerben.”

100%

(Verantwortliche *r
Fokusgruppe)



Das Qualitatssiegel in Berlin
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SENIORENZENTRUM ' BERATUNGE

" SCHONEBERG

= i a F
¥ MMANUEL \; SCHWULEN %

Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt
Jede Liebe, jeder Korper, gut gepflegt!
Das Qualitatssiegel fur eine LSBTI*-kultursensible Pflege
als Zugang zu einer umfassenden Diversity Strategie

Fachtag ,LSBTI*-sensible Pflege® in
Lichtenberg 27.10.2021
Eva Obernauer, Felicitas Humburg, Simon Lang | Schwulenberatung Berlin
Ralf Schafer | Immanuel Seniorenzentrum Schoneberg

In besten Handen, dem Leben zuliebe,
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' QMMANUEL § SCHWULEN;
SENIORENZENTRUM BERATUNGZ

SCHONEBERG

1. Der Ort

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



‘\Z;CHWULEN; Immanuel Seniorenzentrum Schodneberg
cowse - BERATUNGE - im Herzen Berlins

Verortung

L bundesweit
erste

WELFQLT. - - e 1w .
v T Einrichtung mit
= } E-’ | -y o

LSBTI*-Siegel

n besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



?;CHWULEN: Immanuel Seniorenzentrum Schoneberg
BERATUNGE mijtten im Kiez

IMMANUEL
SENIORENZENTRUM
SCHONEBERG
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In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021
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B IMMANUEL

Fmuen: Immanuel Seniorenzentrum Schéneberg

eV BERATUNGE myjtten in Europas groter LSBTI*-Community
et ¥ ] J'j N d é
l\\ FT-MW

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



B (MMANUEL § SCHWULENé
| SENIORENZENTRUM BERATUNGE

SCHONEBERG

2. Die Herausforderung

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



| SENIORENZENTRUM
SCHONEBERG

i @HWULEM Der Standort mitten in der LSBTI* Community
BERATUNGE forderte immer schon Sensibilisierung

LSBTI*-Sensibilitat | Historie
= Grundsatzliches Ziel

— Mitarbeitende fir Themen sexuelle
Orientierung und
geschlechtliche Identitat
sensibilisieren

= Grundsatzliche Herausforderungen

— Keine Qualitatsstandards im Umgang
LSBTI* in Pflegeeinrichtungen

— Sexualitat in Pflegeeinrichtungen ist
Tabuthema trotz inklusiver
Pflegemodelle

In besten Ha'nden‘ dem Leben zuliebe. Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



B e \?;SCHWULEN; Unser Ansatz: Ins Gesprach kommen, Flagge
SENIORENZENTRUM ] . .
BERATUNGE  z@igen, einladen

SCHONEBERG

LSBTI*-Sensibilitat | Historie

= Workshops fir unsere Mitarbeitende durch die
Schwulenberatung Berlin

= Jahrliche Prasenz der Pflegeeinrichtung auf
Lesbisch-Schwulem Stadtfest

= Rikscha Shuttle Service fur unsere
Bewohner*innen zum Stadtfest

= Engere Kooperation mit der Schwulenberatung
Berlin als Pilot-Einrichtung bei der Einfuhrung des
Qualitatssiegels

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



LTV'W'?';*;“*(;;,UELU \%?HWULEwg Finf Phasen der Einfuhrung eines Diversity
NIORENZENTRUM i I I I
BERATUNGE - Managements in der Einrichtung

" SCHONEBERG

Schritte zur Erlangung des Siegels

= Diversity Check im Internet zur
Standortbestimmung

= Beratungen mit dem Projektteam in
unserer Einrichtung

= Umsetzungsphase
= Begehung
= Verleihung des Siegels

u : Leb t Vielfalt — Geschlechter- und vielfalt: ible Pfl fur die LSBTI | Berlin Lichtenb 27.10.2021
In besten Hinden, dem Leben zuliebe, ebensort Vielfa eschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die | Berlin Lichtenberg
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Die Umsetzung involviert Stakeholder weit
tber die einzelne Einrichtung hinaus

Welche Beteiligten sind im Prozess zu bertcksichtigen?

Unternehmensleitung,
Geschaftsfihrung

Bewohner*innen der
Einrichtung

Mitarbeitende aus der
Pflege der Einrichtung

Mitarbeitende aus
Hauswirtschatft,
Hausreinigung,

Haustechnik

#

S

/

Prozess zur Implementierung des Diversity Managements

/’

T~

Kooperationspartner wie
Lieferanten,
Sanitatshauser

Zentrales
Personalmanagement

Zentrale Unternehmens-
kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit

Zentrales
Qualitatsmanagement

In besten Handen, dem Leben zuliebe,

Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



o \Z;CHWULEN: Drei Arbeitssegmente wurden parallel in funf
cowse v BERATUNGE - Dimensionen des Diversity Checks bearbeitet

SCHONEBERG

Arbeitssegmente

1. Bearbeitung von Qualitatshandbuch
und mitgeltenden Dokumenten

— Prozessbeschreibungen
— Verfahrensanweisungen
— Formulare
— Konzepte

2. Schulungen der an der Pflege
beteiligten Personen

3. Einbindung von Bewohner*innen,
Mitarbeitenden und zentralen Diensten
des Unternehmens

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



\T};CHWULEM Die Abbildung eines Aspekts von LSBTI*-
coeee v BERATUNGE - Sansibilitat fordert Korrektur an vielen Stellen

SCHONEBE

1. Bearbeitung des Qualitdtshandbuchs

= Im Aufnahmegesprach herrscht eine Atmosphare der
Offenheit im Hinblick auf Diversitat von Biografien”

— Verfahrensanweisung Heimaufnahme Verwaltung

— Anmeldeformular Heimaufnahme

— Formular Heimaufnahme Bewohner*in — Verwaltung
— Formular Heimaufnahme Bewohner*in — Pflege

— Eingewohnungskonzept

— Einrichtungskonzept

n besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



.‘\@HWULEN;- Die Diversity Kriterien sind komplex und sehr

BERATUNGE  eng miteinander verwoben

1. Bearbeitung des Qualitdtshandbuchs

Unsere Prozessbeschreibung ,Einarbeitung in der Pflege und Betreuung® dient
gleichzeitig als Nachweis von 5 Kriterien:

K 24: Das Einarbeitungskonzept beinhaltet das Themenfeld LSBTI*-kultursensible
Pflege

K 14: Mitarbeitenden ist das Leitbild bekannt
K 31: Es existiert ein Einarbeitungskonzept
K 46: Der Verhaltenskodex wird den Mitarbeitenden vermittelt

K 64: Es existieren verbindliche Prozessbeschreibungen zum Umgang mit
sensiblen Bewohner*innen-Informationen bzgl. sexueller und geschlechtlicher
|dentitat

besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



“\?HWULEN; VOllig neuartige Prozessbeschreibungen
oV BERATUNGE muyssten erstellt werden

1. Bearbeitung des Qualitdtshandbuchs

= Verhalten bei Mitteilung von sexuellen Bedurfnissen durch Bewohner*innen®
= Verhalten bei sexuellen Ubergriffen auf Pflegekrafte durch Bewohner*innen*

besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021
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SCHONEBERG
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’ IMMANUEL \; SCHWULENf

Y BERATUNGZ

1. Bearbeitung des Qualitatshandbuchs

Bewohner*innen

Projektteam

Mitarbeitende

~

Erstellung und Ausformulierung

\/

/

LSBTI*-sensibler Verhaltenskodex

Bewohnerschaft und Mitarbeiterschaft
wurden intensiv und aktiv eingebunden

_——

— o

weitg_reifende GUItig_keit

¥

~N—

\\

Bewohner*innen

an der Pflege
beteiligte
Mitarbeitende

Angehdrige/
Wabhlfamilien /
Freund*innen

Lieferanten,
Kooperations-
partner*innen

Besucher*innen

In besten Handen, dem Leben zuliebe,

Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021




\EZCHWULEN; Schulung der Mitarbeitenden primar
cowe -V BERATUNGE - grganisatorische Herausforderung

2. Schulungen

= Themenfelder
— Spezielle Kenntnisse in der Versorgung von Menschen mit HIV/Aids

— Spezielle Kenntnisse in der Versorgung von intergeschlechtlichen
Bewohner*innen

— Spezielle Kenntnisse in der Versorgung von transgeschlechtlichen
Bewohner*innen

= Hohe Anforderungen an Planung und Organisation wegen
— geforderter Stundenumfang
— geforderter Anzahl zu schulender Mitarbeitender
— gegebenem Zeitfenster fir Durchfihrung der Schulungen

besten Handen. dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



i ‘*Tscnwmswg Auch externe Dienstleister*innen missen zu
oV BERATUNGE | SBTI*-Themen geschult werden

2. Schulungen

= Nicht-pflegende Mitarbeitende, z.B. aus
Hausreinigung und Hauswirtschaft

= Themenfokus nicht pflegerelevant
sondern allgemein

— Geschichte der LSBTI*-Community
— Normative Korperbilder

— Sexuelle Orientierung

— Geschlechtliche Identitat

=

2D
: y

1,./'

e

In besten Handen, dem Leben zuliebe. Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



QHWULEN; Kontinuierliche Einbindung aller Beteiligten
cowse v BERATUNGE - am Implementierungsprozess

3. Einbindung aller Stakeholder

Bewohner*innen und Mitarbeitende: Qualitatszirkel, Gesprachsrunden
Kooperationspartner*innen: Schulungen
Zentrale Dienste:
— Unternehmenskommunikation:
« Gendersensible Formulierung von Flyern, Websites, Stellenausschreibungen
- Begleitende Berichterstattung tber den Implementierungsprozess
— Personalabteilung:

« Gendersensible Formulierung in Einstellungsankindigungen und
Personalfragebdgen

— Qualitditsmanagement:

 Erstellung von Qualitatshandblcher, Verfahrensanweisungen und
Prozessbeschreibungen

= Angehorige, Freund*innen, Wahlfamilien: Kommunikation

vesten Handen, dem Lehen zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



B (MMANUEL § SCHWULENé
| SENIORENZENTRUM BERATUNGE

SCHONEBERG

3. Die Auswirkungen

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



i X‘?S?CHWULENé Auseinandersetzung mit LSBTI* macht
coese Y BERATUNGE - Bawohner*innen verstandnisvoller und stolz

" SCHONEBERG

Reaktionen der Bewohner*innen

= Anfanglich Unverstandnis flr
Notwendigkeit einer expliziten
Auseinandersetzung mit LSBTI*

= Hier kbnnen doch alle sein wie sie
wollen.”

Diskriminierung und gesellschaftliche
Relevanz bewirkt Umdenken

= Hohe Zustimmung zum Qualitatssiegel

= Stolz auf eigene Beteiligung an den
Veranderungsprozessen, die zur
Erlangung des Siegels geflhrt haben
und auf das hohe Medieninteresse

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



SENIORENZENTRUM
SCHONEBERG

o \Z;;CHWULEM Hohe Motivation, Akzeptanz und positive
BERATUNGE - Reaktionen der Mitarbeitenden

Reaktion der bestehenden Mitarbeiterschaft

= Breite Zustimmung von Mitarbeitenden
Zzu neuen Prozessbeschreibungen und
Verfahrensanweisungen Machen Sie den Diversity Check:

= Motivierte und positive Teilnahme der
Mitarbeitenden an den Schulungen trotz
zusatzlicher Anforderungen

= Mitarbeitende teilen eigene Erfahrungen
mit transgeschlechtlichen
Familienangehdrigen und ermdglichen
Kolleg*innen persodnlichen Zugang zu
Schulungsthemen

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



\;}HWULEN? LSBTI*Mitarbeitende bringen
cowse - BERATUNGE - Biskriminierungserfahrungen mit

Auswirkungen auf potenzielle neue Mitarbeitende / Bewerber*innen

Bis zu 4,5 Mio. berufstatige LSBTI*

Rund 65% haben Diskriminierung am Arbeitsplatz erlebt
oder erleben diese immer noch

Rund 30% erleben berufliche Benachteiligung
Rund 60% verschweigen aus Angst inre sexuelle Identitat
Aktuell sind bei uns Mitarbeitende aus 10 verschiedenen Nationen tatig

— teils aus Landern, in denen Homosexualitdt oder andere geschlechtliche Identitat
verfolgt, diskriminiert oder bestraft wird

1 besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



\;}HWULEN? Diskriminierung von LSBTI*-Mitarbeitenden
cowe -V BERATUNGE - wijrkt sich auch beruflich negativ aus

Auswirkungen auf potenzielle neue Mitarbeitende / Bewerber*innen

= Ressourcen werden bendtigt, um sich zu verstecken
= Sozialer Rlckzug der LSBTI*

= Minderheitenstress

= Negativer Einfluss auf eigene Arbeitszufriedenheit

= Geringere Resilienz (Widerstandsfahigkeit)

= Geringeres Selbstwertgefuhl

= Geringere Verbundenheit zum Unternehmen

= Geringes Commitment (Engagement)

1 besten Hinden. dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



SCHWULEN %

‘\;57 . Diskriminierung von LSBTI*-Mitarbeitenden
cowe -V BERATUNGE 1 {1ht Arbeitsklima und Teamerfolg

Auswirkungen auf potenzielle neue Mitarbeitende / Bewerber*innen

= Diskriminierung von LSBTI*-Mitarbeitenden wirkt sich negativ auf das ganze Team
aus:
— Schlechteres Arbeitsklima und belastete Arbeitsatmosphare
— Schlechtere Kommunikation
— Innovation und Kreativitat nehmen ab
— Arbeitsleistung und Erfolge in Teams nehmen ab
= Fazit: Der Erfolg eines Unternehmens wird negativ beeinflusst

besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



e \fscmuey: Die Unternehmensfuhrung pragt die
coese v BERATUNGE - Grundhaltung gegentiber LSBTI*-Menschen

Wie kann ein Unternehmen erfolgreich eine LSBTI*-kultursensible Grundhaltung und Wertschatzung ausdriicken?

= Klare Entscheidung und Haltung seitens der Unternehmensfihrung fir ein
umfassendes Diversity Management

= Standortbestimmung und Aufklarung der Fuhrungskrafte
= Definition von Schwerpunktthemen

= Standortbestimmung und Aufklarung der Mitarbeitenden
= Definition von Mal3hahmen

besten Handen, dem Leben zuliebe Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



\EZCHWULEN; LSBTI*-Sensibilisierung verbessert
eV BERATUNGE - Arpeitsklima und Zufriedenheit

Reaktionen der Organisation

= Schulungen, Fortbildungen und klare Haltung der Unternehmensfiihrung
— Verandert Haltungen der Mitarbeitenden zu LSBTI*

— Verandert Verhalten der Mitarbeitenden gegenuber LSBTI*-Bewohner*innen und
Mitarbeitenden

« Sorgsamer Umgang mit sexuellen Identitaten der zu Pflegenden
*  Wertschatzende Kommunikation
« Gutes Arbeitsklima und angenehme Arbeitsatmosphéare
— Stimmiges Selbstbewusstsein der Mitarbeitenden
— Innovation und Kreativitat bekommen Raum
— Arbeitsleistung und Erfolge in Teams sind gestiegen
= Positive Auswirkung auf Bewohnerzufriedenheit

Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



‘:..:t.:['?i'.;r.mmuEL @HWULEN:‘, LSBTI*-SenSIbIIISIerung bel uns Veréndert
{ gnorewzarin Ny BERATUNGS Haltung und Verhalten im Unternehmen

SCHONEBERG

Reaktionen der Organisation

= Diskussion uUber gendersensible
Sprache in Dokumenten und
Kommunikation konzernweit
angestol3en

= Anstol3 fir entsprechende Anpassung
von Unternehmenswerten

= Prozess in Unternehmen erfordert
hohen Zeiteinsatz und persdnlichen
Austausch

I ' Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021
In besten Handen, dem Leben zuliebe, ot ° Hnevietiatssens gerird | Berlin Li g



\Z;;CHWULEN; LSBTI*-Kultursensibilitét findet breites Echo
oV BERATUNGE - in Medien und bei Mitarbeitendenakquise

Auswirkungen vor Ort

= Hohes und anhaltendes
Medieninteresse

= Fast 100% Auslastung und lange
Warteliste

= Mehr Bewerber*innen als freie Stellen
= Keine Leasing-Krafte nétig
= Krankenstand bei nur 3%

= Siegel: ,Bester Arbeitgeber:
Mitarbeiterempfehlung”

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



L 2 \;;SCHWULEN; LSBTI*-Kultursensibilitat bringt ganzheitliche
SENIORENZENTRUM i
BERATUNG® \/erbesserungen

SCHONEBERG

Fazit

= Mitarbeitende,
— die selbst Wertschatzung erfahren
— sind zufriedener und

— ihnen gelingt es besser zugewandter,
respektvoller und sensibler zu
pflegen.

= S0 werden die uns anvertrauten
Menschen noch besser versorgt.

= Denn:
Bei Gott sind alle willkommen. ALLE!

! : I i N Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fur die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021
In besten Handen, dem Leben zuliebe,



¥ wonue ey - 2 :
oo N peratung:  He€rzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

SCHONEBERG

In besten Handen,
dem Leben zuliebe.

In besten Handen, dem Leben zuliebe, Lebensort Vielfalt — Geschlechter- und vielfaltssensible Pflege fiir die LSBTI | Berlin Lichtenberg 27.10.2021



SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

Einrichtung muss Vorbildfunktion erfillen

Gleichstellungs- und Diversitatsbeauftragte sollten benannt werden
Mitarbeitende durch Workshops einbeziehen

Eigene Vorannahmen Uberpriifen

Neutrale Ansprache im Bewerbungsprozess

Schutz der Mitarbeitenden vor Diskriminierung von Klient*innen
(Schutzkonzept)

Verfahrensanweisung fir Transition erstellen

Leitbild und Verhaltenskodex anpassen

Gelebte Offenheit nach AuRen tragen
Stellenausschreibungen in Community Medien platzieren



SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

Ansprechpersonen sollten benannt werden

Regelmaldige Gesprache im Team

Leitbild sollte explizit auf LSBTI* verweisen und muss Mitarbeitenden und
Klient*innen bekannt sein

Informationsmaterial sollte zur Verfligung gestellt werden
Kontinuierliche Schulungen sollten vertraglich verpflichtend sein
Personen aus den LSBTI* Communities regelmaRig einladen

Formulare sollten diversitatssensibel gestaltet sein

Software muss von Anbieter*innen angepasst werden. Druck sollte von
Software-Kund*innen aufgebaut werden

Diversitat sollte nach Innen und Aulien kommuniziert werden



SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

Ansprechpartner*in fir LSBTI* benennen

Winsche erfragen

Angebote fur alle schaffen

Vielfalt im Team leben (Vorbilder und Zugang zu allen Moglichkeiten)
Schulung der Mitarbeiter*innen

Diskriminierung darf nicht geduldet werden und muss direkt
unterbunden werden

,Hahn im Korb“ nicht dulden



. . .. . SCHWULEN
Kontaktieren Sie uns flr eine Beratung zur ‘g BERATUNG
LSBTI*-sensiblen Gesundheitsforderung, Versorgung &

Pflege

Den Praxisleitfaden konnen Sie downloaden unter:

,,,,,,,,,,
,,,,

www.dualitaetssiegel-lebensort-vielfalt.de

Die Printversion kbnnen Sie bestellen bei der
Schwulenberatung Berlin
Tel. +49 (030) 446 688-111

Mail:

Felicitas Humburg
f.humburg@schwulenberatungberlin.de

Karoline Langer
k.langer@schwulenberatungberlin.de

Simon Lang
S.Lang@schwulenberatungberlin.de

Eva Obernauer
| E.Obernauer@schwulenberatungberlin.de
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