
Geschäftsbereich Soziales, Arbeit, 
Gesundheit und Bürgerdienste

Tel: (030) 90 296-7542
Fax: (030) 90 28-7008
GesBfB.BALichtenberg@lichtenberg.berlin.de

Stand: 19. November 2025

Gesundheitsamt
Alfred-Kowalke-Str. 24
2. Etage / Zimmer 208–212
10315 Berlin

BERATUNGSSTELLE
FÜR MENSCHEN MIT 
BEHINDERUNGEN, KREBS
UND CHRONISCHEN 
ERKRANKUNGEN

Dies ist eine Information des 
Bezirksamtes Lichtenberg von Berlin
Geschäftsbereich Soziales, Arbeit,
Gesundheit und Bürgerdienste

Straßenbahn:

S-Bahn:

Bus:

U-Bahn:

27, M17, 37
bis Alfred-Kowalke-Str.
S5, S7, S75
bis Friedrichsfelde Ost
192
bis Friedrichsfelde Ost
194, 108
bis Bildungs- und 
Verwaltungszentrum
U5
bis Friedrichsfelde

MIT BUS UND BAHN ZU UNS

PERSÖNLICHE ANSPRECHPERSON



■ zu sozialrechtlichen Fragen einschließlich der
Unterstützung bei Antrags- und
Widerspruchsverfahren (Schwerbehinderung,
Pflegegeld, etc.)

■ zu Leistungen der Kranken- und
Pflegeversicherung, insbesondere zu den
verschiedenen Hilfsmöglichkeiten bei
Pflegebedürftigkeit

■ zu Wohnformen inkl. Umzugshilfen

■ zu geeigneten Hilfsmitteln

■ zu gesetzlichen Ansprüchen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (z.B. Grundsicherung,
Wohngeld, Mehrbedarfe)

■ zu Leistungen der Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft im Rahmen der
Eingliederungshilfe (SGB IX; SGB XII)

■ zu möglichen Hilfen in finanziellen
Notsituationen

■ zu Leistungen der Rehabilitation (medizinisch,
onkologisch, beruflich)

■ zu Gesundheitsangeboten

WIR BERATEN UND INFORMIERENWIR SIND EIN MULTIPROFESSIONELLES 
TEAM AUS

■ Ärzt*innen

■ Sozialarbeiter*innen

■ Verwaltungsmitarbeiter*innen

für alle Erwachsenen mit Körperbehinderungen, 
Krebs und chronischen Erkrankungen sowie 
deren Angehörige bzw. Bezugspersonen.

vertrauensvolle und individuelle Gespräche und 
Hilfsangebote zu Ihrer ganz persönlichen 
Situation in unseren Sprechstunden, telefonisch 
und bei Hausbesuchen.

WIR BIETEN

WIR VERMITTELN

Kontakte zu weiterführenden Hilfen wie 

■ Selbsthilfegruppen

■ Freizeitangebote im Kiez

■ Begleitdienste

■ Spezialisierte Beratungsstellen

OFFENE SPRECHSTUNDEN

Dienstag und Donnerstag von 9–12 Uhr

Weitere Termine nach persönlicher oder 
telefonischer Vereinbarung.

Gesundheitsamt
Alfred-Kowalke-Str. 24
2. Etage / Zimmer 208–212
10315 Berlin

ZUSÄTZLICHE SPRECHSTUNDEN
der Sozialarbeiter:innen

Anton-Saefkow-Bibliothek
Anton-Saefkow-Platz 14
10369 Berlin
Jeden 2. und 4. Mittwoch im Monat von 9–12 Uhr

ALLE BERATUNGEN UND 
HAUSBESUCHE ERFOLGEN 
KOSTENLOS.
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