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Rückblick: die Einrichtung der Stelle als 
Beauftragte für Gute Arbeit

 neu geschaffene Stelle als Beauftragte für 
Gute Arbeit seit dem 1. November 2019

 Aufgabenfelder: 
• Beratungsangebot für Arbeitnehmer*innen
• Stellungnahmen, Expertise und Beratung 

innerhalb des Bezirksamts,
• Ansprechpartnerin und Koordinatorin des 

Netzwerks Gute Arbeit,
• Initiativen und Aktivitäten zur Stärkung 

sozialversicherungspflichtiger, tariflich 
bezahlter Beschäftigung
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Im Gespräch mit Gökhan Akgün, Vorsitzender DGB 
Kreisverband Friedrichshain-Kreuzberg (02.12.2019)



BERATUNGS-
ANGEBOT

• Quantitative Auswertung: 
wer fragt an, wie wird 
angefragt, wie lange 
dauert die Bearbeitung

• Qualitative Auswertung: 
welche Themen werden 
angefragt
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Grundlage: ein Beratungsangebot für 
Arbeitnehmer*innen im Bezirk

 konkretes Angebot: Beratung für 
Arbeitnehmer*innen für alle Fragen rund 
um das Arbeitsverhältnis

 Weitervermittlung: an konkrete 
Anlaufstellen, Hilfsmöglichkeiten sowie 
zuständige Stellen innerhalb und 
außerhalb der Verwaltung

 Erreichbarkeit: E-Mail, Telefon, (anonyme) 
Post, persönlich im Rathaus Kreuzberg
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Beratungssituation (Foto: Andrea Krönke)



Quantitative Auswertung der Beratungsanfragen:
wer fragt an?

Gesamt: 120 Anfragen von 
11/2019 bis 11/2021
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Arbeitnehmer*in

Bezirksamt intern

Verband/Gewerkschaft

Sonstige*r (v.a.

Arbeitgeber*in)



Quantitative Auswertung der Beratungsanfragen:
auf welchem Weg wird angefragt?
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per Telefon

per E-Mail

persönlich

Sonstiges



Quantitative Auswertung der Beratungsanfragen:
in welchem Zeitraum wurde angefragt?
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Quantitative Auswertung der Beratungsanfragen:
wie lange dauert die Bearbeitung
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am gleichen Tag

am nächsten Tag

bis zu eine Woche

bis zu zwei Wochen

bis zu ein Monat

bis zu zwei Monate

länger als zwei Monate



Qualitative Auswertung:
welche Themen werden angefragt?

von Arbeitnehmer*innen:
• Corona: Details zu Testpflicht, Home-

Office-Regelung, Kinderbetreuung, 
Sonder-Ruhetage,

• Mitbestimmung: Probleme bei der 
Gründung von Betriebsräten

• Sonstiges: Umgang mit Aggressivität 
am Arbeitsplatz

von Sonstigen (v.a. Arbeitgeber*innen):
• Corona: Details zu Testpflicht, Home-

Office-Regelung, Arbeitsschutz
• Sonstiges: studentisches Praktikum, 

unternehmerischer Mindestlohn
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aus den Reihen des Bezirksamts:
• Im Umgang mit Trägern: Tarifbindung, 

Alternativen zu Minijobs, Einschätzungen 
zu Projekten

• Reinigungsleistungen: Kriterien für Gute 
Arbeit, Bezahlung Feiertage

• Corona: Arbeitsschutz, Unfallmeldung 
bei Corona-Erkrankung am Arbeitsplatz

• Sonstiges: Fortbildung zum Thema 
Burnout-Prophylaxe u.a.

von Verbänden/Gewerkschaften:
• Kriterien Ausschreibung Reinigung
• Statisches Daten
• Mehrsprachigkeit Jobcenter



NETZWERK
GUTE ARBEIT

• Gründung des Netzwerks
• Veranstaltungen 
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Grundlage: die Idee des 
Netzwerks Gute Arbeit

 Ziele: 
• Austausch, Wissensgewinn, Kooperation, Kontakte
• Thema „Gute Arbeit“ im Bezirk sichtbarer machen
• Impulse für Partner*innen und Verwaltung

 Beauftragte für Gute Arbeit organisiert: 
• offene Austauschformate für alle Interessierten
• Aktionen und gezielte Öffentlichkeitsarbeit
• Positionspapiere und Vorschläge für Verwaltungshandeln

 Themen: 
• Bezirkliche Schwerpunkt-Branchen, z.B. Gastro, Digital
• aktuelle Entwicklungen oder besondere Problemfelder, 

z.B. Tariftreue im Vergabegesetz, Auswirkungen der 
Pandemie

 Partner*innen: 
• Gewerkschaften, Betriebsräte, Beratungsstellen
• Vertreter*innen von Verwaltung und Politik
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Gründung Netzwerk Gute Arbeit 
(06.10.2020) im Rathaus Kreuzberg



Veranstaltungen des Netzwerks Gute Arbeit 
Friedrichshain-Kreuzberg

06.10.2020 Auftakt-Event: Gründung des 
Netzwerks Gute Arbeit

21.04.2021 öffentliche Diskussionsveranstaltung: 
DGB Index Gute Arbeit Berlin (online)

20.05.2021 Studie "Gute Arbeit in Friedrichshain-
Kreuzberg„ (online)

15.06.2021 Fachdiskussion: Gute Arbeit in der 
Schulreinigung (online)

19.08.2021 Infoveranstaltung für Betriebsräte zum 
Betriebsrätemodernisierungsgesetz (online)

17.12.2021 geplant: Infoveranstaltung für 
Betriebsräte zum Corona-Arbeitsschutz (online)
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Beispielhaft: Screenshot der 
Diskussionsveranstaltung „DGB-Index Gute Arbeit 
Berlin“ (21.04.2021)



ÖFFENTLICH-
KEITSARBEIT

• Presseinformationen
• Flyer
• Webseite
• Vortragstätigkeit
• Workshops etc.
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Informationen auf der Webseite
zu Themen rund um Gute Arbeit

• www.berlin.de/bga-fk informiert über 
das Netzwerk, Beratungsangebote 
und Kriterien für Gute Arbeit

• Schwerpunktseite: Corona-
Pandemie: Hinweise für 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

• Schwerpunktseite: Informationen für 
den Mini-Job mit Flyer und FAQ
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http://www.berlin.de/bga-fk
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/corona-arbeitnehmer-913437.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/artikel.1098120.php


Presseinformationen 
rund um das Thema Gute Arbeit (Auswahl)

• 28.06.2021: Bundesweiter Mindestlohn steigt auf 9,60 Euro die Stunde –
Arbeitsrecht ist auch im Minijob zu beachten

• 27.04.2021 Bezirksamt gedenkt am Workers’ Memorial Day den COVID-19-
Arbeitsunfällen

• 05.03.2021 Equal Pay Day Fahne vorm Rathaus Kreuzberg gehisst

• 18.12.2020 Änderungen für Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit dem 
Jahreswechsel

• 17.08.2020 Ausbildungsbeginn: Rechte in der Ausbildung und 
Beratungsmöglichkeiten für Auszubildende
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https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/2021/pressemitteilung.1100582.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/2021/pressemitteilung.1079283.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/2021/pressemitteilung.1060317.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/2020/pressemitteilung.1032869.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/aktuelles/pressemitteilungen/2020/pressemitteilung.977376.php


Printprodukte: Flyer

• Flyer: Gute Arbeit für Friedrichshain-
Kreuzberg

• Flyer: Mini-Job: Informationen für 
Beschäftigte 
(in Kooperation mit der Beauftragten für 
Gute Arbeit Lichtenberg)
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Vortragstätigkeit: 
Referate als Beauftragte für Gute Arbeit

• 10.08.2021: Gute Arbeit (AK II BBWA)

• 15.07.2021: Exklusion und Ungleichheit: 
Risiken und Nebenwirkungen von New Work 
(Ringvorlesung der TU Berlin, ZEWK)

• 09.03.2021: BGA und Netzwerk Gute Arbeit
(ver.di Berlin Mitte-Nord)

• 22.01.2021: BGA und Netzwerk Gute Arbeit 
(DIE LINKE ChaWi)

• 17.12.2020: BGA und Netzwerk Gute Arbeit (DGB KV Friedrichshain-Kreuzberg)

• 03.12.2020: BGA und Netzwerk Gute Arbeit (BVV Ausschuss SozBüdGes FK)

• 03.11.2020: Antrag: Beauftragte Gute Arbeit (BVV Ausschuss Pankow)

• 18.06.2020: Gute Arbeit - auch nach Corona (DIE LINKE OV Nordwest)

• 09.03.2020: Bezirkliche Einflussmöglichkeiten (DGB Tempelhof-Schöneberg)
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Podiumsdiskussion der Ringvorlesung der TU Berlin 
(15.07.2021)



Workshops und aktive Ansprache für Menschen in 
prekären Beschäftigungsverhältnissen

• 07.10.2020 Aktionstag: Bezirksamt 
unterstützt Aktionstag für 
menschenwürdige Arbeit der BEMA

• 21.10.2020 Meine Rechte bei der Arbeit: 
Workshop für Menschen in unsicheren 
Beschäftigungsverhältnissen

• 09.09.2021 Minijob – geht da mehr? Ein 
Workshop für Beschäftigte in Minijobs (in 
Kooperation mit dem Jobcenter 
Friedrichshain-Kreuzberg)
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Gemeinsame Aktion mit dem Berliner Beratungszentrum für 
Migration und Gute Arbeit (BEMA) am 7. Oktober 2020

https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/artikel.999820.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/artikel.993735.php


ETABLIERUNG 
ARBEITSPOLITIK 
AUF BEZIRKSEBENE

• Meilenstein: Studie Gute 
Arbeit für Friedrichshain-
Kreuzberg
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Ein Meilenstein:
Studie: Gute Arbeit in Friedrichshain-Kreuzberg
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• Erstellung der Studie mithilfe von 20 
Experten*innen-Interviews

• Ziel: Handlungsfelder für Maßnahmen für mehr 
Gute Arbeit zu eruieren

• Meilenstein zur Etablierung eines bezirklichen 
Aufgabengebietes Gute Arbeit gesetzt

• Präsentation und Diskussion im Rahmen einer 
Online-Veranstaltung am 20. Mai 2021

• Weitere Informationen und Downloads

https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/gute-arbeit-fk-studie-1086073.php


Beispielhafte Initiative: 
Gute Arbeit bei Zuwendungsempfangenden

• 08.06.2021 Beschluss des Bezirksamts: 
Keine Minijobs bei Zuwendungs-
empfangenden des Bezirksamts 
Friedrichshain-Kreuzberg sowie weitere 
Maßnahmen für Gute Arbeit bei 
Zuwendungsempfangenden

• In diesem Zusammenhang: Austausch mit 
Trägern zur Umsetzung des Beschlusses am 
29. Juni 2021 
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VzK zum Beschluss „Keine Minijobs bei 
Zuwendungsempfangenden des Bezirksamts …“



AUSBLICK: DIE 
NÄCHSTEN 
AUFGABEN

• Bewerbung des 
Beratungsangebots

• Themen im Netzwerk Gute 
Arbeit

• Betriebsratswahlen im 
Frühjahr 2022
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Geplant: Werbeoffensive für das Beratungsangebot für 
Arbeitnehmer*innen

• Share-Pics und Bewerbung in den 
sozialen Medien

• Aushänge in öffentlichen Einrichtungen 
(Nachbarschaftszentren etc.)

• Wünschenswert: Vorstellung in Kostenlos-
Zeitungen, Mieterzeitschriften etc.

• Bewerbung bei Veranstaltungen, z.B. 16. 
September „Minijob: geht da mehr?“
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Ausblick: anstehende Themen 
im Netzwerk Gute Arbeit

• Nach Erlass der Ausführungsvorschrift: Austausch 
zur Umsetzung der Tariftreueregelung im Berliner 
Vergabegesetz

• Gute Arbeit auf öffentlichen Baustellen: 
Fachaustausch für Kriterien zur Verbesserung der 
Arbeitsbedingungen im BAU-Gewerbe (z.B. 
Baustellen-Karte)

• Gute Arbeit im Handwerk: Diskussion über 
mögliche Initiativen im KfZ-Handwerk

• Geplante Vorhaben auf Bundesebene: Erhöhung 
Minijob-Grenze und Mindestlohn
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Kooperation

Austausch

Wissen



geplante Aktivitäten im Kontext der 
Betriebsratswahlen im Frühjahr 2022

• Bundesweit reguläre Betriebsratswahlen vom 
1. März bis 31. Mai 2022

• öffentliche Informationsveranstaltung für 
Arbeitnehmer*innen: wie gründe ich einen 
Betriebsrat?

• Aufruf des Bezirksamts zur Beteiligung an den Betriebsratswahlen 
und zur Neuwahl von Betriebsräten in Betrieben ohne BR

• Webseite mit Informationen zur Betriebsratswahl 

• im 2. HJ 2021: Betriebs- und Personalräteempfang des 
Bezirksamts
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Vielen Dank.
Romana Wittmer, Beauftragte für Gute Arbeit
E-Mail: gute-arbeit@ba-fk.berlin.de
Telefon: +49 – (0)30 – 90298 – 4819
Telefax: +49 – (0)30 – 90298 – 2505
www.berlin.de/bga-fk

mailto:gute-arbeit@ba-fk.berlin.de
http://www.berlin.de/bga-fk

