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Historie

• 2008: Koordinierungsstelle für Beschäftigungsförderung 

und Jobcenter

• 2016: Stelle der bezirklichen Koordination in der JBA 

(mit der Errichtung des regionalen Standorts Friedrichshain-

Kreuzberg der Jugendberufsagentur Berlin)

• 2019: Beauftragte für Gute Arbeit

• Heute: Bündelung der koordinierenden Tätigkeiten rund um 

die Themen Arbeit und Ausbildung auf bezirklicher Ebene

• Die AG arbeitet ämterübergreifend und querschnittsorientiert

• Ansiedlung beim Bezirksstadtrat für Soziales
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Aufgaben
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Die gemeinsame Einrichtung

Das Jobcenter Berlin Friedrichshain-Kreuzberg ist eine gemeinsame Einrichtung der Agentur für Arbeit 

Berlin Mitte und dem Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg (§ 6 Abs. 3 SGB II i. V. m. der Vereinbarung 

nach § 44b Abs. 2 SGB II zwischen der Bundesagentur für Arbeit und dem Land Berlin).
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Leistungen der Agentur für Arbeit Kommunale Leistungen

Träger der Leistungen nach dem SGB II ist 
die Bundesagentur für Arbeit, soweit nichts 
Anderes bestimmt

sind Bedarfe für Unterkunft und Heizung, die 
Leistungen nach § 24 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 
u. 2 sowie für die Leistungen nach § 28 SGB II

• Sicherung des Lebensunterhalts • Kosten der Unterkunft
• Erstausstattung
• Bildung und Teilhabe

• Beendigung oder Verringerung der 
Hilfebedürftigkeit insbesondere durch 
Eingliederung in Ausbildung oder Arbeit

• Sozialintegrative Leistungen nach § 16a SGB II



Die Trägerversammlung 

Jede gemeinsame Einrichtung hat eine Trägerversammlung, die paritätisch mit  Vertreter*innen der 

beiden Träger besetzt ist (§ 44c SGB II).  

Die Trägerversammlung ist sozusagen das Aufsichtsgremium des Jobcenters.
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Agentur für Arbeit Kommunaler Träger

Agentur für Arbeit Berlin Mitte (AA BM) Senatsverwaltung für Arbeit, Integration und Soziales 
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg 

Vorsitzender der Geschäftsführung 
der AA BM 

Bezirksstadtrat für Arbeit, Bürgerdienste und Soziales
Oliver Nöll  (Vorsitzender der Trägerversammlung)

Geschäftsführer Interner Service 
der AA BM

Bezirksbürgermeisterin Clara Herrmann 

Leiterin der Führungsberatung 
der AA BM 

Referentin Grundsatzbereich SGB II Ines Wassermann



Die Trägerversammlung 
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“Die Trägerversammlung entscheidet 

über organisatorische, 

personalwirtschaftliche, 

personalrechtliche und 

personalvertretungsrechtliche 

Angelegenheiten der gemeinsamen 

Einrichtung.“ 

(§ 44c SGB II)

Hierzu gehört u. a. 

Bestellung / Abberufung  Geschäftsführer*in

Verwaltungsablauf und Organisation

Genehmigung von Dienstvereinbarungen

Stellenplan und Planung des 
Verwaltungskostenbudgets

Streitfragen zwischen Personalvertretung und 
Geschäftsführer*in als oberste Dienstbehörde 
nach den §§ 71 bis 75, 77 und 82 BPersVG



Die Geschäftsstelle der Trägerversammlung  

Koordination und 

Organisation

• Sicherung des 
Informationsflusses

• Überwachung der Einhaltung 
von Fristen

• Vorbereitung

• Dokumentation,

• Umlaufverfahren

• Ansprechpartnerin für 
Grundsatzfragen und 

Beschwerden im 
Zusammenhang mit der 
Trägerversammlung

Inhaltliche Vorbereitung

• Erstellen von Vorlagen

• Abstimmung und Anforderungen 
von Stellungnahmen innerhalb 
des Bezirksamts

• fachliche Empfehlungen für die 
bezirklichen Mitglieder der 
Trägerversammlung

Schnittstellen

• Senatsverwaltung für Arbeit, 
Integration und Soziales

• Agentur für Arbeit Berlin Mitte

• Jobcenter Berlin Friedrichshain-
Kreuzberg
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Zusammenarbeit mit dem Jobcenter

Kommunale Leistungen 

• Kosten der Unterkunft 
(Fachaufsicht Sen IAS / Amt für 
Soziales)

• Bildung und Teilhabe 
(Fachaufsicht Sen IAS /Amt für 

Soziales)

• Erstausstattung

• Sozialintegrative Leistungen 
nach § 16a SGB II (Amt für 
Soziales, Gesundheitsamt/QPK, 

Jugendamt, Träger)

Schnittstellen

• Amt für Soziales / Fachstelle für 
Wohnungsnotfälle

• Gesundheitsamt/QPK

• Wohnungsamt

• Jugendamt

• Serviceeinheit Personal

• Serviceeinheit Finanzen

• Bezirksamt

• Senatsverwaltung für Arbeit, 

Integration und Soziales

• zgs consult GmbH

Kooperative 

Zusammenarbeit

• Kooperationsvereinbarung

• Organisation der öffentlich 
geförderten Beschäftigung

• Gemeinsame Veranstaltungen

• Vorbereitung und Abstimmung 

bei gesetzlichen Änderungen 
und/oder 
Ausführungsvorschriften

• …
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Wenn es mal klemmt…
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Lösungsansätze

Vermittlung

Grundsatz-

frage?

Einzelfall?



Die Ombudsstelle

• Start August 2013 

• arbeitet ehrenamtlich und ist ein vom Jobcenter 

unabhängiger Ansprechpartner

• steht Bürger*innen bei Konflikten mit dem Jobcenter 

vermittelnd zur Seite

• versteht sich als unabhängige Schlichtungsstelle

• Die Beratung ist vertraulich und kostenfrei.

Kontakt:

ombudsstelle.jcfk@berlin.de

Tel. 0175 – 222 4722
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Ganz aktuell: Umzug des Jobcenters in die Landsberger Allee

• Ab dem 09.12.2022 finden Sie das Jobcenter in 

der Landsberger Allee 50/52, 10249 Berlin

(gegenüber dem Vivantes Klinikum Friedrichshain) 

• mit ÖPNV gut zu erreichen: Tram Linie M5, M6 und 

M8 „Klinikum im Friedrichshain“ sowie Tram Linie 

M10 „Landsberger Allee/Petersburger Straße“ 

• Ausschilderung mit Farbleitsystem (Alphasiegel)

• Wichtig: Es wird keine Schließzeiten geben

• Clearingstelle und Ombudsstelle sind im neuen 

Haus vor Ort
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Bild: Jobcenter Berlin Friedrichshain-Kreuzberg



Ausblick

Umzug

Bürgergeld

Wohngeldreform

Kooperationsvereinbarung
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Alle Netzwerkpartner unter einem Dach –
die Leistungen in den regionalen Standorten im Überblick
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Die Gremienstruktur – Zusammenwirken auf Landes- und Bezirksebene
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Bezirklichen Koordination Steuerung -und 
Koordinierungsverantwortung 

• kommunale Leistungen zur Eingliederung (§16 a SGBII)

• Förderung schwer zu erreichender junger Menschen (§ 16 h SGBII)

• Veranstaltungen, Projekte, Fachaufsicht

• Identifizierung von Förderlücken zwischen Schule und Beruf 

• Konzeptionelle Erarbeitung von passgenauen Angeboten

mit den entsprechenden Akteuren

• Vernetzung von Beratungseinrichtungen, Bildungsträgern, Schulen, 

Freizeiteinrichtungen

• Statistiken
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Angebote des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg

Jugendcoaching §13,1 SGB VIII 2x pro Woche vor Ort

• Begleiten der beruflichen Orientierung und Berufswahl

• Bewerbungscoaching und Erstellen von Bewerbungsunterlagen

• diverse Informationen zum Erwerb von Schulabschlüssen

• Informationen zu beruflichen Förderprogrammen und Alternativen
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Angebote des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg

Jugendberufshilfe § 13 Abs. 2 und 3 SGB VIII mit 3 Mitarbeiter*innen vor Ort

• sozialpädagogische Begleitung 

• Berufsorientierung 

• Berufsvorbereitung

• Berufsausbildung 

• sozialpädagogisch begleitete Wohnformen 
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Angebote des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg

Aufsuchende Beratung §13,1 SGB VIII

• individuelles Coaching Berufscoaching

• berufsorientierende Motivation, Unterstützung und Beratung

• Unterstützung und Klärung von Problemen, die der Aufnahme einer Ausbildung im Wege stehen

• Unterstützung und Begleitung bei der Erledigung von Behördenangelegenheiten

• Unterstützung beim Verfassen und Erstellen von Bewerbungsunterlagen

• niedrigschwelliges, flexibel und freiwilliges Angebot

• aufsuchendes und begleitendes Angebot
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Angebote des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg

Sozialintegrative Leistungen nach §16a SGB II

• Sozialpädagogische Anamnese

• Ermittlung individueller Unterstützungsbedarfe

• Warme Übergabe an die fachspezifische Beratung

Erreichbarkeit/Übergabe: direkt zu den Sprechzeiten oder außerhalb der Sprechzeiten über den 

Koordinator Herr Schulz 
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Angebote des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg

Sozialintegrative Leistungen nach §16a SGB II

• offene Erstberatung

• Schulden- und Insolvenzberatung AWO

• Suchtberatung Diakonie

• Psychosoziale Beratung ajb

• Infomaterialien: Flyer und Plakate mit QR-Code

Seite 24 Arbeitsgruppe Arbeit und Beschäftigung, Ausschuss SAG am 23.11.2022 
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Offene Erstberatung und Fachspezifische Beratung zum Thema 
Sucht/Schulden/Psychosoziale Beratung

Angebot & Leistung: fachspezifische Beratung in den Bereichen:

• Sucht, über den Konsum legaler und illegaler Drogen, Essstörungen, Internetsucht, Computer- & 

Glückspielsucht und Kaufsucht sprechen

• Schuldner- und Insolvenzberatung, über Schulden (Handy, Miete, Strom …), Kontosperre, P-Konto, 

Schufa-Eintrag sowie über das Thema Gerichtsvollzieher zu sprechen.

• psychosoziale Beratung, hier besteht die Möglichkeit über Krisen und Verwirrende Situationen; 

Probleme mit der Familie oder nahestehenden Personen, Stress (-bewältigung) und komischen oder 

bedrängenden Gedanken zu sprechen.
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Unversorgte Bewerber mit Stand August 2022

Arbeitsgruppe Arbeit und Beschäftigung, Ausschuss  SAG am 23.11.2022 Seite 26

Arbeitslosen

quote U25

Aug 22

Veränderung 

zum 

Vormonat

Veränderung

zum Vorjahr Aug 22 Aug 22

Veränderung 

zum Vorjahr Aug 22

Veränderung 

zum Vorjahr Aug 22

Veränderung 

zum Vorjahr

JBA FK 1.163 3,2 -12,3 10,9 270 16,9 331 -18,3 327 -7,9

Datenstand August 2022

Arbeitslose U25

unbesetzte 

Berufsausbildungsstellen unversorgte Bewerber Einmündungen U25



Aktivitäten am Standort

• Die hohe Qualität am Standort wird durch die regelmäßig stattfindenden Austauschformate 

sichergestellt, u.a. mit dem 14 tägigen JF der Partner und der kollegialen Fallberatung

• gemeinsame interne Aktivitäten (z.B.: „Tag der offenen Bürotür“ für die Kolleg*innen am Standort) 

konnten die vielfältigen Angebote der Kooperationspartner aufgefrischt sowie ein intensiver 

fachlicher Austausch initiiert werden. Dies sorgte auch für eine qualitativere Zusammenarbeit aller 

Partner innerhalb der JBA 

• beschäftigungsorientierte Fallmanagement in die JBA integriert

• regelmäßigen Workshops zu verschiedenen Themen sorgen für einen intensiven fachlichen Austausch

• gemeinsame Teilnahme an externen Veranstaltungen (z.B.: „Karrieretag“ 07.06.2023, „Komm auf 

Tour“ und Ausbildungsmessen) mit allen Kooperationspartnern, als gemeinsamer Beratungsstand der 

JBA führte zu einem gemeinsamen Auftreten der JBA am Standort
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Aussichten für 2023

• Beratung an flexiblen Orten 

(Jugendeinrichtungen, Schulen, und vieles mehr)

• Verstetigung der Workshop-Reihe (weitere 

fachliche Themen)

• Erweiterung des Netzwerkes 

• Ausbau der Zusammenarbeit mit FRITZ am 

Urban

• Woche der Ausbildung 

• Mehrere Aktionen in Zusammenarbeit mit 

Kammern und Innungen
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• Aktion „Nicht ohne Ausbildungsplatz in die 

Ferien“ 

• Karrieretag 

• Last Minute Ausbildung 2023

• Total Dual 

• Abi Zukunft

• Nachvermittlungsaktion 2023

• Standortbesuche 

• Onboarding für neue Mitarbeiter und 

Auffrischung 



DIE BEAUFTRAGTE 
FÜR GUTE ARBEIT
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Aufgabenfelder der Beauftragten für Gute Arbeit

1) Bereitstellung eines Beratungsangebots für 

Arbeitnehmer*innen

2) Ansprechpartnerin und Koordinatorin des 

Netzwerks Gute Arbeit

3) Stellungnahmen, Expertise und Beratung 

innerhalb des Bezirksamts

4) Anregung von Initiativen und Aktivitäten zur 

Stärkung sozialversicherungspflichtiger, 

tariflich bezahlter Beschäftigung
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Foto: Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg



Beratungsangebot: Grundlegendes

• konkretes Angebot: Beratung für Arbeitnehmer*innen 

für alle Fragen rund um das Arbeitsverhältnis

• Weitervermittlung: an konkrete Anlaufstellen, 

Hilfsmöglichkeiten sowie zuständige Stellen innerhalb 

und außerhalb der Verwaltung

• Erreichbarkeit: E-Mail, Telefon, (anonyme) Post, 

persönlich im Rathaus Kreuzberg
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Beratungsangebot: wer fragt an?
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Gesamt: 178 Anfragen von 

November 2019 bis Oktober 2022

Arbeitnehmer*in

Bezirksamt intern

Verband/Gewerkschaft

Sonstige*r (v.a. Arbeitgeber*in)



Beratungsangebot: Beispielhafte Beratungsthemen
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von Arbeitnehmer*innen:

• Corona: Details zu Testpflicht, Home-Office-

Regelung, Kinderbetreuung, Sonder-Ruhetage

• Probleme bei der Gründung von Betriebsräten

• Umgang mit Aggressivität im Job

von Sonstigen (v.a. Arbeitgeber*innen):

• Corona: Details zu Testpflicht, Home-Office-

Regelung, Arbeitsschutz

• studentisches Praktikum

aus den Reihen des Bezirksamts:

• Im Umgang mit Trägern: Tarifbindung, Alterna-

tiven zu Minijobs, Einschätzungen zu Projekten

• Reinigungsleistungen: Kriterien für Gute Arbeit, 

Bezahlung Feiertage

• Unfallmeldung bei Corona-Erkrankung am 

Arbeitsplatz

von Verbänden/Gewerkschaften:

• statische Daten

• Mehrsprachigkeit Jobcenter



Netzwerk Gute Arbeit: Grundlegendes

Ziele: 

• Austausch, Wissensgewinn, Kooperation, Kontakte

• Thema „Gute Arbeit“ im Bezirk sichtbar(er) machen

• Impulse für Partner*innen und Verwaltung

Themen: 

• Bezirkliche Schwerpunkt-Branchen, z.B. freie Träger, Digital

• aktuelle Entwicklungen oder besondere Problemfelder, z.B. 

Corona-Arbeitsschutz, Betriebsratswahlen

Partner*innen: 

• Gewerkschaften, Betriebsräte, Beratungsstellen

• Vertreter*innen von Verwaltung und Politik
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Gründung Netzwerk Gute Arbeit 
(06.10.2020) im Rathaus Kreuzberg



Netzwerk Gute Arbeit: Veranstaltungen
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21.04.2021: DGB Index Gute Arbeit Berlin 04.03.2022 How to Home-Office?

20.05.2021 Studie "Gute Arbeit in 

Friedrichshain-Kreuzberg„

22.06.2022 Arbeiten in Deutschland –

Infoveranstaltung für Ukrainer*innen 

15.06.2021 Gute Arbeit in der Schulreinigung 19.09.2022 Gute Arbeit als Querschnittsziel der 

ESF Plus Förderung

19.08.2021 Infoveranstaltung für Betriebsräte: 

Betriebsrätemodernisierungsgesetz

07.10.2022 Betriebs- und Personalräte-

Empfang (Nachbarschaftshaus Urbanstraße)

17.12.2021 Corona-Arbeitsschutz 12.10.2022 Mindestlohn und Minijob – was 

ändert sich zum 1. Oktober?

08.02.2022 Wie gründen wir einen Betriebsrat? 10.11.2022 Deine Rechte in der Ausbildung



Ausblick 2023: was ist geplant im Netzwerk Gute Arbeit?
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26. Januar 2023: Arbeiten in Deutschland – was 

muss ich beachten? Wie unterstützt mich das 

Jobcenter (ukrainisch)

28. April 2023: Veranstaltung zum Workers

Memorial Day, zum Gedenken an Beschäftigte, 

die durch ihre Arbeit verstorben sind

März 2023: Fachveranstaltung für Betriebs- und 

Personalräte „Mein Betrieb als Arbeitsplatz für 

Alleinerziehende“

6. Oktober 2023: zweiter Betriebs- und 

Personalräte-Empfang Friedrichshain-Kreuzberg

1. Halbjahr 2023: Diskussions- und 

Informationsveranstaltung zu den Eckpunkten für 

eine Ausbildungsumlage

Termin offen: Fachveranstaltung für Betriebs- und 

Personalräte: Arbeitszeit – Mitbestimmung und 

Dokumentation



Stellungnahme, Expertise und Beratung innerhalb des Bezirksamts

Meilenstein: Studie „Gute Arbeit in Friedrichshain-Kreuzberg“

• Veröffentlichung im Mai 2021

• Eruierung bezirklicher Handlungsspielräume 

für mehr Gute Arbeit

• Gute Arbeit als Querschnittsziel und als bezirkliches 

Aufgabengebiet

• Weitere Informationen und Downloads
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https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/gute-arbeit-fk-studie-1086073.php


Initiativen und Aktivitäten zur Stärkung Guter Arbeit

Beispielhaft: Gute Arbeit bei 

Zuwendungsempfangenden

• Beschluss im Juni 2021: Keine Minijobs bei 

Zuwendungsempfangenden des Bezirksamts 

Friedrichshain-Kreuzberg sowie weitere 

Maßnahmen für Gute Arbeit bei 

Zuwendungsempfangenden

• Austausch mit Trägern zur Umsetzung des 

Beschlusses
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VzK zum Beschluss „Keine Minijobs bei Zuwendungsempfangenden des Bezirksamts …“

https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/beauftragte-fuer-gute-arbeit/minijobs--zuwendungsempfangende-1107900.php
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/bezirksamt/beschluesse-des-bezirksamtes/2021/2-sitzung-des-bezirksamts/beschluss-betriebliche-mitbestimmung-in-friedrichshain-kreuzberg-staerken-1160204.php


Initiativen und Aktivitäten zur Stärkung Guter Arbeit

Beispielhaft: Betriebsratswahlen 2022

• Beschluss des Bezirksamts und Aufruf zur 

Neuwahl von Betriebsräten im Februar 2022

• öffentliche Informationsveranstaltung: Wie 

gründe ich einen Betriebsrat?

• Webseite mit Informationen zur Betriebsratswahl 

• 7. Oktober 2022: Betriebs- und 

Personalräteempfang des Bezirksamts

• Geplant: Befragung von Betriebs- und 

Personalräten im Bezirk
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07.10.2022: bezirklicher Betriebs- und Personalräteempfang

https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/bezirksamt/beschluesse-des-bezirksamtes/2021/2-sitzung-des-bezirksamts/beschluss-betriebliche-mitbestimmung-in-friedrichshain-kreuzberg-staerken-1160204.php


Wie können Sie mich unterstützen?

• Kontaktieren Sie mich gerne bei Missständen im Zusammenhang mit Arbeit unter öffentlicher 

Finanzierung (Zuwendungen, Vergaben etc.)

• Ich bin auf der Suche nach Kontakten zu Betriebs- und Personalräten in Friedrichshain-Kreuzberg

• Sie sind interessiert daran, Einladungen zu Veranstaltungen vom Netzwerk Gute Arbeit zu erhalten? 

Dann schreiben Sie mich gerne an.

• Laden Sie mich gerne zum fachlichen Austausch ein.

Kontakt: gute-arbeit@ba-fk.berlin.de

Arbeitsgruppe Arbeit und Beschäftigung, Ausschuss SAG am 23.11.2022 Seite 40

mailto:gute-arbeit@ba-fk.berlin.de


Kontaktmöglichkeiten und weitere Informationen

kommunale Koordinierungs- und 

Steuerungsstelle SGB II - Frau Hähnel

(030) 90298 – 2603, beschaeftigung@ba-fk.berlin.de

bezirkliche Koordination 

Jugendberufsagentur - Herr Schulz

(030) 90298 – 1403, koord-jba@ba-fk.berlin.de

Beauftragte für Gute Arbeit - Frau Wittmer

(030) 90298 – 4819, gute-arbeit@ba-fk.berlin.de
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https://www.berlin.de/ba-
friedrichshain-kreuzberg/politik-
und-verwaltung/service-und-
organisationseinheiten/arbeit-und-
beschaeftigung/

Auf unserer Internet-Präsenz finden Sie:

• aktuelle Themen und Terminhinweise

• Statistiken und Fakten zum Arbeitsmarkt 

in Friedrichshain-Kreuzberg

• weiterführende Links zu Partner*innen 

und Themen (A bis Z) 

• Flyer der Arbeitsgruppe „Arbeit und 

Beschäftigung“

mailto:beschaeftigung@ba-fk.berlin.de
mailto:koord-jba@ba-fk.berlin.de
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https://www.berlin.de/b-intern.de/ba/friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/organisationseinheiten/arbeit-und-beschaeftigung/20210929-flyer-aub.pdf



