
 
 

 

 

 
 
 
 
Sosyal hizmetler dairesinde artık  
maddi yardım alanı için ilk temas departmanında,  
2065 numaralı odada (Kreuzberg belediye binası fuayesi, 2. kat)  
ve sosyal  
konut yardımı için ilk temas departmanında  
(oda 3018 ve 3019, eski bina, 3. kat)  
ayrı çalışma saatleri vardır. 
______________________________________________________________ 
 
Maddi yardım alanındaki danışma saatleri için öncelikli konular şunlardır: 
 

• Muhtaçlıktan kaynaklanan sosyal yardım başvuruları ve ilk başvurular 
• Evsiz barınaklarında konaklama / değiştirme talebi yoktur 
• Mevcut konut teklifleri 
• Daireniz tahliye tehdidi altındaysa 
• Cenaze masrafları talepleri 

 
Diğer konularınız için lütfen posta servisini, şehirli yardımhattı (115), faks (030) 90298-2685 veya e-postayı 
kullanın: sozialamt@ba-fk.berlin.de. 
 
Maddi yardım için ilk temas noktasının çalışma saatleri: 
 
Pazartesi: Saat 9:30 – 11:30 
Salı: Saat 9:30 – 11:30 
Perşembe: Saat 9:30 – 11:30 
 
Maddi yardımlar = temel güvenlik, geçim için yardım, katılım yardımı, bakım yardımı ve mülteci kanununa 
göre yardım 
______________________________________________________________ 
 
Sosyal konut yardımının danışma saatleri için konular şunlardır: 
 

• Evsizlik sosyal yardım uygulamaları 
• Evsiz barınaklarında konaklama / değiştirme talebi yoktur 
• Mevcut konut teklifleri –Job Center´den açıklama gerektirir 
• Daireniz tahliye tehdidi altındaysa 

 
Sosyal konut yardım dairesinin ilk irtibat noktasının çalışma saatleri: 
 
Pazartesi: Saat 8:30 – 11:30 
Salı: Saat 8:30 – 11:30 
Perşembe: Saat 8:30 – 11:30 
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