
 
 

 

 

 
 
 
 
 
В социальном отделе мэрии Фридрихсхайн-Кройцберг изменились часы приема, действительные для 
Отдела материальной помощи  
в кабинете 2065 (фойе мэрии, 2-й этаж)  
и в  
Отделе помощи по вопросам социального жилья  
(кабинеты 3018 и 3019, старый корпус, 3-й этаж) 
 
______________________________________________________________ 
 
Приоритетными вопросами для приема в Отделе материальной помощи являются: 
 

• подача первоначального заявления на социальную помощь и заявления на социальную 
помощь по причине отсутствия средств к существованию; 

• помощь в расселении в общежитиях для бездомных (смена общежития невозможна); 
• доступные предложения жилья;  
• угроза выселения из жилья;  
• подача заявления на оплату похоронных расходов. 

 
По другим вопросам обращайтесь пожалуйста письменно, по тел.- 115, Факс: (030) 90298-2685 или по 
эл.почте: sozialamt@ba-fk.berlin.de 
 
Часы приема в Отделе материальной помощи:  
 
Понедельник: 09.30 – 11.30 
Вторник: 09.30 – 11.30 
Четверг: 09.30 – 11.30 
 
Материальная помощь: базовое пенсионное обеспечение, помощь в оплате расходов на проживание, 
помощь на социальную реабилитацию, помощь в оплате расходов по специальному уходу и помощь 
согласно Закону о предоставлении пособия лицам, ищущим убежище. 
______________________________________________________________ 
 
Основными вопросами для приема в Отделе помощи во вопросам социального жилья являются: 
 

• подача заявления при отсутствии жилья (бездомность) 
• помощь в расселении в общежитиях для бездомных (смена общежития невозможна); 
• доступные предложения жилья при наличии обоснования от Джобцентра 
• угроза выселения из жилья 

 
Часы приема в Отделе помощи по вопросам социального жилья:  
 
Понедельник: 8.30 – 11.30 
Вторник: 8.30 – 11.30 
Четверг: 8.30 – 11.30 
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