
 

 

 

 
 
 
 
 
В Управлінні з питань соціального забезпечення є окремі години роботи  
пункту первинного прийому відділу матеріальної допомоги  
в кімнаті 2065 (фоє ратуші Кройцберга, 2-й поверх) та  
пункту первинного прийому у відділі соціальної житлової допомоги  
(кімнати 3018 та 3019, старий будинок, 3 поверх)  
 ______________________________________________________________ 
 
Первинний пункт прийому у відділі матеріальної допомоги  
Першочергові питання: 
 
• Соціальна допомога через брак коштів і подання першої заяви 
• Надання розміщення в притулках для бездомних (зміна гуртожитку неможлива) 
• Наявна житлова пропозиція (Wohnungsangebote) 
• Загроза виселення з квартири  
• Заяви про оплату витрат на поховання  
 
З інших питань, якщо можливо,  будь ласка, скористайтеся поштою, гарячою лінією (115), факсом (030) 
90298-2685 або електронною поштою: sozialamt@ba-fk.berlin.de 
 
Години роботи  
 
Понеділок: 9:30 – 11:30  
Вівторок: 9:30 – 11:30  
Четвер: 9:30 – 11:30 
 
Матеріальна допомога = базове матеріальне забезпечення (Grundsicherung), допомога з 
життєзабезпеченням, допомога по догляду та допомога відповідно до закону про соціальну допомогу 
шукачів притулку 
 
______________________________________________________________ 
 
Первинний пункт прийому у відділі соціальної житлової допомоги 
Першочергові питання: 
 
• Заява на соціальну допомогу для бездомних 
• Розміщення в притулках для бездомних (зміна гуртожитку неможлива) 
• Наявна житлова пропозиція (Wohnungsangebote) – для подання потрібна довідка центру зайнятості 
(Jobcenter) 
• Загроза виселення з житла 
 
Години роботи  
 
Понеділок: 9:00 – 11:30  
Вівторок: 9:00 – 11:30  
Четвер: 9:00 – 11:30  
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