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GruBwort
Liebe Kolleginnen und Kollegen, Weggefahrten und an der Jugendhilfe Interessierte,

ich verabschiede mich nach 37 Jahren aus meiner hauptamtlichen Tatigkeit im
Land Berlin fir Kinder, Jugendliche, Familien und fiir die Jugenddmter und deren
Kooperationspartner*innen.

Das vergangene Jahr - meine Nachspielzeit - habe ich auch dazu genutzt, nachzuspuren,
was flir mich, auBer den Menschen, denen ich begegnet bin, all die Jahre wichtig war.

Die, mit denen ich gemeinsam fachliche Positionen entwickelt habe, die mit mir
zusammen gearbeitet, gestritten, gekdmpft und mich unterstiitzt haben, méchte ich mit
dieser kleinen Auswahl - quasi als eine Form des Wissenstransfers - daran teilhaben
lassen.

Es geht dabei um

m Die Geschichte der Jugendhilfe und die Entstehung des SGB VIII

m Die Entwicklung und Umsetzung des Sozialdatenschutzes

m Die Bemlhungen um die Einbeziehung der behinderten oder von Behinderung
bedrohten jungen Menschen in die Kinder- und Jugendhilfe

m Die Etablierung von Pravention und Friihen Hilfen als selbstverstdndlichen Bestandteil
der Jugendhilfe

m Klarheit in der Kooperation mit Familiengerichten, Polizei, Justiz, Gesundheit

m Standortbestimmung der Berliner Jugendamter

und um ganz konkrete Dinge wie

m Aktenflhrung

m Ausreichendes Personal in Qualitdt und Quantitdt, deren Wertschitzung und
angemessene Bewertung

m Gestaltung »meines« Jugendamtes und seiner Zukunft

und vor allem immer wieder um Haltung!

Viel Spal3 und vielleicht ein paar neue oder wiederentdeckte Erkenntnisse beim Lesen!

Uta von Pirani
im Juni 2017
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Zur Versagung der Aussagegenehmigung fiir 6ffentlich Bedienstete

»n..., wenn die Aussage die Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben ernstlich
gefdhrden oder erheblich erschweren wiirde.«

Anmerkung zu einer Entscheidung des Landgerichts Berlin,
Beschluss vom 19. Februar 1992, 507 Qs 4/92

zur Beschlagnahme einer Sozialakte des Jugendamtes

l.

»Hierdurch versagen wir der Sozialoberinspektorin ... die Genehmigung, als Zeugin in dem
Ermittlungsverfahren gegen die ... wegen des Verdachts der Misshandlung Schutzbefohlener
auszusagen. Die Genehmigung ist gemaB § 27 Abs. 1 Landesbeamtengesetz zu versagen,
da die Aussage der Beamtin die Erflillung 6ffentlicher Aufgaben ernstlich gefdhrden oder
erheblich erschweren wiirde.« (Schreiben der Senatsverwaltung fiir Inneres an das zustindige
Bezirksamt vom 26. Juni 1991).

In Berlin hat damit erstmals die Oberste Dienstbehdrde des Landes unter Hinweis auf die 8§ 1
(Abs. 3) und 2 (insbesondere Abs. 2) sowie 64 (Abs. 2) SGB VIII eine Aussagegenehmigung
geméaB § 27 Abs. 4 Landesbeamtengesetz (gleichlautend § 62 Bundesbeamtengesetz) versagt.
Dies ist um so beachtlicher, als in der Vergangenheit in der Berliner Diskussion die Frage
eine Rolle gespielt hat, ob die Vorschriften des SGB X einer Offenbarung von Sozialdaten
fur die Durchfiihrung von Ermittlungs- bzw. Strafverfahren wegen Kindesmisshandlung
oder -vernachldssigung entgegenstehen, oder zugespitzt, ob denn beispielsweise der Si-
cherung des Steueraufkommens (Offenbarungspflicht nach § 71 SGB X) ein héherer Stel-
lenwert zukdme als dem Kindeswohl. Fiir die Jugendamter war es in diesem Zusammenhang
immer wieder schwer, deutlich zu machen, dass Kindeswohl nicht ausschlieBlich oder vor-
rangig durch Strafverfahren sicherzustellen ist, sondern die Jugendamter sich bei der Er-
fullung ihrer Aufgabe der Sicherung des Kindeswohls vielmehr inrer Arbeitsweisen (insbe-
sondere der Methoden der Sozialarbeit) und ihrer Befugnisse bedienen.

Vor diesem Hintergrund ist die o. g. Einzelfallentscheidung von grundsatzlicher Bedeutung,
macht sie einerseits deutlich, dass mit dem SGB VIII die Aufgaben (und Befugnisse) der Ju-
gendhilfe eindeutiger auch flir auBerhalb der Jugendhilfe Tatige zu beschreiben sind, und
andererseits, dass dienstrechtliche Entscheidungen fachlich fundiert werden miissen:

1. Der Begriindungszusammenhang ergibt sich mit erfreulicher Klarheit aus dem SGB VIII. Die
Aufgaben der Jugendhilfe sind in § 2 KIHG umfassend und abschlieBend aufgelistet. Sie sind
in Leistungen und andere Aufgaben unterteilt. Damit ist klar, welche 6ffentlichen Aufgaben

6 bzw. deren Gefdhrdung oder Erschwernis hier zur Disposition stehen.



1.1 § 1 Abs. 3 SGB VIII sagt, mit welchem Ziel diese Aufgaben erflllt werden sollen:

m junge Menschen zu fordern,

m Eltern zu beraten und zu unterstiitzen,

m das Kindeswohl zu schiitzen und

m zur Erhaltung und Schaffung positiver Lebensbedingungen beizutragen.

Soweit das Kindeswohl nicht oder nur eingeschrankt von den Eltern gewéahrleistet wird,
gehort es zu den Aufgaben der Jugendhilfe, die Erziehungskraft der Familien zu fordern
oder, wenn dies nicht moglich ist, durch andere Hilfen, ggf. Hilfe zur Erziehung auBerhalb
der Familie, das Wohl des Kindes zu gewahrleisten. (Dies kann auch unter Einschaltung des
Vormundschafts- oder Familiengerichtes geschehen.) Dabei kommt im Interesse des Kindes
der Zusammenarbeit mit der Familie, der Beriicksichtigung und dem mdglichen Erhalt des
sozialen Umfeldes des Kindes besondere Bedeutung zu.

1.2 § 64 Abs. 2 SGB VIII bestimmt: »Eine Offenbarung im Sinne des § 69 des Zehnten
Buches ist nur zuléssig, soweit dadurch der Erfolg einer zu gewéhrenden Leistung (im
Sinne des § 2 Abs. 2 SGB VIII) nicht in Frage gestellt wird.« Leistungen umfassen gem. § 11
SGB | Geld-, Sach- und Dienstleistungen einschlieBlich persénlicher und erzieherischer
Hilfe.

Da die erzieherische und persénliche Hilfe ein besonderes Vertrauensverhaltnis voraussetzt,
verpflichtet § 65 SGB VIII dartiber hinaus die Mitarbeiter/-innen eines Tragers der 6ffentlichen
Jugendhilfe (gleich welcher Berufsgruppe), Daten, die xzum Zweck persénlicher und erzie-
herischer Hilfe anvertraut worden sind«, nur unter den dort bestimmten besonders engen
Grenzen zu offenbaren.

Das heiBt, die Erfiillung des Leistungsanspruchs auf Jugendhilfe hat Vorrang vor Tatigkeiten,
die sich aus anderen Aufgaben des Jugendhilfetragers ergeben.

1.3 Aber auch die anderen Aufgaben (im Sinne des § 2 Abs. 3 SGB VIII) unterscheiden
sich grundsatzlich von denen der Strafverfolgungsbehorden. An keiner Stelle ist die
Strafverfolgung als Aufgabe nach dem SGB VIII definiert. Die Strafverfolgung eines Taters
wird vielmehr nur in begriindeten Einzelfdllen die sach- und fachgemafBe Erfiillung der
Ziele und Aufgaben gem. 8§ 1 und 2 SGB VIII unterstiitzen kénnen. Deswegen kann der
vielfach in Kreisen der Staatsanwaltschaft vertretenen Auffassung, in Fallen der vorlie-
genden Art bestehe eine Offenbarungsbefugnis gem. § 69 Abs. 1 Ziff. 1 SGB X, nicht
gefolgt werden. Auch im vorliegenden Fall hat der Sozialleistungstrager Jugendamt
weder ein Verfahren angestoBen noch hélt er es zur Erfillung der Aufgaben nach dem
KIHG fur erforderlich. Eine Offenbarungspflicht zur Erfillung von Aufgaben, die sich
nicht aus dem SGB, hier insbesondere dem Achten Buch, ableiten lassen, besteht nach §
69 SGB X ebenso nicht.



Zur Versagung der Aussagegenehmigung

2. Fur die dienstrechtliche Entscheidung ist die fachlich fundierte Aufgabendefinition der
Jugendhilfe Grundlage gewesen: Die flir die Aussagegenehmigung zustidndige Abteilung
Personal und Verwaltung des Bezirksamtes hat beim fachlich zustéandigen Leistungstrager
(Abt. Jugend und Sport) eine Stellungnahme eingeholt, wie die Frage der Offenbarungsbe-
fugnis gemaB SGB VIIl und X im Einzelfall zu beurteilen ist, und ist in Ubereinstimmung
mit diesem zu der Auffassung gekommen, den Vorgang der Obersten Dienstbehdrde vor-
zulegen. Diese hat vor der Entscheidung ebenso die Oberste Landesjugendbehdrde zur
Stellungnahme aufgefordert.

Beide - das zustdndige Jugendamt und die Oberste Landesjugendbehérde - waren sich
unter Berticksichtigung der Aufgabenstellung der 6ffentlichen Jugendhilfe, der Arbeitsweisen
und Befugnisse des Jugendamtes, der datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB VIII
und unter Abwadgung der Amtshilfeerfordernisse in der Beurteilung des Einzelfalles einig,
dass eine Aussagegenehmigung die Erfiillung der Aufgaben der 6ffentlichen Jugendhilfe
schwer beeintrachtigen wirde.

Deshalb haben beide um die Versagung der Aussagegenehmigung gebeten bzw. diese
empfohlen. Dem hat sich die Oberste Dienstbehérde angeschlossen.

Eine Aussagegenehmigung und die dann zwingend folgende Zeugnispflicht hatte sowohl
fur den Einzelfall das fir die Aufgabenwahrnehmung erforderliche Vertrauen der Betroffenen
zerstort, als auch darlber hinaus eine negative Signalwirkung fiir die Vertrauensbildung
zwischen Birger und Jugendamt generell zur Folge gehabt.

Il.

Eine Bestdtigung hat diese Entscheidung nunmehr durch den Beschluss des Landgerichts
Berlin vom 19. Februar 1992 erfahren:

1. Darin hebt die 7. Strafkammer den von der Staatsanwaltschaft beantragten Durchsu-
chungsbeschluss des Amtsgerichts T. vom 9. Oktober 1991 auf, mit dem die Polizei die Be-
treuungsakte der Familienfiirsorge beschlagnahmt hatte. Gegen diesen hatte das Jugendamt
Beschwerde erhoben.

Das Gericht kommt zu dem Ergebnis,

m dass eine Offenbarungspflicht nach den Vorschriften des SGB nicht gegeben ist,

m dass dies fiir die Strafverfolgungsbehorde unbefriedigend sein mag,

m dass dies aber dem hohen Stellenwert des Sozialgeheimnisses im SGB entspricht.

»Nach alledem ist die Beschlagnahme der Sozialakte nicht zuldssig. Sie ist daher aufzuheben
und die Akte herauszugeben.« Damit ist in diesem Fall letztinstanzlich entschieden.

2. Dariiber hinaus weist der Fall aber auf ein grundsatzliches Problem hin, ndmlich den
weithin Ublichen »Automatismus« bei der Erteilung von Aussagegenehmigungen. Zwar be-
8 schranken einzelne Personaldmter die Aussagegenehmigung inzwischen in dhnlich gela-



gerten Fallen immerhin pauschal auf den Befugnisrahmen des SGB X. Damit wird aber die
Entscheidung Uber die Offenbarung jedes einzelnen Datums auf den jeweiligen
Mitarbeiter/die jeweilige Mitarbeiterin im konkreten Termin delegiert. Wie problematisch
dies ist, wird jeder/jede beurteilen kdnnen, der/die als Zeuge/Zeugin in solchen Verfahren
aussagen musste.

Es ware zu fragen, ob es nicht zur Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers gehdrte, den moglichen
Umgang einer Aussagegenehmigung vorher im Einzelfall zu entscheiden in der Zusam-
menarbeit zwischen Rechtsamt, Fachamt und Mitarbeiter/-in. Dies scheint nach meinen
bisherigen Erfahrungen aber eher die Ausnahme zu sein.

Eine génzliche Versagung der Aussagegenenmigung wird nach wie vor wohl eher die Aus-
nahme bleiben, da eine sehr strenge Einzelfallpriifung vorausgehen muss. Allerdings sind
die Jugendamter und die betroffenen Mitarbeiter/-innen aufgefordert, hier eine differenzierte
Sichtweise der Personal- bzw. Rechtsamter einzufordern.

Uta von Pirani, Referentin fiir die Sozialpddagogischen Dienste in der Senatsverwaltung fiir Jugend und Familie,

Berlin, und Datenschutzbeauftragte der Obersten Landesjugendbehdrde gem. SGB X



Senatsverwaltung fir Jugend und Familie
Die Beauftragte fir den Datenschutz im Bereich Jugendhilfe
Am Karlsbad 8-10, D-1000 Berlin 30

Bezirksdmter von Berlin - Jugend (Familie) und Sport
nachrichtlich
Senatsverwaltung fir Inneres

Berliner Datenschutzbeauftragter

19.3.1993

Rundschreiben Nr. 2/1993

iiber Grundsitze der Aktenfiihrung in den Amtern fiir
Sozialpddagogische Dienste (Familienfiirsorge) sowie
zum Umgang der Aktenweitergabe und -aufbewahrung

Vorbemerkung:

Akten sind ein notwendiges Hilfsmittel administrativen Handelns in der Beziehung zwischen
Leistungsberechtigten und Leistungstragern. Sie ermdglichen kontinuierliche Arbeit (auch
z. B. bei Personalwechsel), Nachvollzug eines Hilfeprozesses (auch z. B. in Konfliktfallen),
Systematisierung der fallbezogenen Arbeit, kritische Reflektion beruflichen Handelns,
schnelles Auffinden spezifischer Informationen.

Anzahl und Umfang von Akten lassen weder einen Schluss auf Zeitaufwand noch auf die
Intensitat der Fallbearbeitung zu. Sie kénnen deshalb nur dann zur Bewertung von Stellen
oder zur Bestimmung der Anzahl von Stellen herangezogen werden, wenn in ausreichendem
MaBe auch andere Bewertungsfaktoren beriicksichtigt werden.

Die Entwicklung des Datenschutzes und verfahrenstechnische Probleme bei der Einhaltung
dieser rechtlichen Anforderung lassen eine Verbesserung und Vereinheitlichung bestimmter
Aspekte der Aktenflihrung in den sozialpddagogischen Diensten notwendig erscheinen.

Gleichzeitig soll durch diese Verfahrenséanderungen eine Vereinfachung und Straffung der
Dokumentation erreicht werden. Ein weiterer Effekt wird eine starkere Strukturierung der
Fallarbeit sein.

Grundsatze zur Aktenfiihrung - aber auch zur Aktenaufbewahrung, -weitergabe und -ver-
nichtung lassen sich aus folgenden gesetzlichen Bestimmungen ableiten:



m den einschldgigen Paragraphen des SGB: §§ 61 bis 68 SGB VIII, insbesondere § 63; § 35
SGB I'i. V. m. §§ 67 bis 78 SGB X;

m der Schweigepflicht gem. § 203 StGB;

m Prinzipien, wie sie das Bundesverfassungsgericht im Volkszdhlungsurteil aus dem Grund-
recht auf informationelle Selbstbestimmung (Artikel 1 und 2 Grundgesetz) abgeleitet hat:
m Zweckbindungsgebot (Aufgabenbezug)

m VerhaltnismaBigkeitsgebot (Erforderlichkeit)

m Transparenzgebot (Uberpriifbarkeit, ggf. Einsichtsrecht).

Daraus ergeben sich folgende Kriterien fir eine Gliederung in der Aktenfiihrung sowie fir
die Entscheidung, was in welcher Form Bestandteil einer Akte werden soll:

1. Zur Aktensystematik

Die Trennung von zweckgebundenen Informationen wird durch eine getrennte Aktenfiihrung
erleichtert. Das heiBt, es empfiehlt sich, in folgende Aktenteile zu trennen:

m Eine Beratungssteilakte (teilweise noch als Betreuungsakte bezeichnet); hierin wird
weiterhin chronologisch fortlaufend die geleistete Beratungs- und Betreuungsarbeit, soweit
sie sich nicht auf konkrete Leistungen bezieht, fir die allgemeine Leistungsakten existieren,
unter Beachtung der o. g. Prinzipien festgehalten (ein Vorschlag zur Gliederung von Vermerken
siehe Anlage 3). Dieser Teil des Gesamtvorgangs verldsst in der Regel nicht den Arbeitsplatz
des zustandigen Kollegen/der zustandigen Kollegin. Diese Teilakte unterliegt dem besonderen
Vertrauensschutz, der sich aus § 65 SGB VIII und § 203 Strafgesetzbuch ergibt.

Ihr wird ein Personalbogen mit den personenbezogenen Basisdaten (s. Anlage 1) sowie
eine Auflistung samtlicher zusatzlich zu dieser Beratungsteilakte existierenden allgemeinen
Leistungsakten einschlieBlich des Datums der Anlage bzw. der Ablage vorangeheftet.

Eine Beratungsteilakte wird erst dann angelegt, wenn ausreichend Kontakte und eine ge-
meinsame Planung bestehen. Ein solches Arbeitskonzept zeigt die Ziele der Betreuung und
Beratung und die einzelnen Verfahrensstufen auf.

m Leistungsteilakten werden angelegt fiir bestimmte ambulante, teilstationdre oder statio-
nare Formen der Hilfe zur Erziehung, fir Angebote im Rahmen anderer Abschnitte des
KJHG, fir andere Aufgaben der Jugendhilfe, wie insbesondere die Mitwirkung in Verfahren
der Familien-, Vormundschafts- oder Jugendgerichte sowie fiir Leistungen nach dem BSHG
(dies sind wirtschaftliche Hilfen oder auch Betreuung und Beratung im Rahmen der Be-
hindertenhilfe).

Insbesondere fiir Leistungsteilakten gilt aufgrund der notwendigen Objektivitit und Uber-
prufoarkeit z. B. auch in verwaltungsgerichtlichen Verfahren die zweckgebundene Voll-
standigkeit.



Grundsatze der Aktenfiihrung

Die Leistungsteilakten beginnen mit einem Vorblatt (s. Anlage 2). Besonders schutzwiirdige
Unterlagen (z. B. medizinische oder psychologische Gutachten) sind in der Teilakte der Leis-
tung, fur die sie erstellt worden sind, im verschlossenen Umschlag mit Datum und Unter-
schrift aufzubewahren. Auf dem Umschlag sollte einerseits auf die Einschrankung der Of-
fenbarungsbefugnis gem. § 76 SGB X hingewiesen werden, andererseits vermerkt werden,
wer Uber die Zuldssigkeit einer Offenbarung entscheiden kann.

Neben den in diesen Teilakten gespeicherten Daten kann es zusatzlich Aufschriebe oder
Gedéachtnisstlitzen geben; hierbei handelt es sich um Notizen tber Eindriicke, Vermutungen,
Uberlegungen, Strategien oder auch Sachverhaltsnotizen, die zunichst gesammelt werden,
um dann in Abstdnden uberprifen zu konnen, welche dieser Informationen in die Akten
aufgenommen werden mussen. Die GroBe der Abstdnde richtet sich nach Haufigkeit und
Qualitat der Kontakte; sie sollte nicht zu groB gewahlt werden. Die Notizzettel sind danach
zu vernichten.

Zur Umsetzung dieser Aktensystematik haben sich bisher Leitz-Alpha-Héngemappen und
farbige Heftstreifen sowie flir Aufschriebe und Notizen Klarsichthiillen bewahrt.

2. Zur Weitergabe von Akten oder Aktenteilen

Die Weitergabe einer gesamten Akte ist in der Regel weder erforderlich noch sinnvoll und
zuldssig. Infrage kommt lediglich die Weitergabe der Leistungsteilakte, soweit sie eine lau-
fende Leistung zum Inhalt hat, oder - in begriindeten Einzelféllen - eines zusammenfas-
senden Berichts (ggf. einschlieBlich des Aktenvorblattes der Beratungsteilakte). Ausnahme:
Die betroffene Familie stimmt einer solchen Aktenweitergabe ausdriicklich zu!

Die Weitergabe eines zusammenfassenden Berichts kann dann notwendig und zuldssig
sein, wenn dies wegen einer moglichen gegenwartigen oder unmittelbar zu erwartenden
Gefahrdung des Kindeswohls fiir eine kontinuierliche Beobachtung und Betreuung dringend
erforderlich ist, ohne dass bereits zum jetzigen Zeitpunkt das Vormundschaftsgericht an-
gerufen werden kann (§ 50 Abs. 3 SGB VII).

Rechtsgrundlage hierflr ist § 65 Nr. 3 SGB VIII. Dabei sind an die Priifung, ob diese Daten-
tbermittlung eine im Sinne des § 203 StGB befugte Offenbarung ist, strenge MaBstabe
anzulegen:

m Abwiagung der Rechtsgiiter (z. B. Grundrechte der Eltern, der Kinder) sowie des Grades
der ihnen drohenden Gefahren.

m Ist die Datentibermittlung ein (im Verhiltnis zum Grad der Gefihrdung) angemessenes
und taugliches (erfolgversprechendes) Mittel, die Gefdhrdung abzuwenden?



m Gibt es eine gesetzliche Offenbarungspflicht (wie z. B. § 138 StGB zur Abwendung ge-
planter Straftaten)?

Diese aus der Kompetenz der Fachkrafte zu féllende Entscheidung im Einzelfall muss do-
kumentiert werden.

Bei Zustandigkeitswechsel innerhalb Berlins sollte - wenn eine Weiterflihrung der Betreuung
gewlinscht wird bzw. notwendig erscheint - in aller Regel ein gemeinsames Gesprach zwi-
schen Familie, abgebender und neu zustandiger Fachkraft vereinbart werden, um die Be-
ziehung tberzuleiten.

3. Empfehlungen zur Ablage bzw. Aufbewahrung von Akten bzw. Aktenteilen

m Leistungsteilakten sollen ein Jahr nach Abschluss einer Hilfe ausgesondert werden.

m Eine Beratungsteilakte soll bei Volljahrigkeit des jlingsten Kindes ausgesondert werden.
Der erste Band einer Beratungsteilakte soll bei Beginn des zweiten Bandes ausgesondert
werden; diesem zweiten Band sind ein zusammenfassender Bericht und das Personalblatt
des ersten Bandes vorzuheften.

Eine Aussonderung soll auf jeden Fall ein Jahr nach dem letzten Kontakt erfolgen, d. h.,
wenn ein Jahr lang keine Leistungen (auch Beratung ist in diesem Sinne eine eigenstandige
Leistung) erbracht wurden und kein begriindeter Verdacht einer Gefahrdung eine kurzfristige
Intervention erforderlich erscheinen I&sst.

m Ausgesonderte (Teil-)Akten sind finf Jahre aufzubewahren, soweit nicht personenstand-
rechtliche Griinde ldngere Fristen vorschreiben. Das Datum, wann die (Teil-)Akte zu ver-
nichten ist, ist gut sichtbar zu vermerken.

Im Auftrag

von Pirani



Timm Schiimann: Die neue Chefin im »ngldsernen Amtu

Auch wenn »jeder Wechsel mit Trauer verbunden ist«, haben sie die viel konkretere Arbeit im
Bezirk und besonders die Probleme der Menschen dazu bewogen, die »doch recht anonymex
Senatsjugendverwaltung zu verlassen. Seit dem 22. Méarz ist Uta von Pirani Jugendamtsdirek-
torin in Charlottenburg. Natirlich graut ihr bei dem Gedanken an die anstehenden Einspar-
maBnahmen beim Jugendamt. Gleichwohl formuliert die 41jéhrige Diplompédagogin resolut
ihre Ziele. Sie wolle das Image der Jugendhilfe dndern, das in der Offentlichkeit immer noch
zu sehr gepragt sei vom alten Ordnungsamt und den zwanghaften Ordnungsaufgaben. »Dieses
Bild sitzt sehr tief. Dabei hat die Jugendhilfe heute einen sehr groen praventiven Anteil.«
Ruhig und sachlich, gelegentlich unterbrochen von herzerfrischendem Lacheln, referiert
Frau von Pirani liber das sogenannte glaserne Jugendamt, das fiir den Blrger durchsichtig
sein solle, berechenbar, Uberpriifbar und, jawohl, auch verdnderbar.

»Es gibt nicht den glasernen Biirgers, sagt sie, »sondern wir sind ein glasernes Amt.« Eine der
groBten Aufgaben dieses Amtes sei es, die Eigenverantwortlichkeit der Eltern im Umgang mit
den Kindern zu unterstiitzen. Unter ihrer Agide diirfe es von seiten des Amtes keine Aktivititen
hinter dem Riicken der Familie geben, sondern die Familie musse »Informant Nr. T« sein.

In ihrer Verwaltungslaufbahn habe der Mensch mit seinen BedUrfnissen stets Prioritat ge-
habt, sagt sie riickblickend. Schon in der Senatsschulverwaltung, zwischen 1980 und Ende
1984, interessierte sie das soziale Leben, auch die Bedeutung etwa von Streitkultur. Zwischen
1980 und 1984 entwickelte Uta von Pirani das Konzept flir einen Modellversuch an einer
Schule in Neukélin. Schiler, die die zehnte Klasse nicht erfolgreich abgeschlossen hatten,
konnten dies bei Beginn ihrer Berufsschulpflicht in den Berufsschulen nachholen. Dieser
Modellversuch, den Uta von Pirani auch wissenschaftlich begleitete, relissierte. Mittlerweile
gehort er zum Regelangebot an Berlins Schulen. Ende 1984 wechselte Uta von Pirani ins
Planungsreferat der Jugendverwaltung, wo sie zustandig war fir die Bevolkerungsstatistik
der Jugendhilfe der Bezirke, spater auch fir die bundesweite Neuordnung dieser Statistik,
und sie war Datenschutzbeauftragte fir die Jugendhilfe.

»Auch das hatte viel mit Menschenbild zu tun, erinnert sie sich. Stets habe sie Uberlegt:
Wie beziehe ich den Biirger mit ein? Wie mache ich ihm Probleme transparent?

Ab 1990 war Uta von Pirani zustandig fir die Koordination und Beratung der sozialpada-
gogischen Dienste in der Senatsjugendverwaltung. Wahrend ihrer Amtszeit trat das neue
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) in Kraft. Dieses Gesetz, sagt Frau Pirani, sei jetzt
vorrangig ein Leistungsgesetz.

»Der sogenannte Personensorgeberechtigte entscheidet nun selbst, ob er Hilfe annimmt
oder nicht. Doch noch immers, sagt Uta von Pirani, »haben die Kinder keine Lobby und
keine eigenen Anspriiche.« Auch das wolle sie als Jugendamtsdirektorin zu dndern versuchen.

DER TAGESSPIEGEL, 2.4.1993



Das Jugendamt - eine wichtige Adresse fiir Kinder, Jugendliche und Eltern!

Dieses Heft ist ein sichtbares Zeichen fiir die Verdnderung: ein Schritt in Richtung Trans-
parenz und Offentlichkeitsarbeit. Wir wollen uns als ein offenes, lebendiges und kompetentes
Jugendamt vorstellen und Kindern und Eltern damit die Méglichkeit geben, sich friihzeitig
Rat und Unterstlitzung zu holen.

Um lhnen den Weg zu uns zu erleichtern, soll dieser Wegweiser die Vielfalt der Einrichtungen,
Aufgaben und Dienstleistungen lhres bezirklichen Jugendamtes durchsichtiger machen.
Wir wollen Ihnen einen Eindruck davon vermitteln, mit welchen Fragen, Anliegen, Problemen
Sie sich an uns wenden und was Sie von uns erwarten kdnnen.

Wir mochten lhnen und Euch ausdriicklich Mut machen, sich an das Jugendamt zu
wenden.

Jugenddmter gibt es seit ca. 70 Jahren. Allerdings haben sie sich seitdem immer wieder
verdandert, ihre Aufgaben und Struktur an die veranderten Lebensbedingungen von Familien
mit Kindern sowie Jugendlichen und jungen Volljdhrigen angepasst. Dazu gehéren selbst-
kritische Fragen an die eigene Arbeit:

m Ist das, was wir bieten, an den Bedirfnissen, Interessen und Rechtsanspriichen der
Bilrger orientiert?

m Stimmt das Ziel, stimmt die Qualifikation der Mitarbeiter/innen, stimmt die Organisation
des Amtes und der Arbeit, stimmt das Verhaltnis von Aufwand und Erfolg?

Die Frage nach Auftrag und Ziel beantwortet das Kinder- und Jugendhilfe-Gesetz (KJHG),
das am 1. Januar 1990 in Kraft trat und das bis dahin geltende Jugendwohlfahrtsgesetz
abloste.

Das KJHG nimmt eine grundlegende Veranderung im Verhaltnis zwischen Jugendhilfe und
Familien vor:

m weg vom Eingriff in die Familie hin zur Unterstiitzung und Forderung von Kindern und
Familien,

m Transparenz, Beteiligung und partnerschaftliche Kooperation,

m Zusammenarbeit aller Erziehungshilfen auf der Ebene des Jugendamtes,

m bessere Absicherung der Jugendarbeit.

Ziel des KJHG ist es, dass sich Jugenddmter zu modernen und flexiblen Dienstleistungs-
zentren fur Familie, Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige entwickeln.

Uta von Pirani, Jugendamtsdirektorin

Aus: Das Jugendamt Charlottenburg, Berlin, Oktober 1994, S. 4



Zum Verhiltnis von Sozialgeheimnis und Ermittlungspflichten der Strafjustiz

Anlass der ausflhrlichen sozial-, dienst- und strafrechtlichen Priifung dieser Frage ist die
Erfahrung mit m. E. hiufig auftretenden Situationen in der Praxis der Jugendamter:

Die Ermittlungsbehdrden (Polizei, Amtsanwaltschaft) versuchen in ihrer Arbeit oft, auf In-
formationen aus dem Jugendamt zurilickzugreifen, z. B. wenn es in strittigen familien-
rechtlichen Auseinandersetzungen zu Strafanzeigen der streitenden Parteien gegeneinander
kommt (Verleumdung oder weitere schwerwiegendere Vorwiirfe).

D. h., Mitarbeiter/innen der Jugendamter sollen in Ermittlungsverfahren als Zeugen aus-
sagen. Dafiir brauchen sie bekanntermaBen eine Aussagegenehmigung. Die Aussagegen-
ehmigung erteilt das Personalamt. Eine ggf. notwendige Versagung spricht die oberste
Dienstbehorde aus.

1. Notwendiger Schritt vor der dienstrechtlichen Priifung ist die sozialrechtliche Priifung
der Frage, ob eine Aussage dem Sozialgeheimnis entgegenstehen wiirde. Diese Priifung
obliegt dem Sozialleistungstrager, hier dem Jugendamt. Dabei ist zu kldren, ob Vorausset-
zungen vorliegen, die einer Weitergabe von Daten entgegenstehen; von besonderer Be-
deutung sind vor allem die Regelungen des § 65 SGB VI in Verbindung mit § 35 (3) SGB |.
Ggf. sind weitere Vorschriften, z. B. § 64 SGB VIII in Verbindung mit § 69 SGB X, zu
betrachten (siehe hierzu Beschluss des Landgerichts Berlin vom 19.2.1992).

Zun3chst ist also zu kldren, ob im Einzelfall durch eine Zeugenaussage Sozialdaten offenbart
werden konnten, die einem besonderen Vertrauensschutz unterliegen, weil sie dem/der
Mitarbeiter/in zum Zwecke persénlicher und erzieherischer Hilfen anvertraut worden sind.
Im Falle der Beratung beispielsweise durch Mitarbeiter/innen von Erziehungs- und Famili-
enberatungsstellen ist dies inzwischen weitgehend unstrittig. Dabei wird oft tbersehen,
dass der § 65 SGB VIII diesen besonderen Vertrauensschutz ausdricklich auf alle
Mitarbeiter/innen der Jugenddmter ausdehnt; er stellt lediglich auf »das Anvertrauen zum
Zwecke personlicher und erzieherischer Hilfe« ab.

Um solche anvertrauten Daten dirfte es sich zumindest bei allen Beratungstatigkeiten ge-
maB §§ 16, 17, 18, 28 SGB VIl handeln. Insofern kann man durchaus von einer Gruppe von
Aufgaben sprechen, auf die die Bestimmungen des § 65 SGB VIII grundsatzlich zutreffen,
namlich alle Beratungstatigkeiten, bei denen zum Zwecke erzieherischer und personlicher
Hilfe Daten anvertraut werden. Darunter fallen wie oben erwahnt alle Beratungen in der
Erziehungs- und Familienberatungsstelle des Jugendamtes (nicht aber zum Beispiel deren
gutachterliche Tatigkeit fiir andere Fachdienste). Vorstellbar sind aber auch tiber die o. g.
Aufgaben hinaus weitere Fallkonstellationen, z. B. im Rahmen der Jugendarbeit, der Fami-
lienforderung, der Tagesbetreuung und der Hilfen zur Erziehung. Insofern hat der Gesetz-
geber mit & 65 SGB VIII die Schweigepflicht verscharft und insbesondere auf alle
Mitarbeiter/innen der 6ffentlichen Jugendhilfe ausgedehnt.



Wenn also ein Ermittlungsersuchen an das Jugendamt in einem Fall herangetragen wird,
in dem das Jugendamt eine der o. g. Aufgaben der personlichen und erzieherischen Hilfe
leistet und Daten anvertraut worden sind, die deshalb dem besonderen Vertrauensschutz
des § 65 SGB VIII unterliegen, sind die Einschrankungen des Abs. 1, Ziffer 1-3, zu priifen:
1. Liegt eine Einwilligung dessen vor, der die Daten anvertraut hat?

2. Ist eine Mitteilung an das Familiengericht zur Erfillung der Aufgaben nach § 50 (3) SGB
VIl erforderlich?

3. Existiert eine Anzeigepflicht nach 88 138, 139 StGB, eine Meldepflicht nach dem Bun-
desseuchengesetz oder besteht eine Offenbarungsbefugnis zur Wahrnehmung berechtigter
eigener Interessen des Schweigepflichtigen (wenn er z. B. bestohlen oder verletzt wurde)?
Trifft keine der drei Ausnahmen zu, ist eine Ubermittlung nicht zul3ssig; es besteht keine
Zeugnispflicht und keine Pflicht zur Vorlage von Schriftstticken, Akten oder Dateien (§ 35
Abs. 3 SGB I).

2. Kommt das Jugendamt in seiner sozialrechtlichen Priifung zu diesem Ergebnis, stellt
sich hdufig folgendes Problem:

Die fur Erteilung bzw. Versagung von Aussagegenehmigungen zustandigen Stellen gehen er-
fahrungsgeméaB davon aus, dass die Beschaftigungsdienststelle zwar aus sozialrechtlicher Sicht
eine Art Vorpriifung vornimmt, die abschlieBende Priifung aber im Zusammenhang mit der aus
dortiger Sicht vorrangigen dienstrechtlichen Priifung von dieser Stelle vorgenommen wird.
Dabei wird oft verkannt, dass § 35 SGB | eine spezielle Geheimhaltungspflicht begriindet, die
uber die (allgemeine) Pflicht zur Dienst- (oder Amts-)verschwiegenheit hinausgeht. Das So-
zialgeheimnis dient dem Datenschutz. Schutzgut ist das informationelle Selbstbestimmungs-
recht. Dieses ist ein aus dem Grundgesetz abgeleitetes Abwehrrecht des Biirgers gegen den
Staat. Als solches steht es nicht zur Disposition der Behérde. § 35 (3) SGB | tiberlédsst daher
die Entscheidung, ob eine Zeugnispflicht besteht, nicht dem Dienstherrn, sondern bestimmt
von Gesetzes wegen, dass eine solche bei Vorliegen der Voraussetzungen nicht besteht.
Anders verhalt es sich bei der Pflicht zur Dienstverschwiegenheit; liber das Vorliegen eines
dienstlichen Geheimhaltungsinteresses entscheidet der Dienstherr.

Vielmehr ist es oft gdngiges Verstandnis, dass es eine Abwdgung zwischen konkurrierenden
Vorschriften der Strafprozessordnung und des Sozialrechts gibt, die vom Dienstherrn vorzu-
nehmen ware und haufig zugunsten der Wahrheitsfindung der Ermittlungsbehdrden bzw.
Justiz ausfallt. Frei nach dem Motto und »gesunden Menschenverstand«: Strafe muss sein.
Hier ist ein Blick in die Kommentarliteratur hilfreich:

In allen wichtigen Kommentaren zur Strafprozessordnung (a), aber auch zum Sozialge-
setzbuch (b) besteht Einvernehmen, dass der Schutz des Sozialgeheimnisses grundsétzlich
Vorrang hat, d. h., Sozialdaten nur weitergegeben werden diirfen, wenn eine Vorschrift des
Sozialdatenschutzrechts es erlaubt:



Sozialgeheimnis und Ermittlungspflichten

a) Paulus in KMR-Komm. zur StPO, § 54 RdNr. 12,
Kleinknecht/Meyer-GoBner, 42. Aufl., 1995, § 54 RdNr. 1,§ 161 RdNr. 6,
Pfeiffer/Fischer, 1995, § 161 RdNr. 5,

Paulus in KMR-Komm. (Loseblatt), § 161,

RieB in Lowe/Rosenberg, 24. Aufl., 1989, § 161 RdNr. 22-25,
Achenbach in Alternativkomm., 1992, 8§ 161 RdNr. 11,

Wache in Karlsruher Komm., 3. Aufl., 1993, § 161 RdNr. 9

b) Borchert/Hase/Walz, & 73 SGB | RdNr. 40,

Morsberger in Wiesner u. a. SGB VIII, § 35 SGB | RdNr. 15, § 73 SGB X RdNr. 3
Hans/Happe/Sauerbier SGB VIII, § 61 RdNr. 2, § 65 RdNr. 19
Hauck/Haines SGB VIII, § 65 RdNr. 10

Zwar verweist § 35 (2) SGB | auf die Regelungen des 2. Kapitels des SGB X (8§ 67 ff.).
Allerdings gilt auch hier: Die Spezialvorschriften des SGB VIII (8§ 61 ff.) haben Vorrang vor
den allgemeinen Vorschriften des SGB. Von besonderer Bedeutung ist, wie schon gesagt,
in diesem Zusammenhang § 65 SGB VIII, der in Abs. 2 genau auf § 35 (3) SGB | verweist.

3. Fazit:

Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin kann und muss sich in einem solchen Fall auf das Sozialge-
heimnis berufen. Eine Aussagegenehmigung darf dann weder beantragt noch erteilt werden.
Eine etwa erteilte Aussagegenehmigung ware rechtswidrig, sie kann den Mitarbeiter nicht
von seiner Schweigepflicht gem. § 65 SGB VIII in Verbindung mit § 35 SGB | entbinden.

Die fachliche Begriindung liegt auf der Hand und hat im Gesetzgebungsverfahren Bertick-
sichtigung gefunden.

Die involvierten Mitarbeiter/innen kdmen sonst in die Lage, Partei ergreifen zu missen.
Damit wiirde ihre Aufgabenerfullung und die des Jugendamtes tberhaupt ernstlich ge-
fahrdet. Deshalb sind im Sozialgesetzbuch und speziell im SGB VIl spezielle und abschlie-
Bende Regelungen des Datenschutzes getroffen worden, die insbesondere das Verhaltnis
zwischen Sozialgeheimnis und Ermittlungspflichten der Strafjustiz klaren.

Es ist zu wiinschen, dass dieses Verhéaltnis von Sozialrecht und Strafrecht Eingang erféahrt
und Selbstverstandlichkeit wird in der Betrachtungs-, Priifungs- und Verfahrenspraxis aller
Beteiligten; damit sind Angehdrige unterschiedlicher Professionen - wie Sozialarbeiter,
Verwaltungsfachkrafte, Juristen, Polizeiangehorige - und Behorden wie Jugenddmter, Per-
sonal- und Rechtsamter, Polizei, Anwaltschaft und Gerichte gemeint.

Veréffentlicht in: AFET Mitglieder-Rundbrief 3/99



Rechtzeitiges Erkennen von Fehlentwicklungen im friihen Kindesalter
aus Sicht des Jugendamtes

I. Grundannahmen zu Fehlentwicklungen und Aufgabe der Jugendhilfe

Die Vielfaltigkeit der Symptomatik kérperlicher, geistiger oder psychischer Auffalligkeiten
bei Kindern in ihren unterschiedlichen Ausprdgungen, die oft mit Risikofaktoren sozialer
Art verbunden sind, Moglichkeiten der Diagnostik und die Fenster, durch die die Mediziner
Kinder zu sehen bekommen, sind uns eben sehr anschaulich und systematisch prasentiert
worden.

Wenn auch bei kdrperlichen und geistigen Behinderungen sowie drohenden Behinderungen
dieser Art Hilfen nach dem BSHG den Vorrang haben, so hat sich mit Inkrafttreten des SGB
VIII'und der damit gegebenen Zustandigkeit der Jugendhilfe fir seelische sowie drohende
seelische Behinderung das Aufgabenspektrum der Jugendhilfe erweitert.

Darlber hinaus gilt natirlich im Sinne einer Leitnorm fiir die insbesondere 6ffentliche Ju-
gendhilfe - ergdnzend zu anderen Tragern und Institutionen -, das Recht des Kindes auf
Erziehung, Forderung, Bildung und eben auf Jugendhilfe zu verwirklichen.

Daraus ergibt sich auch die Verpflichtung des Jugendamtes, bei jeglicher Art von Gefahr-
dungen des Kindeswohls - z. B. durch Vernachlassigung - tatig zu werden.

Prognosen von Fehlentwicklungen sind allerdings gerade in der friihen Kindheit meist nur
sehr begrenzt moglich.

Leichter moglich ist es, Einflussfaktoren biologischer, psychosozialer oder materieller Art
fur Fehlentwicklungen zu erkennen und zu benennen, die sich méglicherweise belastend
auf die Entwicklung eines Kindes auswirken kénnen.

Diesen gegeniiber gilt es Schutzfaktoren zu entwickeln.

Als maBgeblicher Risikofaktor haben sich sehr frithe Stérungen in der Eltern-Kind-Beziehung
herausgestellt, verstarkt, wenn sie in Kumulation und Wechselwirkung mit anderen Risiko-
faktoren auftreten, wie z. B. Armut, Arbeitslosigkeit, jugendliches Alter der Mutter, soziale
Isolation, negative Kindheitserfahrungen der Eltern, geringer Bildungsgrad, Ein-Eltern-
Familien, Frith- oder Mehrlingsgeburten, Behinderung des Kindes (ich beziehe mich hier auf
Untersuchungen und Ver6ffentlichen insbesondere von Ute Ziegenhain, Barbel Derksen u. a.).
D. h., die Unterstlitzungen von Schutzfaktoren sollte zu einem wesentlichen Teil in der
Forderung der Eltern-Kind-Beziehung bestehen.

Sie entspricht als praventive Hilfe in besonderem MaBe dem Auftrag der Jugendhilfe, indem
sie wenig in die Familie interveniert, dafiir eigene Ressourcen der Familie mobilisiert.
Gefdhrdungen und daraus folgend ggf. notwendig werdende padagogische oder thera-
peutische Erziehungshilfen kénnten dadurch unter Umstdnden vermieden werden. Eine
solche Hilfe erspart im Ubrigen auch hohe gesellschaftliche Folgekosten.
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In Anlehnung an die UN-Kinderrechtskonvention haben Suess und Fegert sechs groBe Be-
dirfnisbereiche von Kindern beschrieben: Das Bedirfnis

m nach Liebe, Akzeptanz, Zuwendung,

m nach stabilen Bindungen,

m nach Erndhrung und Versorgung,

m nach Gesundheit,

m nach Schutz vor Gefahren durch materielle und sexuelle Ausbeutung,

m nach Wissen, Bildung und Vermittlung hinreichender Erfahrung.

Es gilt, die Bedingungen fiir die ausreichende Befriedigung dieser Bedurfnisse zu fordern
bzw. zu schaffen, und genau dies ist Aufgabe der Jugendhilfe: Namlich beizutragen zur
Verwirklichung des Rechts junger Menschen auf Férderung der Entwicklung und Erziehung
zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit durch
mindividuelle Hilfen,

m Beratung und Unterstiitzung der Eltern,

m Schutz vor Gefahren und

m Erhaltung/Schaffung positiver Lebensbedingungen.

Il. Aufgabenwahrnehmung im Jugendamt bei (mdglichen) Fehlentwicklungen
Zunéachst einmal ist festzuhalten, das Jugendamt kennt nicht alle Kinder.

Damit stellt sich als erstes die Frage, wem fallen Fehlentwicklungen bei Kindern auf? Wer
kommt moglicherweise mit Kindern, die Fehlentwicklungen aufweisen oder von solchen
bedroht sind, in Kontakt? Wie erfahrt das Jugendamt von so gefahrdeten Kindern, die der
Hilfe bedurfen?

m Es kann sein, dass sich Eltern von sich aus an das Jugendamt wenden, wenn sie selbst
Auffalligkeiten bei ihren Kindern beobachten oder von Dritten darauf aufmerksam gemacht
werden, und selbst Rat, Entlastung oder Hilfe fir ihr Kind und sich suchen.

m Kinderéarzte, Kliniken wenden sich an das Jugendamt, wenn sie generell Hilfemdglich-
keiten des Jugendamtes klaren oder Eltern weitervermitteln wollen oder bei Gefahrdung
von Kindern das Jugendamt informieren, was jedoch erfahrungsgemaB eher selten der
Fall ist.

m In Kindertagesstatten fallen Entwicklungsstérungen bei Kindern auf. Die Mitarbeiter
nehmen selbst Beratung in Anspruch und/oder empfehlen Eltern, sich bezlglich der Ent-
wicklungsauffalligkeiten des Kindes beraten zu lassen.

m Die Gesundheitlichen Dienste fiir junge Menschen und ihre Familien als Teil des Gesund-
heitsamtes (oder z. B. in Charlottenburg als Teil des Jugendamtes) vermitteln Familien er-
forderlichenfalls an den Allgemeinen Sozialpddagogischen Dienst als den zentralen Kin-
derschutzdienst des Jugendamtes.



m Das Jugendamt selbst (im engeren Sinn ist hier der Allgemeine Sozialpddagogische
Dienst gemeint) nimmt im Rahmen der eigenen Beratungstatigkeit Auffilligkeiten bei Kin-
dern im Sinne von Fehlentwicklungen oder drohenden Fehlentwicklungen wahr.

Daran kniipft die Frage nach der Arbeitsweise des Jugendamtes.

Was macht das Jugendamt (hier wieder der Sozialpiddagogische Dienst) mit den Anliegen
der Eltern, den Vermittlungen Dritter, Informationen und Erkenntnissen im Einzelfall? Am
Anfang wird immer eine moglichst genaue Analyse der Fragestellung, des Anlasses oder
des Problems stehen. Informationen und Beratung der Eltern Gber die Aufgaben des Ju-
gendamtes, tber ihre Rechte, Gber mégliche 6ffentliche Hilfen, Gber vorhandene Einrich-
tungen, Uber unter Umstanden bestehende Initiativen im Stadtteil.

Ggf. werden Kontakte und Hilfen vermittelt, Unterstiitzung und Entlastung organisiert.

Hier liegt auch die koordinierende Funktion des Sozialpadagogischen Dienstes, wenn es
erforderlich ist, Fachkrafte und weiter zu beteiligende Stellen hinzuzuziehen. Dies ist - wie
bekannt - immer dann der Fall, wenn das Jugendamt »Hilfe zur Erziehunge leistet, der eine
sorgfaltige Hilfeplanung vorauszugehen hat.

Entsprechend der Lage des Einzelfalls kann hier als Grundlage der Hilfeleistung eine qua-
lifizierte Diagnostik von Spezialfachkriften (z. B. Kinderpsychiater) notwendig sein oder
auch die Einbeziehung von denjenigen Menschen, die das Kind besser/langer kennen, wie
Erzieherin, Kinderarzt, vielleicht auch Angehérige, und auch die Einbeziehung von Ver-
trauenspersonen, deren Begleitung sich die Eltern versichern wollen.

Es wird eine méglichst einvernehmliche Definition der Ausgangslage hergestellt, Art und
Ziel der Hilfe sowie Verantwortlichkeiten fiir den Verlauf festgelegt und verbindlich verab-
redet, zu einem bestimmten Zeitpunkt zu Uberprifen, ob die Hilfen den gewiinschten
Erfolg haben.

Wenn eine Verstdndigung und Kooperation mit den Eltern nicht zustande kommt und eine
Gefdhrdung des Kindes durch z. B. Vernachldssigung, Misshandlung oder sexuelle Gewalt
nicht anders ausgeschlossen werden kann, ist es Aufgabe des Jugendamtes, eine familien-
gerichtliche Entscheidung herbeizufiihren.

Das Jugendamt ist befugt, in akuten Krisensituationen ein Kind zu dessen Schutz in Obhut
zu nehmen.

An dieser Stelle méchte ich aber auch betonen, dass es nicht zu den Aufgaben des Jugend-
amtes gehort, in diesen oder dhnlich gelagerten Fallen Strafverfolgungsbehérden einzu-
schalten.

Die geschilderte Arbeitsweise dirfte in allen Jugenddmtern dhnlich sein.
Eine Besonderheit der Jugenddmter in Berlin ist die Zustdndigkeit auch fir Leistungen
nach dem BSHG, eine meines Erachtens richtige Entscheidung.
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Zur Verdeutlichung der Situation im Bereich des Kinderschutzes und der Krisenhilfe méchte
ich aus dem Jugendamt Charlottenburg beispielhaft einige statistische Daten anfiihren.
Zunachst einmal

Charlottenburg hatte 1998 175 522 Einwohner

Davon waren 23 677 minderjahrig

In 144 Familien waren Kriseninterventionen notwendig, zehn Kinder mussten kurzfristig in
Obhut genommen werden, fiir 33 Kinder musste eine Losung auBerhalb der Familie gesucht
werden, in zehn Fallen war es erforderlich, ein familiengerichtliches Verfahren mit dem
Ziel der Einschrankung des elterlichen Sorgerechts einzuleiten.

Demgegeniiber gab es im Jahr 1998 liber 900 Hilfen zur Erziehung auf Antrag der Perso-
nensorgeberechtigten.

Ich méchte nun zu Angeboten und Einrichtungen des Jugendamtes Charlottenburg kommen,
die Uiber den eben beschriebenen Arbeitsansatz hinaus in besonderer Weise zum rechtzeitigen
Erkennen von Fehlentwicklungen beitragen kénnen:

1. Das Haus des Sauglings:

Es ist ein spezielles Angebot der gesundheitlichen Dienste im Jugendamt fir Eltern/Mutter
rund um die Geburt. Hier wird eine relativ groBe Zahl von Sduglingen in den Sozialarbei-
ter- und Kinderarztsprechstunden oder bei Hausbesuchen gesehen.

Die aufsuchende Arbeit - auf Wunsch und mit Zustimmung der Eltern - hat eine besondere
Bedeutung, denn hier kann das Kind in seinem familidren Kontext erlebt und soziale, wirt-
schaftliche und gesundheitliche Risikofaktoren kénnen unmittelbar wahrgenommen werden.
Ein Verdacht auf Fehlentwicklungen besteht immer dann, wenn Kinder

m wegen mangelhafter Pflege standig wund sind,

m wegen mangelhafter Ernahrung nicht richtig gedeihen,

m wegen unangemessener Kleidung haufig krank sind,

m wegen mangelnder gesundheitlicher Versorgung durch z. B. Nichtwahrnehmung von
Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen, drztlicher Hilfe bei akuten Erkrankungen zu Schaden
kommen,

m wegen mangelhafter Bindung, Zuwendung, Kommunikation und Férderung emotional
vernachldssigt wirken.

Dariiber hinaus werden im Haus des Sauglings Stillgruppen, Gruppen fir Eltern mit Mehr-
lings- oder Friihgeburten, Eltern-Kind-Bewegungs- und Kontaktgruppen angeboten sowie
zweimal jahrlich ein Basar fiir Sduglings- und Kindersachen.

Die Mitarbeiter/innen bemihen sich, durch solche positiven Angebote und eine vertrau-
ensvolle Beziehung eine Grundlage fiir eine Forderung des Kindeswohls zu schaffen. Bei
Verdacht auf kérperliche oder psychosoziale Fehlentwicklung eines Kindes wird zundchst



im Team unter Einbeziehung von Fachkraften verschiedener Professionen nach angemes-
senen Hilfen gesucht. Dabei spielen Fragen eine Rolle wie:

m Was behindert das Kind/die Familie,

m welche Losungen haben sich in der Praxis bewahrt,

m welche Art von Hilfe/Unterstlitzung ist realistisch,

m wo sind Grenzen,

m wer kann noch einbezogen werden.

Dartiber hinaus erfolgt erforderlichenfalls die Weiterleitung an andere Institutionen wie
m an den Therapeutischen Dienst,

m den Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst,

m die Erziehungs- und Familienberatung,

m den Allgemeinen Sozialpddagogischen Dienst.

Vielleicht auch hierzu einige Zahlen: In Charlottenburg gibt es ca. 1 600 Geburten im Jahr.
In 20 bis 25 Prozent der Falle wird ein Hausbesuch durchgefiihrt, das sind ca. 360. In 40 bis
50 Fallen (2,5 bis 3 Prozent) werden Risikofaktoren festgestellt, die eine weitere Betreuung
erforderlich erscheinen lassen und in denen eine Weiterleitung im oben genannten Sinn
erfolgt.

2. Das Haus der Familie

Es versteht sich vorrangig als Begegnungs- und Kontaktstatte fur junge Eltern, alleinerzie-
hende Mitter und Vater, ausldndische Familien und Pflegefamilien mit kleinen Kindern; es
unterstitzt Selbsthilfevorhaben und bietet auch pddagogische Beratung und themenori-
entierte Gruppenarbeit an.

Diese Einrichtung wird gut angenommen und konnte ihr Angebot bei vorhandenen Res-
sourcen ausweiten.

3. Die Erzieherinnen in den Kindertagesstatten haben die Mdoglichkeit, sich bei vermuteten
Auffalligkeiten oder Fehlentwicklungen von Kindern von den Mitarbeitern des Kita-Beratungs-
teams beraten zu lassen, die ggf. auch den Eltern zur Verfligung stehen. In den Kitas wird bei
den Kindern eine Zunahme von Stérungen wie Aggressivitit, Angstlichkeit, mangelnde Kon-
zentrationsfahigkeit, Isolierung und auch Verdacht auf Teilleistungsstérungen beobachtet.

In den Sonder- und Integrationseinrichtungen sind die Arztinnen der Beratungsstelle fiir
behinderte oder entwicklungsgefahrdete Kinder bzw. die Therapeutinnen regelmaBig ein-
gebunden.

4. Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle des Jugendamtes bietet einen Gesprachskreis
fur alleinerziehende Mutter mit Kinderbetreuung an.
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In der Anmeldesprechstunde kommen zunehmend meist junge alleinerziehende Mutter
mit kleinen bis zu einem Jahr alten Kindern, die verunsichert tber die - aus ihrer Sicht -
vielleicht nicht ganz normale Entwicklung ihrer Kinder sind. In der Beratung stellt sich
dann oft heraus, dass sie nicht wissen, welche Bandbreite Normalitdt hat und wie sie
selbst die Entwicklung ihrer Kinder »richtig« fordern konnen.

5. Seit drei Jahren sind die kinder- und jugendmedizinischen Dienste organisatorisch in
das Jugendamt eingebunden; zugegebenermaBen gegen eine Reihe von Widerstanden. In-
zwischen ist eine gewisse Beruhigung eingetreten, und es konnten eine Reihe positiver Er-
fahrungen durch die zwangslaufig engere Zusammenarbeit, besseres gegenseitiges Kennen
gemacht werden und dadurch Synergieeffekte erreicht werden.

6. Modellhaft haben wir im letzten Jahr ein kleines Projekt initiiert, das als aufsuchende El-
ternhilfe fir werdende Mitter in besonders belastenden Situationen bezeichnet werden
kénnte. Es handelt sich hierbei um eine Begleitung der Mitter vom etwa 5. Schwanger-
schaftsmonat bis zum 5. Monat nach der Geburt. Wir versprechen uns von diesem Hilfe-
angebot eine Reduzierung von Risikofaktoren und insbesondere eine Forderung der El-
tern-Kind-Beziehung.

Diese Art von Angeboten steht aber permanent in Gefahr, von den erheblichen Kiirzungen
im Personal- und Sachmittelbereich betroffen zu werden.

Dies hatte erhebliche negative Auswirkungen auf die praventiven Angebote des Jugendamtes
und birgt die Gefahr in sich, dass das Jugendamt seinem Anspruch, sozialpddagogische
Fachbehdrde zu sein, kaum mehr gerecht werden kann und auf die Rolle als zentraler Kos-
tentrdger und »MaBnahmebehdrde« reduziert wirde.

Ill. Was ist unter Rechtzeitigkeit zu verstehen?
Ich denke, zur rechten Zeit das richtige Angebot an das Kind bzw. seine Eltern bringen zu
konnen. Dazu kénnte nach meiner Vorstellung Folgendes beitragen:

1. Eine offentliche, breitgestreute, jeweils aktuelle Information Gber die Dienste und Ein-
richtungen des Jugendamtes mit Telefonnummer, Sprechzeiten, Erreichbarkeit.
Beispiele: Jugendamtsbroschiire, aber auch die Nutzung des Internets.

2. Fachoffentliche Information tber Angebote und Leistungen des Jugendamtes, Uber
Hilfeeinrichtungen und Hilfesysteme fiir Multiplikatoren, z. B. auch niedergelassene Arzte.

3. Erhalt und Ausbau von Praventionsangeboten zur Vermeidung von Fehlentwicklungen, d. h.
Erhalt und Ausbau einer stabilen, niedrigschwelligen, entlastenden sozialen Infrastruktur.



4. Fortbildung fuir Mitarbeiterinnen vor allem der Kindertagesstatten zur Erkennung von
moglichen Beziehungs- oder Entwicklungsstérungen und zur Gesundheitsférderung. Hier
wirden sich gute Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit beider Professionen ergeben.

5. Das Jugendamt ist federfiihrend bei der Vernetzung und Koordinierung von Tragern, In-
stitutionen, Hilfen, unterschiedlichen Hilfesystemen, Personen. Hier kommt es meines Er-
achtens darauf an, dass das Jugendamt diese Rolle bewusster fir sich annimmt und
ausflllt und die anderen Beteiligten dieses Angebot nutzen oder ggf. einfordern.

6. Gegenseitiges Wissen um Aufgaben, Arbeitsweise, Mdglichkeiten und Grenzen, um die
unterschiedliche Logik; daraus kdnnten und sollten ein Abbau gegenseitiger Vorurteile
und damit eine selbstverstandlichere Zusammenarbeit resultieren. Es sind eine gemeinsame
Sprache und ein gleichberechtigter Umgang zu entwickeln.

7. Offentliche Vorurteile gegeniiber dem Jugendamt reduzieren, die eine (rechtzeitige) In-
anspruchnahme der Angebote erschweren. Das kann geschehen dadurch, dass Sie, hier
meine ich die Mediziner, bei den Eltern fiir die Mdglichkeiten und Angebote des Jugendamtes
werben, Angste nehmen, statt mit dem Jugendamt zu drohen. Ich will aber auch nicht ver-
hehlen, dass ich mich manchmal frage, inwieweit das Jugendamt selbst zu diesen Vorurteilen
beitragt, indem Mitarbeiter/innen selbst ihre Grenzen nicht erkennen und sich gewisser-
maBen allmichtig/allzustandig fihlen. Das erfordert Klarheit tber das Verhéltnis von Be-
ratung und Kontrolle.

8. Die Schweigepflicht kann nicht Vorrang haben zulasten von Gesundheit und Leben von
Kindern. Allerdings verpflichtet dies alle zu groBtmaglicher Transparenz im Umgang mit
den Familien. Dies ist manchmal miihselig und stellt hohe Anforderungen an Gesprachs-
fuhrungskompetenzen sowie Klarheit beziiglich der eigenen Rolle und Aufgabe. Konsens-
fahige Standards flr die Zusammenarbeit kdnnen meines Erachtens Datenschutzprobleme
weitgehend reduzieren.

Diese Auflistung erhebt selbstverstandlich keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Es wird
Aufgabe der Arbeitsgruppen sein, diese zu erganzen, vor allem aber konkrete Vorstellungen
zu entwickeln, Voraussetzungen und Bedingungen zu benennen, wie diese praktisch um-
gesetzt und mit Leben erfillt werden kdnnen.

Vortrag anlésslich eines Workshops des Vereins fir Kommunalwissenschaften zum Thema »Rechtzeitiges Erke-
nennen von Fehlentwicklungen im friihen Kindesalter und das angemessene Reagieren von Jugendhilfe und

Medizin unter Beriicksichtigung von Datenschutz und Schweigepflicht« am 30./31. M4rz 2000 (Auszug)
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| Begriffsklarungen

Leitnorm flr die 6ffentliche Jugendhilfe ist, ergdnzend zu anderen - und mit anderen
sind vorrangig die Eltern und die Schule gemeint - zur Verwirklichung des Rechts jedes
jungen Menschen auf Erziehung, Férderung und Bildung beizutragen.

Daraus ergibt sich die Verpflichtung des Jugendamtes, bei jeglicher Art von Gefdhrdungen
des Kindeswohls - eben z. B. Kindesmisshandlung oder Kindesvernachldssigung - tatig zu
werden.

Zum Begriff Kindeswohl: Die UN-Kinderrechtskonvention versucht, universelle Standards
zu entwickeln.

In Anlehnung daran definieren Suess/Fegert sechs groBe Bedurfnisbereiche von Kindern:
m Liebe, Akzeptanz, Zuwendung,

m stabile Bindungen,

m Erndhrung und Versorgung,

m Gesundheit,

m Schutz vor Gefahren materieller und sexueller Ausbeutung,

m Wissen, Bildung, Vermittlung hinreichender Erfahrung.

Die Definition flir eine angemessene Gewahrleistung des Kindeswohls ist allerdings abhangig
von den jeweiligen konkreten gesellschaftlichen Bedingungen und Mdglichkeiten eines
Landes. Insoweit bleibt es bei der Unbestimmtheit dieses Begriffes. Er muss im jeweiligen
gesellschaftlichen Kontext immer wieder neu definiert werden.

Schutz des Wohls von Kindern vor Gefdhrdung durch Vernachlassigung oder Gewalt in
den unterschiedlichen Erscheinungsformen ist eine gesellschaftliche Aufgabe. AuBer dem
Jugendamt sind von kommunaler oder staatlicher Seite insbesondere Polizei, Justiz oder
auch Schule gefordert.

(-]

Zusammenfassend kommen Schone u. a. in ihrer Untersuchung Kinder in Not zu folgender
Definition: »Vernachldssigung ist die andauernde oder wiederholte Unterlassung flirsorg-
lichen Handelns sorgeverantwortlicher Personen (Eltern oder andere von ihnen autorisierte
Betreuungspersonen), welches zur Sicherstellung der physischen und psychischen Versor-
gung des Kindes notwendig wire. Diese Unterlassung kann aktiv oder passiv (unbewusst),
aufgrund unzureichender Einsicht oder unzureichenden Wissens erfolgen.



Die durch Vernachldssigung bewirkte chronische Unterversorgung des Kindes durch die
nachhaltige Nichtberlicksichtigung, Missachtung oder Versagung seiner Lebensbedirfnisse
hemmt, beeintrachtigt oder schadigt seine kérperliche, geistige und seelische Entwicklung
und kann zu gravierenden bleibenden Schaden oder gar zum Tode des Kindes flihren.«

Es entspricht der allgemeinen Erfahrung, dass von Vernachlassigung in erster Linie Klein-
kinder betroffen sind oder Kinder, die aufgrund inrer Behinderung in besonderer Weise auf
Flrsorge und Schutz angewiesen sind, und die nicht aus eigenen Ressourcen den Mangel
kompensieren kdnnen und die auch nicht die Mdglichkeit haben, ihre Mangelsituation in
der Offentlichkeit durch z. B. auffalliges Verhalten in der Schule zu artikulieren.

Im Rahmen eines Forschungsprojektes zum Thema »Formelle und informelle Verfahren zur Si-
cherung des Kindeswohls zwischen Jugendhilfe und Justiz« haben Minder u. a. denn auch bei
der Untersuchung von 318 Féllen im Kontext von gerichtlichen Verfahren bei Kindeswohlge-
fahrdung festgestellt, dass ca. ein Viertel der betroffenen Kinder unter drei Jahre alt war.
Vernachldssigung bezeichnet also die Unterlassung von Handlungen durch sorgeverant-
wortliche Personen, die kérperlichen und seelischen Bedirfnisse eines Kindes zu erfillen.
Ursache kénnen Unfahigkeit oder fehlende Bereitschaft der Eltern sein, die kindlichen Be-
dirfnisse wahrzunehmen und zu befriedigen.

Damit kann Vernachldssigung als basale Beziehungsstérung zwischen Eltern und Kind de-
finiert werden.

Die in der Definition vorgenommene Unterscheidung von aktiven und passiven Formen
der Vernachlassigung sind vor allem fiir die Praxis von Bedeutung, wenn es um die Frage
nach den Ursachen der Vernachldssigung und um die Entwicklung von Strategien der Hilfe
und Perspektiven geht. Es ist z. B. wichtig, ob Vernachldssigung aus Uberforderung oder
Nichtwissen resultiert oder ob Eltern die Vernachldssigung als Mangelversorgung erkennen
und sie im Extremfall bewusst herbeiflihren. Je nach Ausgangslage diirften unterschiedliche
Interventionsstrategien erforderlich sein.

Il Priaventive Aufgaben des Jugendamtes zur Férderung von jungen Menschen und
Familien einschlieBlich der Vermeidung von Vernachlassigung oder Misshandlung
Ich méehte noch einmal auf die eingangs erwahnte Leitnorm zurlickkommen: Jugendhilfe
soll zur Verwirklichung des Rechts der Kinder auf Erziehung, Férderung und Bildung bei-
tragen, und zwar durch

m individuelle Hilfen,

m Beratung und Unterstiitzung der Eltern,

m Schutz vor Gefahren und

m Erhaltung/Schaffung positiver Lebensbedingungen.
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D. h., das Jugendamt hat ein breites Spektrum von Aufgaben zugunsten aller Kinder. Es
stellt gemeinsam mit den Tragern der Freien Jugendhilfe ein begleitendes Angebot flr die
gesamte Kinder- und Jugendphase zur Verfligung ebenso wie gezielte Hilfeangebote fir
besonders kritische Ereignisse oder Entwicklungen, wie es z. B. Geburt, Trennung, Ablésung
vom Elternhaus, Ubergang von Schule ins Berufsleben sein kénnen. Daraus folgt das Er-
fordernis einer laufenden Veranderung der Angebote entsprechend den sich verdndernden
Bedarfen.

Damit solche Reaktionen moglich sind, besteht die Notwendigkeit und die Vorgabe fiir
eine Jugendhilfe »aus einer Hands, fiir die Realisierung einer sozialpddagogischen Fach-
behorde, in der die verschiedenen Zweige der »Jugendfiirsorge« und »Jugendpflege« unter
dem einheitlichen Gesichtspunkt der Erziehung zusammengefasst werden. Dies scheint
in der aktuellen Diskussion um Verwaltungsreform und Neue Steuerung hin und wieder
in Vergessenheit zu geraten und soll hier deswegen noch einmal in Erinnerung gerufen
werden.

Wichtig erscheint mir furr die Aufgabenwahrnehmung des Jugendamtes im hier zu behan-
delnden Zusammenhang, zu unterscheiden zwischen einer latenten und einer akuten Ge-
fahrdung des Kindeswohls.

Einer latenten Gefdhrdung des Kindeswohls liegen oft eine Reihe von Risikofaktoren zu-
grunde, denen entgegenzuwirken oder - soweit es geht - die zu reduzieren eine der we-
sentlichen Aufgaben der Jugendhilfe mit ihren praventiven Anteilen ist.

Eine Reduzierung von Risikofaktoren kann - soweit Jugendhilfe darauf Einfluss hat - z. B.
in einer materiellen Absicherung und sozialen Integration der Familie gesehen werden.
Risikofaktoren entgegenzuwirken heift, insbesondere flexible und kompetente Strategien
zur Bewéltigung schwieriger Lebensbedingungen zu unterstiitzen, d. h., Schutzfaktoren zu
entwickeln.

Als maBgeblicher Risikofaktor haben sich sehr frithe Stérungen in der Eltern-Kind-Beziehung
herausgestellt, verstarkt, wenn sie in Kumulation und Wechselwirkung mit anderen Risi-
kofaktoren auftreten, wie z. B. Armut, Arbeitslosigkeit, jugendliches Alter der Miitter, soziale
Isolation, negative Kindheitserfahrungen der Eltern, geringer Bildungsgrad, Ein-Eltern-Fa-
milien, Friih- oder Mehrlingsgeburten, Behinderung des Kindes (ich beziehe mich hier auf
Untersuchungen und Veréffentlichungen insbesondere von Ziegenhain u. a.).

D. h., die Unterstlitzung von Schutzfaktoren sollte zu einem wesentlichen Teil in der For-
derung der Eltern-Kind-Beziehung bestehen.

Sie entspricht als praventive Hilfe in besonderem MaBe dem Auftrag der Jugendhilfe, indem
sie wenig in die Familie interveniert, dafiir eigene Ressourcen der Familie mobilisiert.



Gefdhrdungen und daraus folgend ggf. notwendig werdende pddagogische oder thera-
peutische Erziehungshilfen oder Eingriffe kdnnten dadurch unter Umstdnden vermieden
werden. Eine solche Hilfe erspart im Ubrigen auch hohe gesellschaftliche Folgekosten.

Praventive Hilfen umfassen weiterhin

m eine gute, breitgestreute, 6ffentliche, jeweils aktuelle Information Uber die Dienste und
Einrichtungen des Jugendamtes, z. B. Broschiiren oder Internetseiten,

m spezielle Informationen fiir benachbarte Professionen und Institutionen, z. B. Faltblatter
mit speziellen Angeboten fiir bestimmte Zielgruppen oder Situationen,

m ein ausreichendes Angebot von Kindertagesbetreuung sowie auBerschulische Angebote
flr Kinder und Jugendliche,

m eine gezielte praventive Erziehung in den Einrichtungen, indem die Mitarbeiter/innen
den Kindern Glauben schenken, ihnen zuhdren, sie ernst nehmen, sie darin bestédrken, Nein
zu sagen, sie ermutigen, sich mit ihren Sorgen Hilfe zu holen,

m Beratungsstellen und Begegnungsstatten fir Eltern,

m gezielte Unterstlitzungsangebote und Erziehungshilfen fur Eltern in familialen Umfeld,
d. h. insgesamt eine stabile, niedrigschwellige, entlastende soziale Infrastruktur.

Eine besonders wichtige Aufgabe in diesem Zusammenhang ist, hinzuwirken auf eine még-
lichst hohe Akzeptanz fiir sowie Vertrauen in das Jugendamt bei den Kindern, Jugendlichen
und ihren Familien sowie im kommunalen Umfeld (andere Amter, Arzte, Lehrer, weitere
Multiplikatoren etc.).

Mir ist es deswegen so wichtig, diese Aufgaben immer wieder in das (fach-)6ffentliche Be-
wusstsein zu rlicken, weil die spektakularen Falle akuter Kindeswohlgefahrdung mit tragi-
schem Ausgang leicht den Blick dafiir verstellen, wie bereits im Vorfeld durch eine Vielzahl
von Angeboten, Entlastungsstrategien und Hilfen Krisen, latente Gefahrdungen, Risiken
reduziert oder vermieden werden kdnnen und auch in vielen Féllen vermieden werden.

Es muss aber auch gesagt werden, dass sich das Jugendamt zunehmend in der Situation
sieht, gerade die flr diese Aufgaben und Angebote entstehenden Kosten rechtfertigen zu
miissen, wenn Kiirzungen im Personal- und Sachmittelbereich umzusetzen sind, obwohl
ein Rechtsanspruch auf die Hilfen besteht.

Soweit zu den praventiven Aufgaben des Jugendamtes insgesamt mit all seinen Unterglie-
derungen wie beispielsweise der Jugend- und Familienférderung, der Tagesbetreuung, der
Erziehungs- und Familienberatungsstelle und natirlich auch dem Sozialpddagogischen
Dienst, die als Ganzes und in ihrer Verzahnung zum Kindeswohl und zu einer Vermeidung
von Gefahrdungen unterschiedlichster Art beitragen.
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lll. Zentraler Kinderschutzdienst des Jugendamtes

ist aber der Allgemeine Sozialpdadagogische Dienst. Er hat das Ziel, Krisen- und Konfliktsi-
tuationen in Familien vorzubeugen, sie zu mindern und zu bewaltigen.

Eine Reihe von eher praventiven Anteilen der Arbeit sind bereits angesprochen worden, ich
will sie der Vollstdndigkeit halber und wegen ihres engen Zusammenhangs mit den Aufgaben
bei Vernachldssigung oder Misshandlung hier kurz mit erwahnen:

Der Allgemeine Sozialpadagogische Dienst informiert

m Uber Rechte von Eltern und jungen Menschen,

m Uber Hilfen, Einrichtungen und Initiativen im Stadtteil und dariber hinaus,

m Uber 6ffentliche Hilfen fir junge Menschen und Familien.

Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst berat

m bei finanziellen/existenziellen Notlagen,

m bei Antrdgen auf andere Sozialleistungen,

m bei Familienkonflikten,

m bei Unsicherheiten von Eltern Uber ihre Rolle und Aufgaben,

m bei Trennung und Scheidung von Eltern.

Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst vermittelt Kontakte und Hilfen, organisiert
Unterstlitzung, vernetzt und koordiniert Hilfen unterschiedlichster Art bei

m Krankheit, Behinderung, Entwicklungsverzdgerung von Kindern,

m Erziehungsproblemen,

m nicht ausreichender Betreuung und Beaufsichtigung von Kindern,

m Uberforderung von Eltern,

m Gefdhrdung von Kindern.

Der Allgemeine Sozialpadagogische Dienst leistet bzw. vermittelt Hilfe zur Erziehung
Der Allgemeine Sozialpadagogische Dienst leistet Krisenhilfe und Kinderschutz:

m wenn Eltern plétzlich ausfallen,

m junge Menschen nicht mehr zu Hause leben wollen oder kénnen,

m wenn Trennungsauseinandersetzungen zwischen Eltern zu einem »Kampf ums Kind«
fihren,

m bei akuten und gewaltsamen Konflikten in der Familie,

m bei allen Formen von Gefdhrdung, Vernachldssigung, Misshandlung und sexueller Ge-
walt.

Er bleibt dabei kontinuierlich in der Verantwortung fiir die Gestaltung von Hilfeprozessen
unabhingig von Art, Zahl und Aufgabe der unterschiedlich beteiligten Institutionen/
Personen. Dabei ist der Hilfeprozess laufend den sich verdndernden Gegebenheiten an-
zupassen.



[IV statistische Daten]

V Arbeitsweise des Jugendamtes in akuten Gefdahrdungssituationen

In den vergangenen Jahren haben verschiedene Landesjugenddamter und Jugendamter
Leitfaden, Arbeitshilfen oder auch Arbeitsanweisungen fir Vorgehensweisen bei Kindes-
wohlgefdhrdungen durch Misshandlung oder Vernachldssigung entwickelt, zum Teil ge-
sondert, wenn es um den Schutz von Sduglingen und Kleinkindern geht oder auch um se-
xuellen Missbrauch an Kindern und Jugendlichen.

Diese Arbeitshilfen befassen sich mit Aspekten wie

m Risikofaktoren,

m Bekanntwerden von Gefdhrdungen,

m Umgang mit Meldungen,

m Kriseninterventionsplanung,

m Kontaktaufnahme zu der Familie,

m Einschatzung und Bewertung der Krisensituation und Gefahrdung,

m SofortmaBnahme/Inobhutnahme,

m Hilfeplanung,

m Hilfe und Beratung fiir die Familie insbesondere nach einer Herausnahme des Kindes.

Herausgreifen mochte ich den Aspekt: Umgang mit Meldungen.

Meldungen uber eine vermutete oder tatsdchliche Vernachlassigung oder Misshandlung
eines Kindes erreichen das Jugendamt von den unterschiedlichsten Stellen und Personen,
gelegentlich auch anonym.

Beispielhaft waren zu nennen:

m Kita, Schule, Polizei,

m Personen aus dem Umfeld des Kindes, d. h. Angehorige, Bekannte, Nachbarn.

Bei Meldungen Uber einen akuten Krisenfall kann im Allgemeinen davon ausgegangen
werden, dass die meldende Stelle oder Person aus dem Umfeld des Kindes - vor allem
wenn es sich um nahere Verwandte oder Bekannte handelt - oft stark unter emotionellem
Druck steht.

Bei professionellen Helfern kann es sein, dass sie selbst an die Grenzen ihrer Mdglichkeiten
gekommen sind und die Verantwortung weitergeben wollen (Meldungen vor dem Wo-
chenende oder vor den Ferien).

Eher selten sind Meldungen der Art, dass die Melder sich gehdért fiihlen wollen und eine
Beseitigung des Problems erwarten oder nur »anschwéarzen« wollen.

Jede Meldung ist ernstzunehmen, auch die anonyme, weil sich dahinter méglicherweise
Angst vor dem »Téter« verbirgt.
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Im Gesprach mit der meldenden Stelle oder Person ist es auBerordentlich wichtig, sich ein
moglichst genaues und umfassendes Bild tiber Art und AusmaB der Gefdhrdung zu ver-
schaffen, um unter Umstanden schnell entscheiden zu konnen, ob SchutzmaBnahmen
notwendig werden oder die Einbeziehung eines Arztes, z. B. bei Misshandlungen oder
schweren Formen von Vernachldssigung kleiner Kinder.

Dabei konnen folgende Fragen hilfreich sein:

m wie z. B. der Betreffende die Gefdhrdung selbst einschatzt,

m welche Beziehung er zu der Familie hat,

m wann und wie er zu seinen Beobachtungen gekommen ist,

m ob er unter Umstdnden eine Mdglichkeit sieht, den Kontakt zu der Familie zu erleichtern
bzw. herzustellen,

m ob er bereit ist mitzuwirken, erforderlichenfalls durch Aussagen vor dem Familienge-
richt.

Professionelle Helfer, die eine Kindesgefahrdung melden, sind Kooperationspartner.
Fragen an sie kénnten sein:

m was von ihrer Stelle bereits selbst veranlasst werden konnte,

m wie eindeutig der Verdacht auf eine Vernachldssigung oder Misshandlung ist, ob es Auf-
zeichnungen dazu gibt,

m gab es zu dem Problem bereits Gesprache mit dem betroffenen Kind oder Jugendlichen,
m wurden die Personensorgeberechtigten einbezogen,

m ob und in welcher Weise wurden diese mit dem Verdacht konfrontiert.

Insbesondere bei nichtprofessionellen Meldern kann es wichtig sein, Zusammenhange zwi-
schen Gefdhrdungen und besonderen familidren Belastungen aufzuzeigen und dariiber
aufzuklaren, welche Méglichkeiten und Grenzen das Jugendamt hat.

Dem oft geduBerten Wunsch, Uber das »Veranlasste« informiert zu werden, ist entgegen-
zuhalten bzw. verstidndlich zu machen, dass dies nur im Rahmen der bestehenden daten-
schutzrechtlichen Vorschriften mdglich ist.

Das Gelingen des Erstkontaktes mit der Familie in einer schweren Krisensituation ist von
besonderer Bedeutung, weil in dieser Situation, oft auf der Grundlage von nur wenigen In-
formationen, weitreichende und gravierende Entscheidungen getroffen werden missen,
die erhebliche Auswirkungen auf das Leben des Kindes und der Familie haben.

Es ist daher meines Erachtens selbstverstandlich, dass diese Aufgabe nicht von einem ein-
zelnen Sozialarbeiter geleistet werden kann und ihm auch nicht zugemutet werden sollte.
In Charlottenburg hat es sich bewahrt, dass in Situationen von akuter Kindesgefdhrdung



der zustandige Sozialarbeiter mit einem »Co-Sozialarbeiter« tatig wird. Dessen Aufgabe ist
die konkrete Begleitung, inhaltliche Beratung, Unterstiitzung und Entlastung wahrend des
gesamten Kldrungsprozesses.

Es ist ebenso selbstverstandlich, dass jeder Schritt sorgfaltig liberlegt, geplant und ausge-
wertet werden muss und dass erforderlichenfalls weitere Fachkrafte einzubeziehen sind.

Grundsatzlich ist also festzustellen, dass jedem Verdacht auf Vernachldssigung/Misshandlung
eines Kindes, der bekannt wird, nachgegangen werden muss.

Es ist wichtig, allen Beteiligten den gesetzlichen Auftrag des Jugendamtes:

Schutz des Kindes - Hilfe fiir die Eltern zu vermitteln.

Es ist weiter wichtig, alles zu versuchen, um die Zustimmung der Eltern fir eine notwendige
Hilfe zur Aowendung der Gefahrdung des Kindes zu erlangen sowie ihr Mitwirken im Hil-
feprozess. Und dies gelingt zum gréBten Teil.

Wenn die Zustimmung der sorgeberechtigten Eltern fir eine notwendige Gefahrenab-
wendung jedoch nicht erreicht werden kann, ist es Aufgabe des Jugendamtes, eine Ent-
scheidung des Familiengerichts herbeizufiihren.

Rechtliche Grundlage ist - wie bekannt - § 50 Abs. 3 SGB VIII: »Halt das Jugendamt zur
Abwendung einer Gefahrdung des Wohls des Kindes das Tatigwerden des Gerichts fir er-
forderlich, so hat es das Gericht anzurufen.«

Das Jugendamt ist befugt, ein Kind oder einen Jugendlichen in Obhut zu nehmen, wenn
m das Kind oder der Jugendliche darum nachsucht,

m eine dringende Gefahr fiir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen besteht und keine
andere MaBnahme das Wohl des Kindes gewahrleisten kann.

Die sonst bestehenden Handlungsmaximen der Jugendhilfe miissen also dann durchbrochen
werden, wenn eine Gefdhrdung auf eine andere Weise nicht abgewendet werden kann.
Das ist z. B. dann der Fall, wenn die Eltern nicht handlungs- oder nicht einsichtsfahig sind
oder z. B. ein dringender Hinweis auf eine Gefahr fiir das Leben und die Gesundheit nicht
uberprift werden kann, weil z. B. kein Zugang gewahrt wird.

Das Jugendamt hat aber keine Befugnis zur Anwendung unmittelbaren Zwanges.
Aufgabe des Jugendamtes ist auch nicht Strafverfolgung, auch nicht die Einschaltung von
Strafverfolgungsbehorden.

Im Unterschied zu anderen Institutionen bleibt das Jugendamt nach einer Intervention fir
ggf. lange Zeit weiter zustandig fir begleitende oder unterstiitzende Angebote und Leis-
tungen an und fir die Familie.

[Fallbeispiel]
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In der konkreten Situation kommt es auf Kooperationsbereitschaft, gute Fachlichkeit und
Professionalitdt aller Beteiligten an, um eine Herausnahme und Inobhutnahme in kirzester
Zeit ohne ggf. zu beflirchtende Gewalttatigkeit und dramatische Situationen umzusetz-
ten.

VI Fazit

Es gibt das gemeinsame Ziel, Kinder vor Gefdhrdungen zu schiitzen.

Unterschiedlich sind aber die Aufgaben, die Methoden sowie die Befugnisse. Diese gilt es
gegenseitig zu respektieren und fiir ein abgestimmtes, koordiniertes Handeln zu nutzen.
Aus meiner Sicht sollte gerade darin eine Chance gesehen werden, in unterschiedlichen
Rollen und Funktionen und den darin liegenden Handlungsmdglichkeiten das gemeinsame
Ziel besser zu erreichen.

Lassen Sie mich noch eine letzte Bemerkung anfligen:

lhnen wird es vielleicht gar nicht aufgefallen sein: Ich habe in meinen ganzen Ausfiihrungen
den Datenschutz vollig ausgeklammert. Wir werden ja dazu gleich einen kompetenten Re-
ferenten horen.

Mir ist dies aber als ehemaliger Datenschutzbeauftragte der Obersten Landesjugendbehdrde
in Berlin zugegebenermaBen - gerade auch bei diesem Thema - nicht leichtgefallen.
Auch nicht als Leiterin eines Jugendamtes, denn Datenschutz ist in meinem Verstandnis
Leitungsaufgabe.

Deswegen lassen Sie mich zwei Satze dazu formulieren:

Ich halte nichts von dem weitverbreiteten Schlagwort: Kinderschutz geht vor Datenschutz.
Datenschutz heiB3t fir mich: Ich muss meinen Umgang mit Daten Dritter legitimieren
kdnnen - natirlich anhand der Vorschriften. Er muss nachvollziehbar, d. h., auch doku-
mentiert und begriindet sein. Er muss fur den, um dessen Daten es geht, einschatzbar und
transparent sein.

Vortrag bei der Veranstaltung »Gemeinsames Interesse - getrenntes Handeln? Kinderschutz - ein Auftrag fiir
Polizei und Jugendhilfe, veranstaltet von der Clearing-Stelle Jugendhilfe/Polizei der Stiftung Sozialpidagogisches
Institut Berlin am 12. April 2000 (Auszug)



Dienste fiir Kinder und Jugendliche des Jugendamtes
Charlottenburg-Wilmersdorf im Sozialen Frithwarnsystem

Bevor ich Ihnen jetzt wie vorgesehen die Strukturen, Einrichtungen, Dienste und Angebote
des Jugendamtes Charlottenburg-Wilmersdorf vorstelle, gestatten Sie mir drei Vorbemer-
kungen zur besseren Einordnung.

Die 1. Vorbemerkung bezieht sich auf die Sozialstruktur des Bezirks und die Leistungen
der Kinder- und Jugendhilfe: [...]

In meiner 2. Vorbemerkung will ich, zumindest kurz etwas tGber meine Philosophie von
offentlicher Jugendhilfe sagen, damit Sie wissen, vor welchem Hintergrund ich meine Aus-
fihrungen mache.

Leitnorm fiir die 6ffentliche Jugendhilfe ist, ergdnzend zu anderen - und mit anderen sind
vorrangig die Eltern und die Schule gemeint - zur Verwirklichung des Rechts jedes jungen
Menschen auf Erziehung, Férderung und Bildung beizutragen, und zwar durch

m individuelle Hilfen,

m Beratung und Unterstiitzung der Eltern,

m Schutz vor Gefahren und

m Erhaltung/Schaffung positiver Lebensbedingungen.

D. h., das Jugendamt hat ein breites Spektrum von Aufgaben zugunsten aller Kinder. Es
stellt gemeinsam mit den Trdgern der Freien Jugendhilfe ein begleitendes Angebot fiir die
gesamte Kinder- und Jugendphase zur Verfligung ebenso wie gezielte Hilfeangebote flr
besonders kritische Ereignisse oder Entwicklungen, wie es z. B. Geburt, Trennung, Abldsung
vom Elternhaus, Ubergang von Schule ins Berufsleben sein kénnen. Daraus folgt das Er-
fordernis einer laufenden Veranderung der Angebote entsprechend den sich verandernden
Bedarfen. Gesellschaft verdndert sich, Lebenslagen von Familien verdndern sich.

Damit solche Reaktionen mdoglich sind, besteht die Notwendigkeit und die Vorgabe fir
eine Jugendhilfe »aus einer Handg, fiir die Realisierung einer sozialpadagogischen Fachbe-
horde. Ich verstehe das Jugendamt also auch nicht als Kostentrdger, wie das irgendwann
heute Vormittag anklang, sondern als die sozialpadagogische Fachbehorde, in der die ver-
schiedenen Zweige der »Jugendfiirsorge« und »Jugendpflege« - ich greife diese beiden Be-
griffe gerne auf, weil sie im JWG so schén getrennt waren - unter dem einheitlichen Ge-
sichtspunkt der Erziehung zusammengefasst werden.

Unter dem Stichwort »Entsdulung der Jugendhilfe unter sozialrdumlichen Aspekten«
bedeutet das flir das Jugendamt

m eine gute, breitgestreute, 6ffentliche, jeweils aktuelle Information tber die Dienste und
Einrichtungen des Jugendamtes, 35
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m spezielle Informationen fiir benachbarte Professionen und Institutionen,

m ein ausreichendes Angebot an Kindertagesbetreuung sowie Jugendeinrichtungen,

m eine gezielte praventive Erziehung in den Einrichtungen, indem die Mitarbeiter/innen
den Kindern Glauben schenken, innen zuhoren, sie ernst nehmen, sie darin bestéarken, Nein
zu sagen, sie ermutigen, sich mit ihren Sorgen Hilfe zu holen,

m Beratungsstellen und Begegnungsstétten fir Eltern (wie z. B. unser Haus der Familie),

m gezielte Unterstlitzungsangebote und Erziehungshilfen fur Eltern im familialen Umfeld,
d. h., insgesamt eine stabile, niedrigschwellige, entlastende soziale Infrastruktur. Ich nenne
das eigentlich am liebsten Unterstlitzungskultur, nicht Elternbildung; der Begriff hat fur
mich einen Mittelschichtsbezug und trifft auch nicht genau.

Eine besonders wichtige Aufgabe in diesem Zusammenhang ist, hinzuwirken auf eine mog-
lichst hohe Akzeptanz fiir sowie Vertrauen in das Jugendamt bei den Kindern, Jugendlichen
und ihren Familien sowie im kommunalen Umfeld (andere Amter, Arzte, Lehrer, weitere
Multiplikatoren etc.). Ich erlebe immer wieder, dass viele eher mit dem Jugendamt drohen,
wenn sie dann nicht mehr weiter wissen, nach dem Motto: Dann sagen wir es dem Ju-
gendamt. Und solange diese benachbarten Professionen eine solche Werbung fiir uns ma-
chen, dirfen wir uns alle nicht wundern, weder die noch wir, dass es so ist, wie es ist.

3. Vorbemerkung

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf weist ein paar Besonderheiten auf:

m Wir haben die Zustandigkeit fir unsere Zielgruppen auch fir Hilfen nach dem BSHG.

m Dann gibt es die Besonderheit, dass der Jugendnotdienst fiir ganz Berlin im Rahmen der
Abschichtung der Aufgaben aus der ministeriellen und Landesjugendamtsebene auf die
Bezirke bei uns gelandet ist, weil er in unserem Bezirk liegt, und da erfillen wir fir alle
zwolf Bezirke Aufgaben.

m Und eine groBe Besonderheit ist der Fachbereich 5: Gesundheitliche Dienste fuir Kinder
und Jugendliche, und zwar sowohl mit

m dem klassischen Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, der die Einschulungs- und Kita-
Untersuchungen macht,

m dem Haus des Sauglings, das werde ich noch gesondert erldutern,

m der Beratungsstelle fir entwicklungsgefahrdete Kinder, die einerseits Gutachten macht,
wenn es um behinderte Kinder geht, aber auch fiir den therapeutischen Bereich, der in den
Einrichtungen arbeitet, die Verordnungen und

m dem Kinder- und jugendpsychiatrischen Dienst.

Diesen Fachbereich 5 haben wir ungefahr seit 1995. Damals gab es ein Organisationsgut-
achten fir die Gesundheitsdmter mit dem Effekt, dass viele Stellen abgebaut werden
sollten. Vor diesem Hintergrund hatten die beiden damals politisch verantwortlichen Stadt-



rate die Idee, da ja der Jugendgesundheitsdienst auch zu einem groBen Teil Aufgaben des
Kinderschutzes, der Gesundheitspravention fur Kinder und damit eigentlich Aufgaben er-
ledigt, wie sie auch nach dem KJHG zu erledigen sind, zur Rettung der Stellen diese ins Ju-
gendamt zu verlagern. Das war heftigst umstritten, weil Arzte sich gar nicht vorstellen
konnten, in einem Jugendamt zu arbeiten, sondern sie eigentlich nur in einem Gesund-
heitsamt unter einer Amtsarztin arbeiten kénnten. Es hat enorme Widerstande gegeben,
die Bezirksaufsicht wurde mobilisiert, und Rechtsgutachten wurden eingeholt. Im Ergebnis
hat dann der Leiter dieses Fachbereiches die Fachaufsicht von der Amtsarztin delegiert be-
kommen, die Dienstaufsicht ist aber im Jugendamt geregelt.

Wenn ich im Folgenden die Strukturen, Einrichtungen und Angebote des Jugendamtes
im Sozialen Frithwarnsystem erldutere, werde ich mich chronologisch am Kindesalter
orientieren:

a) Modellprojekt, nAufsuchende Elternhilfe«: Begleitung werdender Eltern aus sozial be-
nachteiligten Milieus

Finanzierung Uber Fallpauschale aus Erbschafts- und Stiftungsmitteln;

gesetzliche Grundlage §8 16, 17 und 18 SGB VIII;

Personal: eine ehemalige freie Mitarbeiterin fiir Sozialpddagogische Familienhilfe (§ 31
SGB VIII), ausgebildete Erzieherin und Sozialpddagogin;

Zeitrahmen: 5. Schwangerschaftsmonat bis 5. Monat nach der Geburt und Auswertung
nach 12 Jahr;

Konzeption: Gegliedert in drei Arbeitsphasen werden folgende Themenbereiche bearbeitet:
m Schwangerschaft (kérperliche Verdnderungen, Gesundheitsvorbehalt, Kérperpflege, Ent-
wicklung des Kindes im Mutterleib, Geburtsvorbereitung),

m elternbezogene Themen (Herkunftsfamilie, Kindheitserfahrungen, Interaktionen,
Mutter/Kind, Erziehungsstile, Ausbildung, Beruf, Aufgabenverteilung im Haushalt, wirt-
schaftliche Zukunftssicherung, Kinderbetreuung, Elternkonflikte, Entwicklung einer Fami-
lienkultur, soziale Netzwerke, Elternerwartungen an das Kind),

m kindbezogene Themen (Erstausstattung, Erndhrung, Pflege, kérperliche/seelische/soziale
Entwicklung, Krankheiten, 1. Hilfe, Impfung, Sauberkeitserziehung, Schlaf- und Schreipro-
bleme, Geschwister, Spielen).

Zuweisung durch das Jugendamt in Abstimmung mit dem Sozialmedizinischen Dienst.
Raumlich im Haus des Sauglings angesiedelt, Supervision ist Pflicht, ebenso wie ggf. Rick-
koppelung zum Sozialpddagogischen Dienst.

Ich lege Wert darauf, dass dies als eine Hilfe auBerhalb von Erziehungshilfe angesiedelt ist,
weil ich denke, das ist klassische Familienférderung, auch wenn die Familie gerade erst im
Entstehen ist. Wir kénnen nur ca. drei Falle im Jahr finanzieren, der Bedarf liegt eigentlich
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so zwischen funf und zehn. Aber da reicht unser Finanzierungsrahmen im Moment nicht.
Mehr nachzulesen Uber das Konzept ist in der Verdffentlichung Nr. 19 des Vereins fir
Kommunalwissenschaften mit dem Titel »Hilfen von Anfang anc.

b) Durch die Senatsjugendverwaltung werden allen Eltern neugeborener Kinder die ersten
drei Elternbriefe des Arbeitskreises Neue Erziehung (ANE) zugeschickt; danach kann die
weitere Zusendung kostenfrei angefordert werden. Wir sind allerdings gerade dabei, dieses
zu kommunalisieren, denn wenn wir sozialrdumlich arbeiten wollen, dann kénnen wir
diese Briefe nicht durch die Senatsverwaltung verschicken lassen mit einem netten Brief
vom Senator, sondern lieber mit einem netten Brief vom &rtlichen Jugendamt, damit die
Eltern auch wissen, wo sie hingehen kénnen, wenn sie gerne Rat und Unterstlitzung hatten
oder unsere Infrastruktur nutzen moéchten. Damit liegt auch von vornherein ein positives
Angebot des Jugendamtes vor. Dies soll bei der derzeit vorbereiteten Anderung des Aus-
fiihrungsgesetzes zum SGB VIII in Berlin eingearbeitet werden, denn um Adressen mit den
Geburtenmeldungen vom Einwohnermeldeamt zu bekommen, bedarf es natirlich einer
gesetzlichen Grundlage (Stichwort: Datenschutz). Nur unser Jugendamt bekommt diese
jetzt schon, weil der Jugendgesundheitsdienst zu uns gehort.

Ich halte das fiir eine sehr gute Sache. Es gibt da unterschiedlichste Finanzierungsmodelle;
die Elternbriefe sind im Prinzip relativ billig, das Problem ist das Porto. Hier kann man auch
ggf. Sponsoren wie z. B. Sparkassen, Versicherungen o. . werben.

c) Das Haus des S&uglings arbeitet auf der gesetzlichen Grundlage des Gesetzes Gber den
6ffentlichen Gesundheitsdienst (GDG). Es erhélt als Teil des Jugendgesundheitsdienstes
Meldungen aller Geburten im Bezirk vom Einwohnermeldeamt (s. 0.) und verschickt einen
Gluckwunschbrief des Dezernenten mit Hinweisen auf alle Hilfeangebote des Jugendamtes
wie Sprechstunden und Gruppenangebote im Haus des Sauglings, Kinderarztsprechstunde,
Adresse, Telefonnummer und Sprechzeiten des Allgemeinen Sozialpadagogischen Dienstes
(ASPD). Dabei erfolgt ein Angebot zum Hausbesuch unter sozialkompensatorischen Ge-
sichtspunkten, da wir dieses leider nicht mehr flachendeckend machen konnen. Kriterien
kénnen sein: sehr junge Mitter, Kenntnis tber eine Risikoschwangerschaft, Mehrlingsgeburt,
auslandische Madchen, bei denen ggf. die Einbettung in ein soziales Netz nicht so selbst-
verstandlich ist oder auch die regionale Zuordnung - ich sagte ja schon, Charlottenburg-
Nord ist bei uns ein besonders belastetes Stadtgebiet, und die Innenstadtbereiche sind
teilweise auch problematisch, da ist die Einwohnerdichte einfach besonders hoch.

Dieses Angebot mit einem konkreten Terminvorschlag ist also Bestandteil des Gliick-
wunschbriefes. Es kann abgelehnt werden, das passiert, ist aber nicht die Regel.

Das Haus des Sauglings verfligt neben Sozialarbeiterinnen tber zwei Kinderkrankenschwes-
tern, die zweimal wochentlich Kontakte auch in der Entbindungsklinik des Bezirks herstellen.



Seit einiger Zeit wird eine gemeinsame Sprechstunde mit der Erziehungs- und Familienbe-
ratung ganz gezielt flir junge Mutter angeboten, die oft gar nicht wissen, was ist eigentlich
eine normale Entwicklung oder was nicht, die dann sehr verunsichert sind.

Der Fachbereich Gesundheitliche Dienste [adt zweimal jahrlich die im Bezirk niedergelassenen
Kinderarzte zu Informationsgesprachen tber gemeinsam interessierende Themen ein, dies
auch als vertrauensbildende MaBnahme, so dass einzelne Kinderarzte in bestimmten Si-
tuationen uns auch ihre Besorgnis liber mdglicherweise gefahrdende Situationen mitteilen.
Die waren natirlich auch erst sehr irritiert, als wir den Jugendgesundheitsdienst ins Ju-
gendamt transferiert haben. Aber sie haben sich inzwischen daran gewdhnt und sehen das
nicht mehr als Problem.

Die Zustandigkeit des Haus des Sduglings bezieht sich regelmaBig auf die Begleitung der
ersten sechs Lebensmonate eines Kindes (manchmal bis zu zwdlf Monate, wenn zu erwarten
ist, dass dann eine weitere Hilfe nicht erforderlich wird), danach findet eine Weiterver-
mittlung an den Allgemeinen Sozialpddagogischen Dienst statt. Aufgaben nach dem SBG
VIII, insbesondere Antrdge an das Familiengericht oder dhnliches, werden ausschlieBlich
vom Allgemeinen Sozialpddagogischen Dienst wahrgenommen.

d) Der Allgemeine/Regionale Sozialpidagogische Dienst als Basisdienst und zentraler
Kinderschutzdienst des Jugendamtes (Zustandigkeit fir Kinder und ihre Familien bis zum
16. Lebensjahr, danach - wenn die Abléseprozesse eine gréBere Rolle spielen - ist die Ju-
gendberatung Ansprechpartner) ist in AuBenstellen tber den Bezirk verteilt.

Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst informiert.

Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst berat.

Der Allgemeine Sozialpadagogische Dienst vermittelt Kontakte und Hilfen, organisiert
Unterstlitzung, vernetzt und koordiniert Hilfen unterschiedlichster Art.

Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst leistet bzw. vermittelt Hilfe zur Erziehung.
Der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst leistet Krisenhilfe und Kinderschutz:

m wenn Eltern plétzlich ausfallen,

m junge Menschen nicht mehr zu Hause leben wollen oder kdnnen,

m wenn Trennungsauseinandersetzungen zwischen Eltern zu einem »Kampf ums Kind« fiihren,
m bei akuten und gewaltsamen Konflikten in der Familie,

m bei allen Formen von Gefahrdung, Vernachlassigung, Misshandlung und sexueller Gewalt.

Er bleibt dabei kontinuierlich in der Verantwortung fiir die Gestaltung von Hilfeprozessen
unabhingig von Art, Zahl und Aufgabe der unterschiedlich beteiligten Institutionen/ Personen.
Dabei ist der Hilfeprozess laufend den sich verdndernden Gegebenheiten anzupassen.

Wie das Jugendamt, und hier ist im engeren Sinn der Allgemeine Sozialpddagogische Dienst
gemeint, in akuten Gefdhrdungssituationen arbeitet, werde ich jetzt hier nicht weiter aus-
flihren, da es hier um Soziale Frihwarnsysteme und nicht um spates Agieren geht.
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e) Das Haus der Familie ist eine Einrichtung der Jugend- und Familienférderung des Ju-
gendamtes. Es ist 1991 aus einer Jugendfreizeiteinrichtung entstanden. Es liegt sehr glinstig
am Ende einer EinkaufstraBBe, wo man quasi beim Einkaufen dann noch einmal vorbeikommt
und mit ein paar Leuten einen Kaffee trinkt und redet. Die Hauptklientel sind Alleinerziehende
und Mutter mit nichtdeutscher Herkunft.

Das Haus der Familie versteht sich vorrangig als Begegnungs- und Kontaktstatte fur junge
Eltern, allein erziehende Mutter und Vater, auslandische Familien und Pflegefamilien mit
kleinen Kindern: Es will insbesondere Eltern, deren Kinder noch nicht in Kindertagesstatten
gehen, und die in einer mdglicherweise relativ isolierten, einsamen Situation leben, ein
Angebot machen. Es unterstitzt Selbsthilfevorhaben und bietet auch pddagogische Beratung
und themenorientierte Gruppenarbeit an. Es gibt ein Elterncafé, das durch Eltern selbst
bewirtschaftet wird. Diese Einrichtung wird gut angenommen und kénnte ihr Angebot bei
vorhandenen Ressourcen ausweiten.

Ich hoffe sehr, dass es uns gelingt, im Ortsteil Wilmersdorf einen zweiten Standort einzu-
richten, denn die Nachfrage ist unvermindert groB.

Ein Haus der Familie soll ein Ort sein, wo Eltern mit ihren Kindern auftauchen, damit sie
einfach gesehen und wahrgenommen werden und sich austauschen kénnen; das verstehe
ich klassisch unter entlastender sozialer Infrastruktur.

f) Das Jugendamt verfiigt auch Uber einige wenige Stellen fir Kita-Beratung. Sie sind
Ansprechpartner fir Erzieherinnen, die in der Kita etwas wahrnehmen, was sie bemer-
kenswert finden und sich Rat holen wollen. Und dann gibt es ggf. auch entsprechende
Weitervermittlungen zu anderen Diensten.

Das hier vorgestellte Netz von Diensten, Einrichtungen und Angeboten des Jugendamtes
und seine Kooperation mit weiteren Partnern wie Kindertagesstatten, Schulen, freien
Tragern, regionalen Kiez-AGs oder -Biindnissen, der Polizei hat sich weitgehend bewahrt;
es darf aber nicht zu der triigerischen Sicherheit verleiten, damit lieBen sich schwerwiegende
Gefdhrdungen vollig ausschlieBen. Die wird es immer geben, und wir werden auch nicht
immer alles rechtzeitig erkennen, bei aller Friihwarnsystematik mit einem guten Netz. Mein
wichtigster Punkt an der Stelle ist immer: So etwas funktioniert ja immer gut, wenn die
handelnden Akteure untereinander gut miteinander kénnen. Aber wie kann man das un-
abhingig von dieser eher zufalligen Ubereinstimmung der handelnden Akteure méglichst
strukturell verankern? Da habe ich auch noch nicht den Stein der Weisen gefunden, sondern
tiberlege immer noch sehr, wie das funktionieren kann.

Vortrag am 5. Marz 2004 beim ISA, Minster, anlasslich eines Experten-Hearings »Soziale Friihwarnsysteme« (Auszug)



Kinder sind nicht teilbar
Kinder- und Jugendhilfe, Kinder- und Jugendpsychiatrie
Argumente fiir ihr Zusammenwirken im Jugendamt

1. Kooperationserfordernisse

Gute Kooperationsbeziehungen zwischen der Kinder- und Jugendhilfe und der Kinder-
und Jugendpsychiatrie zahlen seit langem zu den Standards (Qualitaitsmerkmalen und
Wirksamkeitsbedingungen), die beide Hilfesysteme fiir ihr Handeln geltend machen. Re-
gelmaBig unternehmen beide Seiten (mitunter gemeinsame) Anstrengungen, die Kommu-
nikation und Kooperation miteinander zu pflegen und zu entwickeln. Offenbar ist beiden
Seiten bewusst, in ihrem Handeln wechselseitig aufeinander angewiesen zu sein; aber
ebenso offenkundig ist auch die Erfahrung, dass die Verhaltnisse hinter den Kooperations-
erfordernissen zuriickbleiben.

Besonders betont wird die Notwendigkeit intensiver Zusammenarbeit der Fachgebiete Kin-
der- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie, Jugendhilfe und Schule zuletzt in der ge-
meinsam von der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz und der
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Sport herausgegebenen Handreichung »Kooperation
von Kinder- und Jugendpsychiatrie, Jugendhilfe und Schule« vom 30. April 2003. Die darin
enthaltenen Leitlinien und Empfehlungen zur Gestaltung und zur Verbesserung der Zusam-
menarbeit bezeugen, dass in den Kooperationsverhaltnissen Optimierungsbedarf besteht.

Die Leitlinien und Empfehlungen setzen auf Verbesserungsmoglichkeiten unterhalb der
Schwelle von Verdnderungen in der Aufbauorganisation der kooperierenden Systeme. Die
weitergehende Mdéglichkeit, zur Optimierung des Hilfesystems einen der Kooperationspartner
in die Organisation eines anderen einzugliedern, wird nicht in Erwdgung gezogen. Das tut
jedoch das Gemeinsame Positionspapier der Jugendministerkonferenz und Gesundheits-
ministerkonferenz vom 13. August 1990, das in der Handreichung als »eine wesentliche
Orientierungshilfe fir die Gestaltung einer engeren Kooperation und Kommunikation zwi-
schen den beiden Fachbereichen Jugendhilfe und Kinder- und Jugendpsychiatrie« gewertet
wird. Einige der dort formulierten Empfehlungen lauten:

»Um eine kontinuierliche Begleitung und Behandlung erkrankter Kinder und Jugendlicher auch
ambulant zu gewahrleisten, sollten Kinder- und Jugendpsychiater mit den Einrichtungen der
Jugendhilfe und anderen Diensten kooperieren oder in sie integriert sein. Die Inanspruchnahme
der fachlichen Kompetenz der Jugendpsychiatrie kann firr die Jugendhilfe eine entlastende
Funktion haben. Wie jugendpsychiatrisches Handeln nicht ohne Einbeziehung psychosozialer
Behandlungskonzepte denkbar ist, so ist die Jugendhilfe bei der Abklarung seelischer Krankheiten
auf die fachliche Zusammenarbeit mit der Jugendpsychiatrie angewiesen.«

»Zur Verbesserung der ambulanten Versorqungssituation sollte der Auf- und Ausbau am-
bulanter Hilfen sowie die Kooperation der vorhandenen Einrichtungen von Jugendhilfe 41
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und Jugendpsychiatrie vorangetrieben werden. Von beiden Versorgungsbereichen getragene
ambulante Dienste sollten ein breites Beratungs- und Behandlungsspektrum entwickeln.«

Das Positionspapier vertritt die Auffassung, dass ein solcher Arbeitsansatz »sowohl die
Aufgaben der Erziehungsberatung als auch jugendpsychiatrische Tatigkeiten integrierts.
»Kennzeichen der Strukturen und Arbeitsweisen derartig integrierter Dienste sollten sein:
m multiprofessionelle Teams,

m Kooperation oder Integration von Arzten mit den/in die Teams,

m regionale Zustdndigkeit,

m enge Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Regelversorgung und Sozialen Diensten,
m Aufhebung der Trennung von Komm- und Gehstrukturen,

m Einrichtung niedrigschwelliger Angebote.«

Abgesehen davon, dass diese Merkmalsliste unverkennbar Essentials auch der Sozialraum-
orientierung enthélt (integrierte Fachlichkeit, regionale Zustindigkeit, Elemente hinausrei-
chender Arbeit), wird hier vor allem der strukturelle Kooperationsvorteil von Organisati-
onsformen akzentuiert, die das interdisziplindre Zusammenwirken bei der Bewéltigung
biopsychosozialer Problemlagen beférdern. Fiir solche organisatorisch vereinheitlichten,
gleichwohl multiprofessionell dimensionierten Arbeitsformen ist konstitutiv, dass die me-
dizinischen, die psychologischen und die sozialen Aspekte des Lebens von Kindern und
ihren Familien als Zusammenhang aufgefasst werden, der nur scheinbar (durch nicht in
der Sache begriindete Zustandigkeitsregelungen) auflosbar ist. Kinder sind nicht teilbar in
medizinisch, psychologisch oder sozialpddagogisch funktionierende Wesen.

2. Gleiche Zielgruppe - verschiedene Perspektiven

Weitgehender Konsens besteht unter Vertretern der Jugendhilfe und der Jugendpsychiatrie
in der Einschatzung, dass sie eine gemeinsame Klientel zumindest in den Kindern und Ju-
gendlichen haben, die als »besonders schwierige Fallex beschrieben werden. Entsprechend
wird bezliglich dieser Fille eine verstarkte Zusammenarbeit als unabdingbar betrachtet, zu-
gleich werden jedoch in der Versorgung gerade dieser Klientel die groBten Kooperationsmangel
wahrgenommen. Daher richtet die 0. g. Handreichung das Hauptaugenmerk auf diese ge-
meinsame Problempopulation und »auf die Sicherstellung einer am Einzelfall orientierten
verbindlichen Kooperation zwischen den involvierten Hilfesystemen im Sinne einer ganz-
heitlichen Fallverantwortung tber das eigene begrenzte Leistungssegment hinaus« (S. 13).

Die Erfahrung zeigt allerdings: Die gemeinsame Klientel ist zumindest potenziell und im
Zeitverlauf dann oft auch faktisch weit groBer als der Personenkreis der besonders schwie-
rigen jungen Menschen. Der Anschein, es handele sich in den Hilfe-/Versorgungssystemen



um wesentlich andere Fallgruppen, entsteht nicht zuletzt aufgrund der Selektionskraft der
Hilfesysteme. Zwar gewdhren diese allen potenziellen Klienten freien Zugang; aber ihre In-
anspruchnahme erscheint verschiedenen Klienten unterschiedlich attraktiv.

Die Problemlagen von Kindern, Jugendlichen und Familien, die beispielsweise an die beiden
Fachdienste EFB und KIJPD herangetragen werden, unterscheiden sich in den meisten Fallen
kaum voneinander. ErfahrungsgemaB melden sich Familien mit ihren Kindern aufgrund
weitgehend derselben Beschwerden, Belastungen, Beeintrachtigungen und Klagen entweder
im KJPD oder in der EFB an. Daher kdnnen es nicht die Anmeldegriinde (Symptome, Konflikte,
Schwierigkeiten etc.) sein, die dariiber entscheiden, ob jemand mit seinem Anliegen den
KJPD oder die EFB aufsucht. Der Unterschied, der hier einen Unterschied macht, liegt eher in
den Arbeitsansatzen und Hilfeangeboten, die den Klienten in den verschiedenen Beratungs-
stellen erwarten, und er liegt in den Einstellungen und Erwartungen, welche die Klienten
den verschiedenen Hilfeformen und Fachdiensten entgegenbringen. Wer die Schwierigkeiten,
unter denen er mit seinem Kind leidet, beispielsweise durch einen krankhaften Prozess des
Kindes verursacht sieht, wird sich mit seinem Hilfeersuchen eher an den KJPD als an die EFB
wenden. Wer dieselben Schwierigkeiten im Zusammenhang mit innerfamilidren Beziehungs-
stérungen betrachtet, wird mit gréBerer Wahrscheinlichkeit Hilfe in der EFB suchen.

Diese Unterschiede in den Deutungsmustern und Handlungsmdglichkeiten der Klienten
sind aus fachlicher Sicht ernst zu nehmen. Sie rechtfertigen jedoch nicht das trennende
Auseinanderhalten der fachlichen Positionen, die dann auch bei der Entscheidung Uber
geeignete Hilfen systematisch jeweils andere Akzente setzen. Fachlich geboten erscheinen
vielmehr das systematische Zusammenbringen der verschiedenen professionellen Perspek-
tiven und die Erarbeitung eines gemeinsamen Fallverstandnisses. Das bringt unmittelbare
Vorteile sowohl fiir die Abstimmung von Indikationsentscheidungen als auch fiir die Wirk-
samkeit der HilfemaBnahmen und damit fiir die Effizienz des Ressourceneinsatzes.

Organisatorische Rahmenbedingungen, welche die gemeinsame Planung und Verantwortung
I6sungsorientierten Handelns befordern, verdienen daher besondere Beachtung, wenn die
Kooperation zwischen Jugendhilfe und Jugendpsychiatrie im ambulanten Bereich optimiert
werden soll. Denn es sind zumeist dieselben Klienten, die sowohl die Jugendpsychiatrie als
auch die Jugendhilfe beschaftigen - wenn nicht gleichzeitig und kooperativ, dann sequentiell
und delegierend in Form von Praktiken der Uberweisung und Ubernahme (sei es von
Klienten, sei es von Kosten).

3. Der Teil und das Ganze
Der Zielgruppe der Kinder- und Jugendhilfe gehéren im Prinzip alle Kinder und Jugendliche
an; denn es sind alle junge Menschen, deren Entwicklung von Rechts wegen zu fordern,
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deren Wohl zu schiitzen ist und deren Lebensbedingungen und Umwelt positiv, kinder-
und familienfreundlich zu gestalten sind. Dem gegentber wahlt die Kinder- und Jugend-
psychiatrie als Kriterium zur Definition ihrer Zielgruppe den Begriff kranke Menschen im
Kindes- und Jugendalter. Auf den Personenkreis der psychisch, psychosomatisch, entwick-
lungsbedingt und neurologisch erkrankten oder gestorten jungen Menschen richtet sie
ihren Behandlungsauftrag.

Die Gruppe der psychiatrisch erkrankten jungen Menschen befindet sich demnach sowohl im
Zustandigkeitsbereich der Kinder- und Jugendpsychiatrie als auch in dem der Kinder- und
Jugendhilfe. Diese Aussage ergibt sich schon nach den Regeln der Logik aus dem Verhéltnis
des Teils (der psychiatrisch erkrankten) zum Ganzen (der Gesamtheit aller jungen Menschen).
Uberdies ist die Mitzustandigkeit der Kinder- und Jugendhilfe bei der Versorgung, Férderung
und Unterstlitzung psychiatrisch erkrankter junger Menschen im § 35a SGB VIII vorgeschrieben.

Oftmals wird aus der Vorschrift des § 35a SGB VIII bloB die Kostentragerschaft der Ju-
gendhilfe fiir von der Kinder- und Jugendpsychiatrie sverschriebene« MaBnahmen abgeleitet.
Um diese Form der Lastendelegation durch kooperative Formen der gemeinsamen Lasten-
bewaltigung abzuldsen, kénnten organisatorische Inklusionen hilfreich sein. Fir letztere
sprache auBer den fachlichen Griinden (s. 0.) auch die oben dargelegte (logische) Inklusion
der Zustandigkeitsbereiche.

4. Soziale Verwerfungen - psychische Stérungen — geforderte Hilfesysteme

Unsere Gesellschaft befindet sich in einer Art Selbstversuch mit offenem Ausgang. Die ge-
sellschaftlichen (sozialen, finanziellen etc.) Rahmenbedingungen fiir die Familien und
Kinder dndern sich fortwdhrend und in wachsender Geschwindigkeit. Gleichzeitig sind die
Finanzmittel und Instrumentarien der Jugendamter einem rapiden Wandel unterworfen.
Es ist nltzlich, solche Verdnderungen stets zusammen mit den Auswirkungen zu betrachten,
die sie auf die psychische Verfassung der betroffenen Kinder, Jugendlichen und Familien
haben. Dies ist eine Form der Qualitatssicherung in der Aufgabenwahrnehmung der Ju-
gendamter und des Offentlichen Gesundheitsdienstes, deren Auftrag es ist, giinstige Be-
dingungen sicher zu stellen fir die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen im Hinblick
auf ihre soziale Funktionstlchtigkeit, ihre seelische und korperliche Gesundheit.

Die Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienste der Bezirke sind wie die Fachdienste der
Jugendamter (RSD, EFB) mit zunehmend schweren Einzelfallen konfrontiert. Es gibt eine
Zunahme von sogenannten Friihen Stérungen mit fehlender oder beeintrachtigter Fahigkeit
zur Beziehungsaufnahme, eine Zunahme von schweren Schulphobien (mit oft unlésbar
erscheinenden innerfamilidren Abhangigkeiten), eine Zunahme von aggressiven Verhal-



tensstérungen (Gewalt an den Schulen und vor den Schulen), eine Zunahme von depressiven
somatisierten Stérungen und eine Zunahme der Suizidalitdt von Kindern. Die Kinder werden
friher auffallig (durch besondere motorische Unruhe, die Spannungen in der Familie
spiegelt und 6fter als »ADHS« bezeichnet wird, oder im Sinne der »stillen« Symptomatik
von Stunden am PC oder Videogeradt und der schwindenden Leistungsmotivation in der
Schule), und die Jugendlichen finden spater nicht ins aktive Leben hinein. Die friihe Bezie-
hungsstorung hat zur Folge, dass Spannung nicht ausgehalten werden kann und eine so-
fortige Befriedigung von Wiinschen erwartet wird. Als Bild daflir mag die Uberforderte al-
leinerziehende Mutter stehen, die dem Kind bei der kleinsten AuBerung von lIrritation
gleich das Flaschchen in den Mund steckt. In den letzten Jahren zeigt sich vermehrt ein
Abnehmen von Maglichkeiten der realen Lebensbewaltigung und andererseits eine Zunahme
von pathologischen Mechanismen der Vermeidung und damit von gravierender Sympto-
matik. Die nicht gelingenden Entwicklungsaufgaben der Kindheit, der Pubertat oder der
Adoleszenz fiihren zum friihen Drogenkonsum (mit den Teufelskreisen von Leistungsver-
sagen, sozialem Versagen, der Entstehung exogener Psychosen und verstarktem Drogen-
konsum), zu Identitdtsstérungen (mit Symptomen wie den an Zahl und Bedrohlichkeit zu-
nehmenden Essstérungen oder Autoaggressionsstérungen), zu Angstsymptomen oder
Borderline-Syndromen.

In all diesen Problemlagen ist das Jugendamt gefragt. Obwohl es gesellschaftliche Fehl-
entwicklungen nicht auffangen kann, muss es dennoch wahrnehmend und steuernd ver-
suchen, glnstige Entwicklungsbedingungen fir die Kinder und die Familien anzuregen
und zu unterstiitzen. Um dieser Herausforderung gewachsen zu sein, wird mit der Sozial-
raumorientierung der Berliner Jugendamter derzeit versucht, erhohte Flexibilitat der Leis-
tungsangebote mit einer differenzierten Analyse der spezifischen Bedirfnisse und Res-
sourcen des einzelnen Kindes, seiner Familie und seines Lebensumfeldes zu verbinden. Fir
die Problemanalyse wie fiir die Hilfegestaltung sind Fachdienste notwendig, welche die
Kompetenzen der Sozialpddagogischen Fachkrdfte in anderen Dimensionen erganzen: die
Erziehungs- und Familienberatungsstellen (mit dem Fokus Familie, System, Erziehungsfragen
vor dem Hintergrund der psychosozialen Konstellation), die Kinder- und Jugendpsychiatri-
schen Dienste (mit der Akzentuierung der innerpsychischen Problematik auf dem Hinter-
grund der somatisch-gesundheitlichen und psychosozialen Konstellation).

Die enge Mitwirkung der Fachkréfte des KIPD an der Bewaltigung der Aufgaben des Ju-
gendamtes stellt sich unter folgenden Kompetenzerfordernissen als notwendig dar: Begut-
achtung und Entscheidungshilfe bei der Hilfeplanung, Wahrnehmung psychischer/psychi-
atrischer Problematik, Kompetenz in therapeutischer Beratung, Vermittlung von
Psychotherapien als Krankenkassen- (SGB V) oder Sozialleistung (SGB VIII/SGB XII). Aus der
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Sicht der Jugendhilfe ist daher eine organisatorische Einbindung des KJPD innerhalb des
Jugendamtes sinnvoll. Aus der Sicht des KIPD kann es von Vorteil sein, dort angesiedelt zu
sein und Mitsprachemdglichkeiten zu haben, wo bei der Hilfeplanung - im Einzelfall und
sozialraumbezogen - Uber den Einsatz verfligbarer finanzieller Mittel entschieden wird.

5. Zusammenwirken im Jugendamt - Erfahrungen

Es lassen sich verschiedene Modelle der Eingliederung des KIJPD in das Jugendamt be-
schreiben. Diese unterscheiden sich in der Hauptsache im Hinblick auf den Grad der Inte-
gration bzw. Eigenstandigkeit des KIPD im Verhaltnis zu dem jugendamtsinternen Pendant,
der EFB. Allen Modellen gemeinsam ist die Schaffung von organisatorischen Rahmenbe-
dingungen zum Zweck der Beférderung der Kooperation der Fachdienste im Jugendamt,
insbesondere bei der gemeinsamen Hilfeplanung.

5.1 Das Charlottenburg-Wilmersdorfer Modell

1996 wurden in Berlin-Charlottenburg der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, die Be-
ratungsstelle fir behinderte bzw. von Behinderung bedrohte Kinder und Jugendliche, die
Physiotherapeuten des Bezirks (einschlieBlich der Logopaden und Ergotherapeuten), die
Sozialarbeiterinnen und Kinderkrankenschwestern im Haus des Sduglings, und der Kinder-
und jugendpsychiatrische Dienst aus dem Gesundheitsamt ausgegliedert und in das Ju-
gendamt eingegliedert. Bei der Bezirksfusion mit Wilmersdorf wurde diese Struktur, die
dort in analoger Weise gebildet worden war, im Gesamtbezirk fortgefihrt.

Mit der Eingliederung der gesundheitlichen Dienste fir Kinder und Jugendliche ins Ju-
gendamt waren verschiedene Erwartungen verbunden. In Charlottenburg hatte sich in den
Jahren vorher eine so gute Zusammenarbeit zwischen dem KJPD und den Sozialpddago-
ginnen des Jugendamtes entwickelt, dass diese Zusammenarbeit zu gegenseitigem Vorteil
und zum Nutzen flr den Biirger ausgebaut werden sollte. Die medizinischen, psychologi-
schen und sozialpddagogischen Hilfen fir Kinder, Jugendliche und ihre Familien sollten
moglichst gut koordiniert werden. Die erzielten Wirkungen sind u. a.: Doppelbetreuungen
werden vermieden, Synergieeffekte werden genutzt, die Wege fiir die Biirger verkiirzen
bzw. vereinfachen sich." Auch die Nahe zwischen Erziehungs- und Familienberatung ei-
nerseits und kinder- und jugendpsychiatrischer Beratung andererseits konnte besser genutzt
werden als zu den Zeiten, als beide Dienste in verschiedenen Amtern und Abteilungen an-
gesiedelt waren. Die fachliche Kompetenz des KIPD kommt vermehrt dem Regionalen So-
zialpddagogischen Dienst zugute.

Die Integration der Arbeit ist am meisten entwickelt zwischen dem KJPD, der Erziehungs-
und Familienberatungsstelle und den Sozialpddagogischen Diensten des Fachbereichs Fa-
milienunterstitzende Hilfen. Auch zu den anderen Fachbereichen des Jugendamtes ist die
Zusammenarbeit verbessert. Das Modell hat sich bewéhrt.



5.2 Das Neukdllner Modell (alt)

Von 1994 bis 1996 waren der KJPD und die EFB innerhalb der Abteilung Jugend in einem ge-
meinsamen Amt (das urspriinglich nur aus der EFB bestand) »untergebracht«. Die beiden
Fachdienste bildeten getrennte Arbeitsgruppen mit eigenstandigem Arbeitsgebiet und separaten
Standorten, die rdumlich weit auseinander lagen. Zwischen den Fachdiensten war vereinbart,
Zusammenarbeit anzustreben und entsprechende Kooperationsformen zu entwickeln. Die
Ziele der Zusammenlegung konnten nicht erreicht werden; das Modell ist gescheitert.

5.3 Das Neukallner Modell (neu)

Seit 1996 ist die Trennung der Organisationseinheit KIPD von der Organisationseinheit
EFB aufgehoben. Die Mitarbeiter/innen der beiden urspriinglichen Einrichtungen arbeiten
an drei Standorten (mit regionaler Zustandigkeit) in integrierten Teams interdisziplinar zu-
sammen. Fiir das Gelingen dieses Integrationsmodells war die rdumliche Zusammenlegung
der Dienstleistungen, also die gemeinsame ortliche Unterbringung der Mitarbeiter eine
wesentliche Voraussetzung. Nur unter dieser Bedingung konnte sich die gebotene fachliche
Zusammenarbeit entwickeln, und nur so konnte ein regelmaBiger fachlicher Austausch
gewahrleistet werden, der die Erweiterung der professionellen Handlungsoptionen beférdert,
die Ganzheitlichkeit der fachlichen Sichtweisen unterstiitzt, den Integrationsgrad der Hilfe-
angebote erhoht und insgesamt den Qualitatsstandard der Hilfeleistung optimiert. Davon
hat auch die fachbereichsibergreifende Zusammenarbeit im gesamten Jugendamt und
darliber hinaus erheblich profitiert.

Zum Fachbereich Psychosoziale Dienste, in dem die Kinder- und Jugendpsychiatrische Be-
ratung mit der Erziehungs- und Familienberatung zusammenarbeitet, gehdren seit einigen
Jahren auch die Kita-Berater und die Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Krankengym-
nasten und Sprachtherapeuten, die in den bezirklichen Kindertagesstatten tatig sind.

6. Zusammenwirken im Jugendamt - Rechtslage

Die Tatigkeit des KIPD als organisatorische Einheit ist nicht nach Gesetz und Verordnung
geregelt. Daher gibt es fir die Integration des KJPD in die Abteilung Jugend (nach dem
einen oder anderen Modell) keine rechtlichen Hinderungsgriinde.

Die juristische Stellungnahme von SenBJS 1l A 6 (Herr Hilke) vom 28. Dezember 2004 be-
statigt diese Auffassung. Schon mit Rundschreiben vom 27. Marz 2000 hatte die Senats-
verwaltung fir Inneres deutlich gemacht, dass aus ihrer Sicht gegen eine Eingliederung
keine rechtlichen Bedenken bestehen. Auch die Frage, in wieweit die Leitung des KJPD
durch den Amtsarzt sichergestellt werden misse, kann als beantwortet gelten: Aufgaben
des offentlichen Gesundheitsdienstes werden nicht ausschlieBlich, sondern »insbesondere«
durch das Gesundheitsamt wahrgenommen (§ 4 GDG); sie kénnen also auch durch das Ju-
gendamt - auBerhalb der Leitung durch den Amtsarzt - erfiillt werden.
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Die rechtlichen Fragen zum Verhéltnis von Gesundheitsdienstgesetz und Kinder- und Ju-
gendhilfegesetz sind seinerzeit anldsslich der Eingliederung medizinischer Dienste in das
Jugendamt Charlottenburg und das Jugendamt Neukolin unter Beteiligung der zustandigen
Senatsfachverwaltungen (und der Bezirksaufsicht) zufriedenstellend geklart worden.

Fiir (a) die Frage der Fachaufsicht tiber die im Jugendamt beschaftigten Arzte und (b) fiir
die Fragen des Datenschutzes lassen sich ohne Weiteres pragmatische Losungen finden:

Zu a: Von der in Neukdlln dem Amtsarzt tbertragenen Fachaufsicht lber die im Fachbe-
reich 3 des Jugendamtes titigen Arzte hat dieser nie Gebrauch gemacht. Tatséchlich be-
sprechen die Arzte ihre fachlichen Fragen in dem Team, in dem sie arbeiten, und mit ihrem
direkten Vorgesetzten. Fachliche Fragen, die auf dieser Ebene nicht zu kldren gewesen
waren, hat es nicht gegeben. In Charlottenburg-Wilmersdorf ist die Fachaufsicht tber den
KJPD von Seiten der Amtsarztin auf die drztliche Leitung des Fachbereiches Gesundheitliche
Dienste fiir Kinder und Jugendliche des Jugendamtes delegiert.

Zu b: Hinsichtlich inrer Schweigepflicht sind Arzte den Psychotherapeuten, Psychologen,
Rechtsanwalten und Angehdrigen anderer Berufsgruppen, die in einem besonderen Ver-
trauensverhaltnis zum Patienten/Klienten/Kunden stehen, gleichgestellt. Angehérige dieser
Berufsgruppen stehen gleichermafBen unter Strafandrohung, wenn sie ihnen anvertraute
Privatgeheimnisse verletzen (§ 203 StGB). Um die interdisziplindre Zusammenarbeit in den
Teams dennoch zu ermdglichen, werden in den Neukdllner Beratungsstellen alle Klienten
zu Beginn eines Beratungsprozesses Uber die kooperative Arbeitsweise der Teams aufgeklart
und gebeten, sich schriftlich damit einverstanden zu erklaren. Die Einverstandniserklarung
bezieht sich insbesondere auf die Dokumentation der Beratung in einer Handakte und auf
den kollegialen Austausch tber den Beratungsverlauf in Teambesprechungen. Es ist bisher
nicht vorgekommen, dass ein Klient dieses Einverstandnis verweigert hat.

7. Zusammenwirken im Jugendamt - Ausblick

Die Integration der Arbeit von im Kinder- und Jugendbereich tatigen gesundheitlichen
Diensten in das Jugendamt hat sich sehr bewahrt. Sie vermeidet die Schranken einer Ab-
teilungsgrenze und fihrt die auf Kinder, Jugendliche und Familien bezogenen Hilfeleistungen
in einem Verantwortungsbereich und unter dem Dach einer Organisationseinheit zusammen.
Wegen des inhaltlich-fachlichen Zusammenhangs der kinder- und jugendpsychiatrischen
Tatigkeit mit den Aufgaben der Jugendhilfe ist die Ansiedelung des KIPD innerhalb des Ju-
gendamtes naheliegend. Dieser Zusammenhang ist entschieden enger als beispielsweise
der mit der Tuberkulose-Fiirsorge oder mit der Lebensmittel-Personalhygiene in den Ge-
sundheitsamtern.



Die in den Bezirken Charlottenburg-Wilmersdorf und Neukdlln praktizierten Modelle der
Zusammenarbeit sind jedoch berlinweit eine Ausnahme geblieben, die von anderen Bezirken,
insbesondere von Gesundheitsamtern, argwdhnisch betrachtet wird. Im Zuge des Berliner
Reformprojektes des Offentlichen Gesundheitsdienstes und bei der Vorbereitung des er-
warteten neuen Gesundheitsdienstgesetzes werden die Charlottenburg-Wilmersdorfer und
die Neukdéliner Struktur erneut diskutiert und Gberpriift werden. Sie kénnten zugunsten
einer Vereinheitlichung der Bezirksstrukturen zur Disposition stehen. Damit gingen allerdings
Vorteile verloren, die auch flr andere Bezirke interessant sein dirften. Dazu zéhlen wichtige
Synergieeffekte, die insbesondere in der gemeinsamen Fallarbeit und durch gegenseitige
Kompetenzvermittlung der beteiligten Fachrichtungen (z. B. in Fallkonferenzen) erzielt
werden, wenn Professionen Uibergreifende Formen der Arbeitsorganisation dies unterstiitzen
und befordern.

Die in diesen Fragen anstehende Entscheidungsfindung sollte die Erfahrungen der beiden
genannten Bezirke nicht unberiicksichtigt lassen, und sie sollte die daraus zu ziehende
Schlussfolgerung beherzigen: Die Integration des KIPD in das Jugendamt liegt im besonderen
fachlichen und gestaltenden Interesse sowohl der Jugenddmter als auch der Kinder- und
Jugendpsychiatrischen Dienste. Wo deren Zusammenwirken entsprechende Organisati-
onsformen schon gefunden hat, ist das keine Frage. Wo solche Formen noch zu finden
waren, sollte die Option einer Win-win-Strategie nicht vorschnell ausgeschlagen werden.

Uta von Pirani (Charlottenburg-Wilmersdorf), Karl Wahlen (NeukdlIn)
Berlin, 10. Februar 2005

1 Ergdnzende Anmerkung (April 2005): Diese neue Struktur hat dartberhinaus auch die Haltung zwischen den
Mitarbeiter/innen unterschiedlicher Professionen, die jetzt - in gemeinsamer Verantwortung - naher aneinander
gerlickt sind, erheblich verdndert. Primdre und sekunddre Pravention und Gesundheitsférderung konnten so
ebenfalls positiv angestoBen werden: Hier liegt ein ganz besonderer Vorteil in der frihen Férderung von Familien
mit kleinen Kindern gemeinsam durch das Haus des Sduglings, den Regionalen Sozialpadagogischen Dienst und

die Erziehungs- und Familienberatung.
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Ich méchte, nachdem Frau Helming die Notwendigkeit von friihen Hilfen anhand von Bei-
spielen veranschaulicht hat, tber die Vielfalt von frihen Hilfen in der Republik berichtet
hat und herausgearbeitet hat, was als besonders erfolgversprechend angesehen werden
kann, nun den Fokus auf das SGB VIIl und seine Anwendung in Berlin richten.

L

Die Forderung der Erziehung in der Familie (im Jugendwohlfahrtsgesetz seinerzeit enger
als formlose erzieherische Betreuung gefasst) ist 1990 auf den letzen Metern der Verab-
schiedung des Kinder- und Jugendhilfe-Gesetzes, in dem sie urspriinglich als niedrig-
schwellige Hilfe zur Erziehung noch vor der Erziehung- und Familienberatung als allgemeine
Beratung in einem § 28 vorgesehen war, aus diesem Abschnitt herausgeldst worden und
dem § 16 (also nicht den Hilfen zur Erziehung) zugeordnet worden.

Ich neige dazu, dies gesetzessystematisch-fachlich als eine richtige Entscheidung zu sehen,
politisch-haushaltssystematisch hatte sie jedoch zumindest in Berlin katastrophale Fol-
gen.

Historisch gab es in (West-)Berlin immer

m eine starke Tradition der Jugendarbeit (Stichwort demokratische Erziehung der Jugend),
m einen starken Ausbau der Tagesbetreuung (wegen der Nhe zur DDR) und

m flr die sogenannten Pflichtleistungen (das waren dann in SGB VIII-Zeiten, aus Sicht der
Haushilter, die Hilfen zur Erziehung) eine hundertprozentige Abfederung der Bezirkshaus-
halte.

Das hatte zur Folge:

Alle anderen Hilfen/Projekte, die richtig, wichtig, wiinschenswert oder notwendig waren,
wurden entweder als Hilfen zur Erziehung definiert oder aus Sondertépfen finanziert wie
z. B. Jugend mit Zukunft, Stiftung Hilfe firr die Familie, Lottomittel. Dazu brauchte es aber
eine individuelle oder gruppenbezogene Defizitzuschreibung.

Bis Ende der 90er Jahre - da war das SGB VIII schon lange in Kraft - existierte nicht einmal
einen Haushaltstitel fiir Leistungen nach § 16. Als es ihn dann endlich gab, begannen mit
dem »Ergdnzungshaushalt« 1996 die ersten gravierenden Kiirzungen der bezirklichen Haus-
halte. Heute ist er aufgrund der Budgetzuweisungen auf der Grundlage der Kosten- und
Leistungsrechnung eigentlich nicht auszustatten.



Diese und ahnliche Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe flhrten also als sogenannte
freiwillige Leistungen, die juristisch gesehen keine freiwilligen Leistungen sind, ein unauf-
félliges Schattendasein oder gerieten spater in den Blick fir Kiirzungsszenarien - und
zwar bis heute.

Il.

Jetzt scheinen - im Zusammenhang mit den Erkenntnisse zur demografischen Entwicklung
und der Finanzierung der Sozialversicherungssysteme - familienpolitische Themen starker
in den politischen Alltag zu dréngen. Ich erinnere in diesem Zusammenhang an die heute
endlich geftihrte, wenn auch hoch kontroverse Debatte zur (finanziellen) Familienférderung
und den Ausbau der Tagesbetreuung im U3-Bereich auf Bundesebene.

Auch in den Familienberichten des Berliner Senats wurde und wird die Familienférderung
bis heute beschrieben als

m Familienbildung durch die einschldgigen Verbande, die dafiir Zuwendungen erhalten,

m Familienerholung als Finanzierung individueller Zuschiisse fiir einkommensschwache/kin-
derreiche Familien,

m Erziehungs- und Familienberatungsstellen in freier und 6ffentlicher Tragerschaft,

m Transferleistungen wie Kindergeld, Erziehungs- bzw. Elterngeld,

m Familienunterstitzung durch Férderung der (institutionellen) Tagesbetreuung.

M.

Der Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf ist diesem in Berlin eng gefiihrten Begriff von
Leistungen flr Familien nicht gefolgt, sondern hat Familienférderung umfassender angelegt.
Unseres Erachtens gehodren dazu Uber das oben Beschriebene hinaus niedrigschwellige
aufsuchende Hilfen und entlastende soziale Infrastruktur wie z. B.

m Frihe Hilfen wihrend der Schwangerschaft und im 1. Jahr nach der Geburt (da wird an-
dernorts hochstens - und das ist sicher besser als nichts und ja glticklicherweise auch um-
fassend interpretierbar - in der Kategorie Gesundheitswesen gedacht),

m Treffpunkte wie ein Haus des Sduglings oder ein Haus der Familie mit Selbstorganisation
(z. B. Elterncafé), Gruppenangeboten, Beratung, um jungen Muttern aus der haufig nach
der Geburt eines Kindes entstehenden sozialen Isolation zu helfen,

m Elternarbeit (-kurse) in den Einrichtungen, in denen sich junge Familien aufhalten wie
z. B. Haus des Sduglings, Haus der Familie, Kitas, Schulen,

m Frihe Hilfen in Form eines nachhaltigen Beratungsangebotes anldsslich méglicherweise
krisenhafter Ereignisse oder Entwicklungen in Familien (Geburt, Pubertit, Abldsung, d. h.,
auch Eintritt in Kita, Schule, Ausbildung, Beruf oder aber Trennung, Scheidung, Gewalter-
fahrung) und das am besten aus einer Hand.
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Es geht also um fiir Familien erreichbare, d. h., aus ihrer Sicht annehmbare Angebote, um
praventive Angebote, die nicht angst- oder schambesetzt sind. Das bedeutet im Umkehr-
schluss, wir missten nicht Uiber sogenannte nicht erreichbare Familien klagen.

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf - und, soweit jeweils zustandig, das Gesund-
heitsamt - hat mindestens seit Anfang der 90er Jahre eine breite Angebotsvielfalt entwickelt,
wirbt daflir in Fachveranstaltungen, veréffentlicht dazu in unterschiedlichen Fachzeit-
schriften und ist bemiiht, diese praventive Vielfalt in den Kdpfen von Entscheidungstragern
zu verankern, sie strukturell abzusichern und Haushaltsmittel dafiir einzufordern.

Erste Erfolge sind zu verbuchen: Die Diskussion um eine umfassend angelegte Familien-
forderung wird jetzt auf allen Ebenen in Berlin geflihrt. So haben die Jugendstadtrate z. B.
anlasslich der Haushaltsberatungen 2008/09 zu den Hilfen zur Erziehung u. a. beschlossen:
»Zur Vermeidung weiterer Ausgabensteigerungen im HzE-Bereich streben die Jugendstadt-
rate an, in Zusammenarbeit mit der SenBildWiss und der SenFin ein eigenstandiges Finan-
zierungsmodell fiir die Pravention, insbesondere die Jugendarbeit, die Jugendsozialarbeit
und die allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie zu entwickeln.«

Seit 1996 war (damals noch vor Fusion in beiden Bezirken) der Kinder- und Jugendge-
sundheitsdienst - also die Zustdndigkeit fir Kindergesundheit - Teil der Kinder- und Ju-
gendhilfe unter dem Dach des Jugendamtes. Unter der Pramisse »Hilfen fiir Kinder aus
einer Hand« hat das Jugendamt damit werdenden Familien ebenso wie Familien mit
kleinen Kindern ein umfassendes Angebot gemacht bzw. machen kénnen.

Das beginnt mit einem »nBegriiBungsbrief«, in dem nicht nur Gber Leistungen und Angebote
des Kinder- und Jugendgesundheitsdienstes, sondern auch tber die des Regionalen Sozi-
alpddagogischen Dienstes und weiterer Jugendhilfeeinrichtungen informiert wird. Die
Adressaten haben im Gbrigen in der Reaktion auf dieses Angebot keinen Unterschied ge-
macht danach, ob der Brief unter dem Briefkopf des Gesundheitsamtes oder des Jugend-
amtes verschickt wurde.

Bereits seit 1991 gibt es das Haus des Sauglings, das im ndchsten Beitrag naher vorgestellt
wird.

Ebenso seit 1991 haben wir - sozusagen in der lebensgeschichtlichen Folge zum Haus des
Sauglings - ein Haus der Familie, in dem sich insbesondere Familien/Mutter mit kleinen
Kindern treffen kdnnen, mit Elterncafé, Gruppenangeboten oder Beratung, in direkter Nahe
der Einkaufsmaoglichkeiten in der Wilmersdorfer Stral3e; ein Ableger im Ortsteil Wilmersdorf
ist uns leider bisher noch nicht gegliickt.



Seit 1999 haben wir in enger Abstimmung zwischen Sozialmedizinischem Dienst, Haus des
Sduglings und Regionalem Sozialpddagogischen Dienst das Projekt der Aufsuchenden Eltern-
hilfe gem. § 16 SGB VIII - zunéchst aus Spenden- und Erbschaftsmitteln finanziert - ent-
wickelt und eingesetzt. Ein flr den Erfolg dieser Hilfe (angelegt vom 5. Schwangerschafts-
monat Gber zehn Monate) wichtiges Element ist der Beginn vor der Geburt. Das Projekt
konnte sich nur unter einem gemeinsamen Dach so gut entwickeln und finanziert werden.
Diese Hilfeform hat nunmehr im Netzwerk Kinderschutz ihren Niederschlag gefunden. Ich
hoffe sehr, dass diese Angebotsform im Anschluss an das flr zwei Jahre vom Senat gefor-
derte Modellprojekt dann endlich als ein Regelangebot der Famillienférderung verstetigt
werden kann.

Die Synergieeffekte der guten gegenseitigen Kenntnis der Arbeit und Hilfemdglichkeiten
und des damit auch entstandenen Vertrauens in die jeweilige Kompetenz haben ihren Nie-
derschlag gefunden in der Nutzung gemeinsamer Ressourcen, ohne dass es Kooperations-
vereinbarungen o. 4. bedurfte. Diese Struktur hat zur Reduzierung von Schnittstellen und
Berlihrungsangsten geflihrt, auch was beispielsweise die Zusammenarbeit mit den nieder-
gelassenen Kinderdrzten oder den Kliniken angeht.

Auch wenn aufgrund parteipolitischer Proporznotwendigkeiten seit Anfang des Jahres der
Rickschritt in Charlottenburg-Wilmersdorf Einzug gehalten hat - obwoh! wir auf Landes-
ebene ein Netzwerk Kinderschutz haben -, bin ich nach wie vor davon Uberzeugt, dass die
Gemeinsamkeiten zwischen KIGD und Jugendamt gréBer sind als die zwischen KIGD und
den anderen Fachbereichen des Gesundheitsamtes und dass die Kindergesundheit unter
dem Dach des Jugendamtes deshalb ein richtungsweisendes Modell insbesondere fir Friihe
Hilfen ist.

Ersten Erfolgen werden so hoffentlich weitere folgen, auch wenn zwischendurch Riick-
schlage zu verkraften sind.

Ich danke fir Ihre Aufmerksamkeit und hoffe, in lhnen Mitstreiter/innen gefunden zu
haben dafir, dass dieser 2. Abschnitt des 2. Kapitels des SGB VIII im oben erlduterten Sinne

auch in Berlin endlich mit Leben erfillt wird.

Beitrag im Forum Friihe Hilfen, 31. Oktober 2007
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Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen!

Zunachst mécehte ich mich bedanken fiir die Einladung zu dieser Tagung und fiir die Gele-
genheit, zum Thema Kinderschutz gut 12 Jahre nach Verabschiedung des Berichts an das
Abgeordnetenhaus tber ein Konzept fiir ein Netzwerk Kinderschutz eine erste - und hier
unter Fachleuten anders als in der Offentlichkeit mdglicherweise auch eine etwas unauf-
geregte - Zwischenbilanz ziehen zu kénnen und vielleicht auch schon ein paar Hinweise
auf das geplante Kinderschutzgesetz zu geben. Aber auch dafiir, dass ich in Vorbereitung
auf den heutigen Tag Gelegenheit hatte, dem Wesen von Interkulturalitdt nachzuspiren
und meinen Blick furr interkulturelle Fragestellungen zu scharfen.

Ich werde nach einer kurzen Vorbemerkung zum Verstandnis tber Kinderschutz - Kindes-
wohlgefdhrdung und die Aufgaben der Jugendhilfe und ihrer Kooperationspartner in einem
1. Teil meines Beitrages etwas Uber Entstehung und Inhalt des Netzwerkes Kinderschutz
sagen und dies ins Verhaltnis setzen zu dem, was seit eh und je Aufgabe des Jugendamtes
und des Berliner Kinder- und Jugendnotdienstes war.

In einem 2. Teil werde ich etwas zu den Handlungsleitlinien und Standards der Arbeit
der Sozialpddagogischen Dienste sagen und zur zahlenmaBigen Entwicklung von 2006
bis Mitte 2008 und mich exemplarisch dabei auf meinen eigenen Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf beziehen.

In einem 3., eher stichwortartig gehaltenen Teil werde ich Thesen, Anforderungen oder
auch Fragen formulieren, die sich auf die interkulturellen Aspekte beziehen und als 4.
einige Anforderungen, auf die wir zuklinftig verstarkt achten missen, benennen.

Vorbemerkung

1. Ich spreche in dem Kontext, um den es hier heute geht, nicht so gerne von Kinderschutz,
sondern m. E. richtiger Gber Schutz von Kindern vor (mdglichen) Gefadhrdungen fiir ihr
Wohl - aber es hat sich leider als griffige Kurzbezeichnung das Wort Kinderschutz durch-
gesetzt.

2. Kinderschutz ist aus meiner Sicht namlich viel mehr: Eigentlich alles, was es Kindern -
und damit meine ich natirlich in diesem Zusammenhang auch Jugendliche - ermdglicht,
aktuell und zukiinftig geschiitzt zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Per-
sonlichkeiten heranzuwachsen. Also das ganze Programm!

3. Insofern ist das KJHG mittelbar (d. h., auch wenn weitgehend die Eltern Anspriiche
daraus haben bzw. durchsetzen) ein einfachgesetzliches bundeseinheitliches Kinderrecht,
das die o6ffentliche Jugendhilfe umzusetzen hat.

4. Aber das Gesetz macht auch an vielen Stellen deutlich, dass die 6ffentliche Jugendhilfe
Kooperationspartner hat und braucht, die z. T. eigene Aufgaben in Bezug auf Kinder haben



wie z. B. Schule, Polizei, Gericht, Gesundheitshilfe, oder mittelbar tber die staatliche Ge-
meinschaft in diesen Auftrag eingebunden sind wie freie Trager, Ehrenamtliche, Initiativen.

1. Teil

Seit im Bundesgebiet und in Berlin verstarkt Einzelfalle von erheblicher Kindeswohlgefahr-
dung bis hin zu Kindstétungen auftraten und durch die Medien bekannt wurden, riickte
auch die Frage nach den Erfordernissen, wie Kinder besser zu schitzen seien, in den Blick-
punkt der Fachwelt und in den Fokus der politisch Verantwortlichen.

Vor diesem Hintergrund erteilte in Berlin das Abgeordnetenhaus am 10. November 2005
einen Berichtsauftrag tber ein integriertes Konzept zur Pravention, Beratung, Friherkennung,
Krisenintervention und Hilfegewahrung, zu dessen Umsetzung die Projektgruppe Netzwerk
Kinderschutz ins Leben gerufen wurde. Vorangegangen war die Novellierung des SGB VIII
(insbesondere §8 8a und 72a) im Sommer 2005. Parallel dazu legte die Bundesregierung
ihr Aktionsprogramm »Frithe Hilfen« auf.

Beteiligt an der Projektgruppe waren Vertreter/innen der Senatsverwaltungen Jugend und
Gesundheit, der Jugendamter, des Kinder- und Jugendgesundheitsdienstes, des Landesju-
gendhilfeausschusses, des Datenschutzbeauftragen, der Polizei und der Liga.

Der Bericht Uiber das Konzept fur ein Netzwerk Kinderschutz zur Entwicklung und Etablierung
eines Sozialen Frihwarnsystems zwischen Jugendhilfe, Gesundheitsdmtern, Polizei wurde
am 20. Februar 2007 vorgelegt mit folgenden Bausteinen:

Jugend:

m Friiherkennung von Kindeswohlgeféhrdung durch

m berlineinheitliche Indikatoren, Definition von Risikofaktoren und Verfahrensstandards,
m eine verlassliche Melde- und Informationsstruktur,

m das Modellprojekt Aufsuchende Elternhilfe (Hier wird eine Charlottenburger Entwicklung
aus den 90er Jahren endlich auch landesweit erprobt.),

m die Umsetzung § 9 KitaF6G (VO).

m Ausfiihrungsvorschrift Kinderschutz Jug Ges, novelliert am 8. April 2008 mit Vorgaben
zur Einrichtung und Durchfiihrung zur:

m Erreichbarkeit der Jugendamter Montag bis Freitag, 8 bis 18 Uhr,

m bezirkliches Krisentelefon Uber die Apparate 5 x 5, nur in Charlottenburg-Wilmersdorf
weicht die Nummer aus technischen Griinden ab und lautet 9029 15555,

m Koordination Kinderschutz,

m Benennung von verbindlichen Ansprechpartnern im Sozialraum flr Einrichtungen der
Jugendhilfe und Schulen,

m verbindliches Meldeverfahren mit 1. Checkbogen und Berlineinheitlichen Erfassungsbogen,
m Verpflichtung zu Hausbesuchen am Tag der Meldungen/Hinweise, zu zweit,
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m Dokumentation durch 1. Checkbogen und Berliner Kinderschutzbogen.

m Einrichtung Hotline Kinderschutz 610066, 365 Tage im Jahr »Rund-um-die-Uhre; an-
gesiedelt beim Kindernotdienst in Friedrichshain-Kreuzberg.

m Rundschreiben zur Umsetzung von § 72a SGB VIII, Verpflichtung zur Vorlage von Fiih-
rungszeugnissen fir die Fachkrafte der Jugendhilfe.

m Rundschreiben zur Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII.

m Die beiden Rundschreiben gelten tber die entsprechenden Rahmenvertrage, Vereinba-
rungen u. a. fiir alle freien Trdager der Jugendarbeit, Tagesbetreuung, Hilfen zur Erziehung
gleichermaBen.

m Fortbildungen und Schulungen zu den genannten Inhalten, Verfahren, Verantwortlich-
keiten werden fir alle Beteiligten angeboten.

In der Folge hat der LJHA eine Landesarbeitsgemeinschaft Kinderschutz eingerichtet, die
AGB®J Uberbezirkliche Arbeitsgemeinschaften zum reaktiven und praventiven Kinderschutz
(auch das ist sicherlich keine gliickliche Begriffswahl, allerdings ging es den Jugendamts-
leiter/inne/n darum, nicht in die gleiche Falle einer verengte Sichtweise zu geraten wie die
6ffentliche und politische Diskussion und den Fokus auf Intervention in Fillen von Kindes-
wohlgefdhrdungen zu beschrénken).

Gesundheit:

m Soziales Frihwarnsystem: Mutterpass-Einlegeblatt; Ja-Bitte-Bogen, mit dem Schwangere
Beratungsangebote einfordern kénnen

m Kooperationsvereinbarungen mit Einrichtungen, Diensten, Berufsverbanden der Gesund-
heitshilfe

m Landesgesetzliche Regelung Giber das Finladungswesen zu U1-U9 (in Arbeit) mit Ande-
rungen zum GDG, AG KJGH, KitaF6G, Schulgesetz (vermutlich zum 1. April 2009); Melde-
gesetz; Berliner Kammergesetz; Gesetz ber die Ausiibung des Berufs der Hebamme und
des Entbindungspflegers; mit diesen soll fiir diese Fachkrafte die Zusammenarbeit mit den
Gesundheits- bzw. Jugenddmtern verbindlich geregelt werden.

Jugend und Gesundheit:

m Kooperationsvereinbarungen

m Einrichtung einer Projektstruktur zur Umsetzung der oben beschriebenen Bausteine mit
einer Lenkungsgruppe auf politischer Ebene und einer Projektgruppe auf Fachebene mit ggf.
weiteren Arbeitsgruppen wie z. B. zur Beteiligung des Modellprojekts Aufsuchende Elternhilfe.

Finanziell unterfittert wurde das Netzwerk Kinderschutz fiir Hotline und Aufsuchende
Elternhilfe mit 650.000 Euro (durch Einsparungen an anderer Stelle) sowie zur Umsetzung



des § 9 KitaF6G (452.000 Euro) und fiir Mutterpass und Ja-Bitte-Bogen (einmalig 25.000 Euro,
laufend 21.000 Euro). Zwei Sozialarbeiterstellen in jedem Jugendamt verursachen Kosten von
rund 900.000 Euro jahrlich.

Auch wenn sich dieses ehrgeizige Programm gut anhért, wobei vieles auch eine spiirbare
Verbesserung ist, so miissen doch in diesem Kreis ein paar kritische Anmerkungen - es
sind auch nur sechs - erlaubt sein.

1. Die Arbeit insbesondere der Sozialpddagogischen Dienste in Fallen von Kindeswohlge-
fahrdungen wurde auch bisher als eine fachlich anspruchsvolle und vorrangige angesehen
und gelebt. Soweit ist dies nichts Neues. Positiv ist zu bemerken, dass in Berlin nunmehr
einheitliche Standards und Verfahren verabredet worden sind.

2. Der Kinder- und Jugendnotdienst war auch bisher schon an 365 Tagen rund um die Uhr
erreichbar. Positiv hat sich hier ausgewirkt, dass eine einheitliche Erreichbarkeit der Ju-
gendamter mit der Hotline gekoppelt worden ist und entsprechend 6ffentlichkeitswirksam
beworben wird. Weiterhin notwendig war und ist die Aufstockung der Personal- und Fi-
nanzmittel flr die Notdienste.

3. Zwei zusétzliche Sozialarbeiterstellen pro Jugendamt sind ein (Teil-) Erfolg, reichen aber
bei weitem nicht aus; dazu spater mehr.

4. Die notwendige Kooperation zwischen RSD und KJGD hat leider nicht die Diskussion
uber das zehn Jahre erfolgreiche Charlottenburg-Wilmersdorfer Modell eines in das Jugendamt
integrierten KIGD wiederbelebt. Vielmehr wurde im Zuge der aus den Wahlen hervorge-
gangenen Farbenlehre auch in Charlottenburg-Wilmersdorf der KIGD an das Gesundheitsamt
abgegeben, so dass auch hier jetzt die Notwendigkeit der amteriibergreifenden Koopera-
tion(-svereinbarung) besteht.

5. Die freien Trager missen ihre aus § 8a erwachsenden Aufgaben auch annehmen und
sich fachlich daflr qualifizieren. Hier ist m. E. der notwendige Fortbildungsbedarf insbe-
sondere fir Trager der Jugendarbeit und Tagesbetreuung noch lange nicht gedeckt.

6. Eine Reihe der mit dem Bericht beschlossenen Regelungen, z. B.

m Kooperationsverfahren mit anderen Bereichen des Gesundheitswesen und

m das verbindliche Einladungswesen mit den daraus folgenden Aufgaben fiir die KIGD bzw.
letztendlich die Jugendamter, aber auch die aus all den Aufgaben und den schon bisher ein-
getretenen Mehrbelastungen in der Konsequenz notwendige Personalausstattung fur die Ju-
gend- und Gesundheitsdmter sind bisher nicht umgesetzt. Es bleibt zu hoffen, dass dies zu-
mindest teilweise mit dem jetzt ins Abgeordnetenhaus eingebrachten Gesetzentwurf gelingt.

Ich komme nun zum 2. Teil meiner Ausfiihrungen und will anschlieBen an meine erste
kritische Anmerkung: Das Nachgehen von Hinweisen auf mdogliche Kindeswohlgefahrdungen
ist bereits schon immer vorrangige, fachlich anspruchsvolle und auch verantwortungsvollste
Tatigkeit des RSD. Ich méchte Ihnen die fiir das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf
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geltenden Handlungsleitlinien und Standards kurz darstellen. Dabei werden Sie auch erste
Stichworte fiir eine interkulturelle Sichtweise in der Arbeit finden.

Professionelles und fachliches Handeln auf der Grundlage gesetzlicher Regelungen und
fachlicher Vorgaben ausschlieBlich durch sozialpadagogische Fachkrafte. Hier bedarf
es immer wieder Uberzeugungsarbeit, kiirzlich bei der Frage der Qualifikation der Fachkrafte
des ZeP aus dem JAW.

Kinderschutz steht als Kernaufgabe des Jugendamtes im Mittelpunkt unter Beruicksichti-
gung einer familien- und lebensweltorientierten Perspektive. Kinderschutz bedeutet grund-
satzlich Schutz fur gefahrdete Kinder und Hilfe fir die Familie.

Kinderschutz hat Vorrang vor allen anderen Aufgaben. Andere - auch wichtige - Aufgaben
missen in akuten Situationen, in denen Kinder gefahrdet sind, zurlickgestellt werden.

Einschdtzung und Bewertung eines Gefahrdungsrisikos

m Meldungen sind unverziiglich aufzugreifen

m Qualifizierte Prifung von Meldungen

m Zwei Sozialarbeiter/innen vor Ort zur Einschétzung des Gefahrdungsrisikos (Co-Sozialar-
beit)

m Kind in Augenschein nehmen

m Zugang zur Familie herstellen und flir eine Zusammenarbeit gewinnen

m Sichtweisen der Familie einbeziehen

m Multiperspektivische Information einholen

m Geeignete Fachdienste beteiligen

m Riicksprache und Information der Vorgesetzten

m Nachvollziehbare Dokumentation von: Fakten, Ermittlungen (Quellen), zeitlichen Abldufen,
eigener Position, Bewertung und Schlussfolgerungen

Kooperation mit und Beteiligung fiir die Familie ermoglichen

m Beratung nach den Prinzipien Freiwilligkeit, Beteiligung und Einwilligung

m Eltern/teile in ihrer Verantwortung und in ihren Erziehungs- bzw. Problembewiltigungs-
kompetenzen starken und unterstitzen

m Wertschatzende, respektvolle, achtsame und interessierte Grundhaltung

m Verlasslichkeit, Transparenz und Offenheit im Umgang mit den Familien

m Differenzierte Betrachtung und besonnenes Handeln

Erarbeitung eines Schutz- und Hilfekonzeptes gemeinsam mit der Familie
m Ernstnehmen aller Familienmitglieder

m Einbeziehen der Eltern/teile und der Kinder

m Psychosoziale Diagnose



m Ressourcencheck

m Gemeinsame Hilfeplanung mit der Familie

m Hilfekonferenzen

m Ermitteln und Auswahl geeigneter Helfer/innen und Einrichtungen

Professionelle Kooperation und Koordination vor dem Hintergrund selbstinitiativer
und federfiihrender Fallbearbeitung durch den/die fallzustandige(n) Sozialarbeiter/in
m Konstruktive, ergebnisorientierte und transparente Kooperation mit den fallbeteiligten
Personen, Fachdiensten und Institutionen

m Festlequng konkreter Ziele fir die Zusammenarbeit

m Verbindliche Absprachen, besonders hinsichtlich der spezifischen Verantwortungsbereiche
bei Kindeswohlgefahrdung

m Helferkonferenzen

Strukturiertes und I6sungsorientiertes Handeln bei professioneller Distanz

m Kollegialer Austausch zur Fallbearbeitung

m Kollegiale Beratung zu kriteriengeleiteter Falldarstellung und zielgerichteten Fragestel-
lungen

m Supervision zur Beratung und Reflexion des eigenen fachlichen Handelns

m Bereitschaft zu Fort- und Weiterbildung zur Vertiefung und Erweiterung fachlicher Qua-
lifikation

Kindeswohlgefahrdungen werden in verschiedenster Form an das Jugendamt durch Hinweise
aus der Bevolkerung, durch Einrichtungen, andere Amter oder Fachdienste, Arzte, Kliniken,
Polizei herangetragen oder sie werden innerhalb laufender Betreuungen durch das Ju-
gendamt bekannt. Die Anzahl der Meldungen ist in den letzten drei Jahren enorm gestiegen,
was auf die groBere Sensibilitdt der Bevélkerung und ihre »Traute« und das Augenmerk auf
gefahrdete Kinder in den Medien zuriickzufiihren ist.

Nach bisherigen Erfahrungen in unserem Bezirk handelt es sich bei den Hinweisen in un-
gefahr 85 bis 90 Prozent der Falle um zumindest nicht auszuschlieBende Kindeswohlge-
fahrdungen. Bei den Gbrigen 10 bis 15 Prozent stellten sich die Hinweise als unbegriindet
heraus. Dies bestatigt unser derzeitiges Verfahren, namlich unverziiglich zu handeln.
Unsere statistischen Erhebungen beziehen sich immer auf gefahrdete Kinder und Jugendliche,
wir differenzieren nicht nach Geschlecht und Nationalitat. Eine Berlineinheitliche technik-
gestutzte Statistik - auch im Bericht Netzwerk Kinderschutz beschlossen - fehlt bisher.

So ist es angesichts der heutigen Fachtagung vielleicht bedauerlich, dass diese Differen-
zierung fehlt. Unter den gegebenen Bedingungen ist es aber auch Ausdruck daftir, dass fir
unser Jugendamt zunéchst einmal das gefahrdete Kind im Fokus steht. Kindeswohlgefahr-
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dung durch Vernachldssigung oder Misshandlung kommt in Familien aller Nationen vor.
Alle Bezirke verzeichnen seit 2006 mindestens eine Verdoppelung ihrer direkt im Jugendamt
eingehenden Meldungen bzw. Hinweise, in der Folge einen erheblichen Anstieg der Fallzahlen
in den Hilfen zur Erziehung und tendenziell auch der Inobhutnahmen.

Gleiches besagen die Zahlen des Kindernotdienstes bzw. der Hotline. Nicht verringert hat
sich die Inanspruchnahme des Kinderschutztelefons des Landeskriminalamtes.

Die zwalf Berliner Jugendamtsleiter/innen haben sich am 16. Oktober 2008 in einem ge-
meinsamen Schreiben an ihre Stadtrate dazu geduBert. Ich zitiere:

»Dies ist sicherlich nicht nur eine Folge der Etablierung des Netzwerkes Kinderschutz, viel-
mehr sehen sich die Jugenddmter - insbesondere in einem Ballungsgebiet wie in Berlin -
zunehmend konfrontiert mit besonders schweren Fehlentwicklungen familialer Systeme in
einem bisher nicht gekannten AusmaB wie

m Familien mit psychisch- und suchtkranken Eltern

m \/dllige Resignation und »private Hilflosigkeit« von Eltern in der Alltagsbewaltigung

m Zunehmende Zahl von Teenager-Schwangerschaften

m Steigende Armut mit ihren Folgen als psychosozialer Risikofaktor

m Katastrophale familiale Strukturschwéchen mit Gleichglltigkeit oder Unfahigkeit von
Eltern in Bezug auf eine gesunde Entwicklung der Kinder.«

Im 3. Teil meiner Ausfiihrungen ist nun zu fragen, wie sind die beobachtbaren Entwick-
lungen, wie ich sie aus dem Brief der Jugendamtsleiter zitiert habe, nun vor dem Hintergrund
eines interkulturellen Kontextes zu interpretieren.

Zunéachst einmal ist festzustellen: Es gibt in der Gesellschaft der Bundesrepublik kein ein-
vernehmliches, mehrheitlich getragenes Konzept von Migration und Integration.

Daraus folgt, dass es dies auch in dem gesellschaftlichen Ausschnitt Jugendhilfe nicht
geben kann.

Wir haben es in unserem Bezirk mit Migrantenfamilien und sehr vielen binationalen
Familien zu tun. Lediglich bei den Schiilerzahlen haben wir Angaben zur Nichtdeutschen
Herkunftssprache. Danach kénnen wir von etwas Gber 1/3 mit Mitgrationshintergrund
ausgehen. Dies durfte knapp unterdurchschnittlich fir Berlin sein.

Neben einer Vielzahl von Familien mit diplomatischem Hintergrund unterschiedlichster
Nationalitdten gibt es eine groBe Zahl tlrkischer, arabischer, russischer Familien sowie bi-
nationale Familien und damit Kinder mit afrikanischem, thaildndischem, rumanischem
bzw. Roma-Familienhintergrund.

Das Wissen und die Erfahrungen um die verschiedensten Herkunftsldnder, Kulturen, Reli-
gionen oder auch Milieus ist bei den einzelnen Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern un-
terschiedlich, wird aber permanent erweitert, nicht zuletzt durch die zu betreuenden



Familien. Schwer erfahrbar und in die Arbeit integrierbar dirfte das Gefiihl der Fremdheit
dieser Menschen sein.

Verstandigungsprobleme bestehen - neben rein sprachlichen - auch aufgrund unter-
schiedlicher kultureller Werte und Haltungen, Rollenverstandnisse und Erziehungsvorstel-
lungen oder auch deren Zerfall in der Fremde. Ein Problem, das im Zusammenhang mit
Kindeswohlgefahrdung besonders gravierend sein kann, ist hier, dass haufig aus westeu-
ropdischen Werten und Haltungen resultierende Rechtsnormen, die in der Bundesrepublik
anzuwenden und einzuhalten sind, von Migrantenfamilien nur schwer nachzuvollziehen
sind und ihre Durchsetzung auf Unverstandnis oder gar Widerstand stoBt.

In Krisensituationen, in denen es um die Abklarung von Kindeswohlgefahrdungen und ggf.
zeitnahe Interventionen geht, spielt praktisch der interkulturelle Kontext deshalb erstmal
eine untergeordnete Rolle - »es |duft das vorgeschriebene Programm abe, durchaus auch
in dem Bewusstsein, dass daraus besondere Belastungen fir die Familie bzw. die weitere
Zusammenarbeit mit der Familie entstehen kdnnen.

Die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter versuchen, die Situation in einer Familie und die
Situation eines gefdhrdeten Kindes zu kldren, indem sie zielgerichtet Abldufe, Gewohnheiten,
Verhalten erfragen. Dies trifft auf alle Familien zu, bei Familien mit Migrationshintergrund
sind die Fragen noch zu erweitern und die Fragestellungen oft komplizierter. Dadurch sind
Klarungs- und Beratungsgespréache oft schwieriger und zeitaufwendiger als mit hier so-
zialisierten Familien.

Erst spater, wenn es um Hilfeplanung geht, spielt die Lebensweltorientierung, d. h., auch
die kulturelle Besonderheit eine Rolle.

Folgende Probleme und Konflikte lassen sich besonders in der Arbeit mit Familien mit Mi-
grationshintergrund beobachten:

m Eskalierende Situationen/Bedrohung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Wahr-
nehmung des Kinderschutzauftrages

m Akzeptanz notwendiger Hilfen fir die Kinder

m Uberhohte Leistungsforderung an die Kinder

m Kriminalitdt und Gewalt

m Prostitution

m Enttduschung und Unverstandnis der Familien bei Ablehnung von Leistungen.

Daraus folgt flr mich und damit will ich zum Schluss kommen:

m »Kinderschutz« muss auch und insbesondere bezogen auf Familien mit Migrationshin-
tergrund viel friiher ansetzen, als friihe Integrationshilfe - wenn es denn um Integration
geht -, z. B. fremdsprachliche Informationen Uber das Hilfesystem, Werben um den Kita-
Besuch als Bildungs- und Integrationschance, Angebote wie Elterncafé, Haus der Familie
verstarkt interkulturell 6ffnen, Angebot von LISA, ggf. Konzept flr »Stadtteilmitters.
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m Das Angebot von Elternkursen, kombiniert mit einem Modul zum Erwerb der deutschen
Sprache oder fremdsprachlich - wie in Charlottenburg-Wilmersdorf auch angeboten -
quasi als Ubersetzungsleistung von Erziehungskonzepten, zur Stirkung interkultureller Er-
ziehungskompetenzen muss kontinuierlich entwickelt und stabilisiert werden.

m Kindeswohlgefahrdungen und notwendige Handlungsschritte der deutschen Jugendhilfe
mussen ausflhrlicher erklart und verstandlich gemacht werden, auch unabhéngig von
konkreten Krisensituationen.

m Bei den jetzt bevorstehenden AuBeneinstellungsmdglichkeiten sollten neben mannlichen
insbesondere auch solche Fachkrafte mit eigenen Migrationserfahrungen Berticksichtigung
finden.

m Mit der Migrationsbeauftragten des Bezirks werden wir neben der Bearbeitung des
Themas der »Reduzierung von Sprachhindernissen« zukiinftig auch Veranstaltungen planen
missen, die uns Migrationserfahrungen erlebbar machen oder kulturelle, religitse Werte
und Haltungen einzelner Nationalitdten erlernbar machen. Hier geht es z. B. um die Ver-
mittlung vorhandener Ressourcen aus den verschiedenen Migrantengruppen oder um Ko-
operation/Vernetzung mit anderen integrationspolitisch relevanten Akteuren.

Dies alles bedeutet aber auch, dass das Personal, das dies alles leisten und lernen kann,
auch vorhanden sein muss.

Um ein Bild - das unser Stadtrat gerne benutzt - zu bemiihen: Feuer zu |&schen geht nicht
ohne Feuerwehrleute, die auch dafiir ausgebildet sind; Kinder zu schitzen, geht nicht
ohne qualifizierte Sozialarbeiter/innen. Insofern setze ich groBe Hoffnung in und Erwar-
tungen an das jetzt laufende Projekt zur Personalausstattung eines Berliner »Musterju-
gendamtes«, das im Ergebnis auch ein fortschreibungsfahiges Personalbemessungsmodell
entwickeln soll. Denn nach 172 Jahren Netzwerk Kinderschutz, den sich abzeichnenden
Veranderungen durch das beschleunigte familiengerichtliche Verfahren seit Sommer 2008
und durch das geplante Landeskinderschutzgesetz (voraussichtlich 1. April 2009) I3sst sich
sagen, dass diese Aufgaben mit den inzwischen personell/kraftemaBig ausgebluteten Ju-
gendamtern nicht zu leisten sein werden.

Trotz aller Schwierigkeiten missen wir als Jugendamt aber auch jetzt den Schutzauftrag
fur gefahrdete Kinder erfiillen. Und ich behaupte, dass uns dies in der Regel auch gut ge-
lingt.

Als Jugendamt haben wir den Wunsch nach, aber auch die Bereitschaft zur Verbesserung
durch gemeinsames Zusammenwirken. Die heutige Fachtagung ladt uns dazu ein, einen
Schritt weiterzukommen.

Vortrag auf der Fachtagung »Kinderschutz im interkulturellen Kontext« am 14. November 2008, Veranstalter:

Lebenswelt



Kompetenzzentrum Jugendamt?

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

bevor ich mich dem Thema und dem Fragezeichen widme, erlauben Sie mir zwei Vorbe-
merkungen:

Erstens: In meiner manchmal etwas vorlauten Art und Weise habe ich in unserem interdis-
ziplindren Koordinationskreis Veranstaltungen kritisiert, auf denen meist Dritte tGber Jugend-
amter sprechen, statt dass diese selbst ihre Arbeit, ihre Aufgaben, ihre Kompetenzen, ihre
Note oder ihre Sicht der Dinge darstellen. Das hat mir und Ihnen diesen Vortrag eingebracht.
Zweitens: Meine Ausfiihrungen sind aber nicht nur das Ergebnis eigener Uberlegungen
und Erfahrungen, sondern sind entstanden im Austausch mit Fachkraften aus meinem Ju-
gendamt und anderen Kolleginnen und Kollegen, denen ich an dieser Stelle fiir ihre Unter-
stlitzung danken mochte. Dieses VVorgehen weist aber auch schon hin auf eine besondere
Kompetenz bzw. ein wichtiges Arbeitsprinzip, mit der/dem sich das Jugendamt von vielen
anderen Akteuren im familiengerichtlichen Verfahren unterscheidet: namlich auf die kol-
legiale Beratung und Reflexion, um zu einem mdglichst umfassenden, abgewogenen
Ergebnis zu kommen. Da beziehe ich mich auch als Leitungskraft mit ein.

Der von den Veranstaltern vorgegebene Titel mit seinem Fragezeichen hat mich etwas
iiberrascht und beim zweiten Hinsehen etwas nachdenklich gestimmt. Uberrascht deshalb,
weil ich davon ausgegangen bin, dass die Vorbereitungsgruppe um die Kompetenzen des
Jugendamtes weiB. Zur Nachdenklichkeit werde ich am Schluss meiner Ausfiihrungen
kommen. Mal sehen, wo das Fragezeichen dann am Ende bleibt.

Der Blick auf den Untertitel sagt mir, dass ich Uber viele Kompetenzen des Jugendamtes
nicht sprechen soll. Ich werde mich fiir einen kurzen Augenblick darliber hinwegsetzen,
damit Sie verstehen, in welchen Zusammenhang Regionaler Sozialpddagogischer Dienst
(RSD) und Erziehungs- und Familienberatungsstelle (EFB) auch bei ihrer Arbeit im famili-
engerichtlichen Verfahren gesetzt sind - m. E. eine einzigartige Chance, die Sie erkennen
und fur den Erfolg des Verfahrens nutzen sollten.

Das Jugendamt hat namlich

m Kompetenzen als Ansprechpartner fir alle am Alltag von jungen Menschen und dessen
Verbesserung Interessierten zu Fragen, Anliegen oder Sorgen in diesem Kontext, natirlich
insbesondere die Eltern und die Kinder und Jugendlichen selbst.

m Kompetenzen als Kooperationspartner einer Vielzahl von Institutionen, z. B. Gesund-
heitsamt, Schulen, Kliniken, Jobcenter, Polizei und Tréagern der Erziehungshilfe, der Ju-
gendarbeit, der Tagesbetreuung und Tagespflegepersonen, wenn es um Hilfe und Unter-
stiitzung fir Familien geht (z. B. auch im Vorfeld von Trennung und Scheidung), um
Netzwerke im Stadtteil oder um Krisenhilfe; interdisziplindre Zusammenarbeit ist also kon-
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m Kompetenzen als Vormund oder Pfleger,

m als Gewdhrleistungsverpflichteter fiir ausreichende soziale Infrastruktur,

m als Sozialleistungstréger im weitesten Sinne und nicht zuletzt

m als Lobbyist fiir die Rechte von Kindern in Verwaltung, Institutionen, Gremien.

Gefragt ist hier aber nur nach dem kleinen, wenn auch wesentlichen Ausschnitt dieses
Kompetenzzentrums, der die unterschiedlichen Rollen beider Dienste des Jugendamtes in
Bezug auf das familiengerichtliche Verfahren abbildet. Der ist aber eingefligt in den oben
beschriebenen Gesamtzusammenhang, auch aus gutem Grund, mit zahlreichen personellen
Uberschneidungen, die gewollt sind, aber auch organisatorische Konsequenzen haben
(missen).

D. h., jeder, der einen fiir das familiengerichtliche Verfahren immer verfiigbaren (Jugend-
amts-) Spezialisten haben will, muss auf diese umfassende Kompetenz verzichten.

Das inzwischen ja nicht mehr ganz so neue FamFG hat mit seinem Vorrang- und Be-
schleunigungsgebot, mit seinem friihen ersten Termin, mit seinen Zielen der Vermeidung
von Eskalation und der Forderung und Forderung der Wahrnehmung der Elternverantwor-
tung und der einvernehmlichen Konfliktlésung der Beratungskompetenz der Jugendhilfe
einen hohen Stellenwert eingerdumt.

Diese gilt es - auch in ihrer Unterschiedlichkeit - etwas auszuloten und die Rahmenbedin-
gungen, unter denen sie sich Gberhaupt nur entfalten kénnen.

1. Beratungskompetenzen mit sozialpddagogischen Schwerpunkten

Diese sind im Regionalen sozialpddagogischen Dienst geblindelt, der auch die Mitwirkung
des Jugendamtes im familiengerichtlichen Verfahren sicherstellt, und zwar im Rahmen der
ortlichen Zustandigkeit entsprechend der Meldeadresse des Kindes.

Diese Mitwirkungsaufgabe umfasst ca. 15 Prozent der Tatigkeit des RSD, neben den groBen
Blocken Beratung und Unterstlitzung, Kinderschutz und Krisenhilfe, Hilfe zur Erziehung.
Auf die Ausgestaltung der eigenstandigen Rolle des Jugendamtes im Verfahren, seine
Rechte und Pflichten gehe ich hier nicht ein, sondern beschranke mich entsprechend der
Themenstellung des heutigen Tages ausschlieBlich auf die Beratungstatigkeit des RSD.

Der groBe Vorteil sozialpddagogischer Beratungskompetenzen liegt darin, den Menschen
in seinem Umfeld insgesamt in den Blick zu nehmen, d. h., alle Facetten, psychische, soziale,
wirtschaftliche, rechtliche, gesundheitliche, systemische Dimensionen einzubeziehen und
eben nicht einzelne, spezielle Aspekte zu bearbeiten. Sozialarbeiter/innen des RSD verfiigen
darliber hinaus vielfach tber unterschiedliche beraterische Zusatzqualifikationen.



Die Arbeitsprinzipien in der Beratung des RSD sind geprégt von einer Verhandlungs- und
Entscheidungskultur, zu der Kontaktherstellen und -halten, Vertrauen, Transparenz, Parti-
zipation, Freiwilligkeit und Mitwirkung gehdren. Ebenso wie - ich habe es eingangs bereits
erwahnt - von kollegialer Beratung, z. B. im Fallteam, von prozessorientiertem und mit un-
terschiedlichen Fachdiensten vernetztem Arbeiten. Dies ist fachlicher Standard insbesondere
in der Hilfeplanung, aber auch in der Bearbeitung mdglicher Kindeswohlgefahrdungen
und findet seinen Niederschlag in den Ausfiihrungsvorschriften zur Hilfeplanung oder
zum Kinderschutz.

[Beispiel ...]

Ich gehe ein auf Eltern mit Trennungsabsicht:

Bereits im Vorfeld eines familiengerichtlichen Verfahrens gibt es fiir sie die Mdglichkeit,
sich beraten zu lassen; dabei geht es gemaB § 17 SGB VIII insbesondere darum

»1. ein partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie aufzubauen,

2. Konflikte und Krisen in der Familie zu bewéltigen

3. sowie im Falle der Trennung oder Scheidung die Bedingungen fiir eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen férderliche Wahrnehmung der Elternverantwortung zu
schaffen.

4. Im Falle der Trennung oder Scheidung sind Eltern unter angemessener Beteiligung des
betroffenen Kindes oder Jugendlichen bei der Entwicklung eines einvernehmlichen Konzepts
fur die Wahrnehmung der elterlichen Sorge zu unterstiitzen; dieses Konzept kann auch als
Grundlage fur die richterliche Entscheidung Uber die elterliche Sorge nach der Trennung
oder Scheidung dienen.«

Die Anwalte sollten also die Eltern ermutigen, moglichst vor Inanspruchnahme des Familien-
gerichts diese auBergerichtlichen Méglichkeiten einer Beratung durch den RSD oder die
EFB zur Erarbeitung einer einvernehmlichen Losung der Umgangs- oder Aufenthaltsfragen
in Anspruch zu nehmen. Erfahrungsgemal gelingt dies bei den meisten sich trennenden
Elternpaaren.

Kommt es dann bei dem eher kleineren Teil von Scheidungseltern doch zu einem Kindschafts-
Verfahren, ist auch hier der inzwischen dbliche Hinweis des Gerichts auf die Beratungsmog-
lichkeiten, aber auch die notwendige Mitwirkung des Jugendamtes am Verfahren hilfreich.
In der Kiirze der Zeit vor dem ersten friihen Termin wird der RSD mdglichst Folgendes ver-
suchen:

m durch personliche Gesprache mit den Eltern vordergriindige Kenntnis von der Sicht der
Parteien auf den Konflikt zu erlangen, zu sehen, wie unterschiedlich die Eltern die ihre
Kinder betreffenden Fragen beurteilen,

mein beratendes Gesprach mit den Eltern zu fiihren, mit dem Ziel, die kindlichen BedUrfnisse
den Eltern zu verdeutlichen und die Eltern an ihre Verantwortung zu erinnern,
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mdie Ressourcen mit ihnen auszuloten,

maufzuklaren Gber Beratung, was damit erreicht werden kann, und Beratungsmadglichkeiten,
Anlaufstellen aufzeigen,

m Motivationsberatung: Eltern motivieren, einen anderen Weg der Konfliktklarung zu gehen,
als den jetzt beschrittenen, namlich Umgestaltung der Familie: d. h. der Rahmen dndert
sich, aber sie bleiben Eltern,

m das betroffene Kind und sein Erleben der Situation kennenzulernen.

Eine Auswertung der beschleunigten Verfahren im zweiten Halbjahr 2009 Gber zehn Bezirke
hat gezeigt, dass zwischen Eingang der Ladung und Termin rund 32 Wochen lagen und
dass es in dieser Zeit

min rund 75 Prozent der Verfahren gelungen ist, vorher mit der Mutter zu sprechen,

min rund 58 Prozent mit dem Vater, allerdings bisher nur

min rund 31 Prozent mit dem Kind/den Kindern,

d. h., die Mitarbeiter/innen versuchen Gberwiegend erfolgreich, immer beide Elternteile zu
erreichen.

Die Auswertung hat auch ergeben, dass der RSD knapp 80 Prozent der Termine wahrnehmen
konnte, obwohl nur in knapp sechs Prozent eine Terminabstimmung mit dem Richter/der Rich-
terin méglich war; immerhin sind sie im Einzelfall moglich, und das begrtiBe ich hier ausdriicklich.
Es ware dariiber nachzudenken, ob nicht eine kleine Erhdhung der letztgenannten Prozentzahl
die erste noch deutlich erhdhen kénnte, wodurch alle Beteiligten mehr von den bereits be-
schriebenen oder noch zu beschreibenden Kompetenzen des RSD im Einzelfall haben kénnten.

Denn im Rahmen seiner Mitwirkung im ersten Termin wird der RSD z. B.

m seine fachliche Einschatzung einbringen, z. B. besteht eine mdgliche Gefdhrdung des
Kindes,

m die Perspektive des Kindes einbringen und seine Bedirfnisse und Interessen verdeutli-
chen,

msich an der Konfliktklarung beteiligen,

m [6sungsorientierte Anregungen geben,

m Vorschlage zu weiteren moglichen Vorgehensweisen und Handlungsschritten machen,
m Uber Beratungsmaoglichkeiten und Unterstlitzungsangebote aufklaren,

m iber Rahmenbedingungen und Grundvoraussetzungen fiir Beratung informieren sowie
tilber mogliche mit Beratung erreichbare Ziele,

m Adressen von weiteren Beratungseinrichtungen bereithalten,

m Vereinbarungen, Auflagen und Verabredungen anregen,

m an Elternvereinbarungen mitwirken,



m ggf. Sach- oder Verfahrensantrage stellen,

meinzelfallbezogen auf weitere Hilfemdglichkeiten innerhalb und auBerhalb der Jugendhilfe
hinweisen, wie z. B. begleiteten Umgang, Familiengruppenkonferenzen (auch als Familienrat
bekannt), Mediation, spezielle Beratungsangebote fiir besondere Fallkonstellationen, Tren-
nungskindergruppen u. a.

Die Beratung durch den RSD kann und muss ggf. nach dem ersten Termin fortgesetzt wer-
den, insbesondere, wenn im Vorfeld des Termins keine Gesprache mdoglich waren. Einerseits
gilt es, Schnellschisse, falsche Hilfeangebote oder nicht nachhaltig tragfahige Kompromisse
zu vermeiden, andererseits sind ggf. die Bereitschaft und Ressourcen auszuloten, ob in
diesem Kontext Vereinbarungen zu erarbeiten sind. (Die schon erwdhnte Auswertung hat
im Ubrigen ergeben, dass es in rund 62 Prozent beim Termin zu einer Vereinbarung kam;
uber deren Nachhaltigkeit kann hier allerdings keine Aussage gemacht werden.)

Eine sichere Aussage, ob Beratung durch die EFB angezeigt ist, im ersten friihen Termin zu
erwarten - insbesondere wenn es keine Gesprache vorher gab -, wére eine vollig Uberzogene
Erwartung an die Fachkrafte, tibrigens auch dann, wenn Beratungsstellenmitarbeiter bereits
daran teilndhmen. Auch psychosoziale Fachkrafte sind keine Ubermenschen!

Wird aber im ersten Termin Beratung durch die EFB vereinbart, gibt es in Charlottenburg-
Wilmersdorf (aber auch in anderen Bezirken) eine verbindliche Verabredung zur Zusam-
menarbeit zwischen RSD und EFB.

Im Ubrigen verweise ich auch auf die veréffentlichten Verfahrenshinweise der Berliner Ju-
genddmter vom 8. Juli 2009. Die Berliner Jugendédmter haben sich hier darauf verstandigt,
es bei der bisherigen Zustandigkeitsregelung zu belassen: Die Mitwirkung oder Beteiligung
am familiengerichtlichen Verfahren ist Aufgabe des RSD, die EFBen sind dazu im Unterschied
Leistungserbringer fir bestimmte Beratungsangebote/-settings (wie gleich beschrieben
wird) und kommunizieren das Ergebnis ihrer Leistung an den RSD.

Grenzen finden die Mdglichkeiten der Beratung durch den RSD dann, wenn Fallkonstella-
tionen ein aufwendiges Setting, andere rdumliche und zeitliche Bedingungen erfordern,
die im Alltagsgeschaft des RSD, wo kurzfristig auf viele unterschiedliche Anforderungen
reagiert werden muss, nicht zu leisten sind.

2. Psychologisch-padagogische Beratungskompetenzen

Jedes Berliner Jugendamt verfiigt tber eine eigene EFB (erbringt hier also diese Bera-
tungsleistung selbst) und verfiigt im Rahmen eines Leistungsvertrages tber Kapazititen
einer EFB in freier Tragerschaft. Hier sind neben Sozialpddagogen oder Kinder- und Ju-
gendlichenpsychotherapeuten insbesondere Psychologen mit auch unterschiedlichen me-
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thodischen, therapeutischen Zusatzausbildungen sowie unterschiedliche Mdglichkeiten
fremdsprachlicher Beratung beschaftigt. Die beraterisch-therapeutische Hilfe gem. § 28
SGB VIl zielt auf die Kldrung und Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme
und der zugrunde liegenden Faktoren sowie auf Unterstlitzung bei Trennung und Scheidung.
Diese Beratung ist bisher jedoch sehr von der freiwilligen Inanspruchnahme und dem An-
gebot gegenliber dem Ratsuchenden gepragt. Als Beratung im familiengerichtlichen Kontext
wird sie in Richtung auf gerichtsnahe, obligatorische, auferlegte Beratung mit einer Orien-
tierung am Kindeswohl bzw. auf ein in absehbarer Zeit zu erzielendes wvorzeigbares«
Ergebnis modifiziert werden muissen, ohne natirlich den bisherigen Ansatz véllig aufzugeben.

Die EFBen wenden mehrheitlich ein integratives Beratungskonzept an

m mit Elementen der Emotionsregulation, Konfliktreduktion und Grenzsetzung,

m das psychoedukativ im Sinne der Wissensvermittlung um die Perspektive der Kinder
wirksam werden soll,

m Kommunikationstechniken fordert,

m Ressourcenorientierung und Ressourcenstarkung im Blick hat.

Zu diesem Konzept gehért die Variabilitit des settings (Einzel- oder Zweiergespréche), um
ohne den potenziell krankenden Partner nach Mdglichkeiten zu suchen, die Kooperation
zu fordern. In einzelnen, geeignet erscheinenden Fallen und wenn es die Zeitkapazitaten
erlauben, wird die Mdglichkeit, Beziehungsgeschichte aufzuarbeiten, angeboten. Ziel ist
hier, eine Verséhnung herbeizuflhren.

In der fachlichen Diskussion wird derzeit geklart, ob diese Konzepte fiir eine gerichtsnahe
Beratung zu verandern sind und ob und wenn ja, wie die Kinder ggf. mit in den Prozess
einzubeziehen sind.

Bisher fehlen uns allerdings Erfahrungen, ob die Interventionen, die die EFBen heute in das
beschleunigte Verfahren einbringen, tatsachlich dauerhaft eine konfliktklarende oder -min-
dernde Wirkung haben. Oft sind die Erwartungen von allen am Verfahren Beteiligten Gber-
hoht - davon haben wir ja eben schon einen Eindruck bekommen. Ein solcher Erfolgsdruck
kann im Ubrigen eher hinderlich oder kontraproduktiv sein.

Die Indikation fiir eine (gerichtsnahe) Beratung bedarf einer sorgsamen Diagnostik (z. B.
der Paarressourcen, der Mdglichkeit, die Perspektive des Kindes einzunehmen, ggf. vor-
handener Umfeldbeteiligter, der Abkldrung von Ausschlusskriterien). Eine serigse Indikation
bendtigt Zeit und Beziehungsaufnahme; Diagnostik ist eben prozesshaft. Ebenso wenig
kénnte dies ein Manual, das den Beziehungsprozess entsprechend bestimmter Indikatoren
bestimmten Hilfen zuordnet und das Fachfremde dann nutzen kdnnten, sinnvoll leisten.
Ein hilfreiches Modell, dennoch mdglichst schnell und verlasslich zu einer ersten Prognose
zu kommen, ist uns heute Morgen von Herrn Alberstdtter vorgestellt worden.



Der Zugang zu und die Rahmenbedingungen von Beratung in der EFB sind ebenfalls in den
Verfahrenshinweisen fiir die Berliner Jugendamter vom 8. Juli 2009 beschrieben.

lhre Grenzen findet diese Beratung z. B. in pathologischen Stérungen, psychischen oder
Suchterkrankungen oder wenn notwendige therapeutische Interventionen die Maglichkeiten
einer Beratungsintervention im gerichtlichen Kontext tibersteigen.

Daneben gilt flr die 6ffentliche EFB, dass sie neben der Beratungsleistung fir die Klienten
eine Reihe von fachdienstlichen Tatigkeiten, bezogen auf Hilfen zur Erziehung, z. B. Stel-
lungnahmen zu heilpadagogischer Vollzeitpflege oder Psychotherapie, zu erbringen hat.
Aus der Aufgabenvielfalt und der mdglichen Veranderung von Arbeitskonzepten folgt mehr
als bisher die Notwendigkeit der Rollenkldrung fir den jeweiligen Kontext. Beides ist bisher
in den Berliner Beratungsstellen meines Wissens in der Fldche nicht ausreichend erarbeitet.

3. Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf verfligt dartiber hinaus derzeit noch Uber
kinderpsychiatrische Beratungskompetenz, die bei Auffalligkeiten mit Krankheitswert oder
drohenden manifesten Behinderungen der betroffenen Kinder ggf. einbezogen werden
kann.

Das Kompetenzzentrum Jugendamt biindelt also in sich viele unterschiedliche Beratungs-
kompetenzen, methodische Ansadtze, aktuelle Kenntnisse weiterer Hilfeangebote bezogen
auf spezielle familiare Ressourcen sowie Kenntnisse der sozialen Netzwerke im Wohnumfeld.
Ich hoffe, ich konnte in diese Vielfalt ein wenig Transparenz bringen, damit sich fiir Sie
jetzt das Fragezeichen etwas lichten kann, bestenfalls am Ende meiner Ausflihrungen in
Wissen auflést. Ich verbinde dies mit der Hoffnung, dazu beizutragen, dass die am familien-
gerichtlichen Verfahren Beteiligten diese Kompetenzen auch richtig zu nutzen wissen, um
die bescheidene Ressourcenausstattung nicht unnétig zu strapazieren.

Dazu stichwortartig einige Hinweise auf magliche Stolpersteine aus Sicht des Jugendamtes -
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit:

m Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung in den Jugenddamtern und der
restriktiven Moglichkeiten der Personalgewinnung bin ich ob des Fragezeichens im Titel
denn doch nachdenklich geworden, geht es doch einerseits um ausreichendes, aber auch
um qualifiziertes Fachpersonal. Insofern bin ich dem 18. Deutschen Familiengerichtstag
dankbar, dass er in seinen Empfehlungen nochmals auf die den Anforderungen entspre-
chende personelle und sachliche Ausstattung auch der Jugendhilfe hingewiesen hat.

m RSD-Mitarbeiter/innen brauchen fir die ihnen zugewiesene Rolle im ersten, friihen
Termin geeignete Arbeitsbedingungen (in Einzelfallen - wie schon erwédhnt - Terminab-
stimmung, einen runden Tisch auf gleicher Augenhohe im Gericht, Unterbinden verbaler
Attacken durch die/den Richter/in und Moderationsfahigkeit der/des Richterin/Richters).
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m Die Jugendamter sdhen in einer weiteren Regionalisierung der Zustandigkeiten in den
Familiengerichten (wie uns dies die Jugendrichter erfolgreich vorleben) eine erfolgverspre-
chende Mdglichkeit, die interdisziplinare Zusammenarbeit weiter zu verbessern; das kdnnte
ja ggf. die Motivation flr Richter, an den interdisziplindren Arbeitskreisen teilzunehmen,
auch erhohen.

m Aufgabeniiberschneidungen missen vermieden werden durch eindeutige Rollenklarungen
(z. B. RSD/Verfahrensbeistand bezogen auf das Kind); dies ist umso notwendiger, je mehr
Verfahrensbeteiligte im Spiel sind - manchmal ist diese Vielzah! fast uniibersichtlich oder
gar verwirrend, insbesondere flir die Kinder. Vielleicht sollte sie zu gegebener Zeit einer
kritischen Betrachtung unterzogen werden.

m Notwendig sind klare Festlegungen im Protokoll, wer macht was bis wann.

m Klare Verabredungen der Eltern und ihrer Anwélte, Beratungsprozesse nicht durch neue
Antrdge zu unterlaufen.

m Klare Ansage an die Eltern, die »einmalige« Chance von Beratung in dem vorgegebenen
Umfang flr ein Ergebnis fir sich auch zu nutzen.

m Falsch gestellte Auftrdge an Beratungsstellen fiihren zu keinem Ergebnis und blockieren
die Kapazitaten.

m Gutachtenauftrdge an EFB-Mitarbeiter/innen reduzieren deren Kapazitdten im Rahmen
der Beratung.

m Es muss ein Diskurs stattfinden, wie psychosoziale Methodik mit juristischer, rationaler (?)
subsumtionsorientierter Rechtsanwendung besser verschrankt werden kann und welche
ethischen oder theoretischen Ansatze jeweils zugrundeliegen.

m Und als letzten Hinweis erlaube ich mir die Frage, ob die traditionelle Methode der
Rechtsverwirklichung in Anbetracht so vieler unbestimmter Rechtsbegriffe im Sozial- und
Kindschaftsrecht nicht manchmal an ihre Grenzen stdBt/stoBen muss.

Ich hoffe, ich konnte Ihnen noch ein paar Anregungen fir die folgenden Diskussionen
geben, und bedanke mich fir Ihre Aufmerksamkeit.



Datenschutzrechtliche Ubermittlungsbefugnisse fiir Mitarbeiter/innen des Jugendamtes

Ich werde zuerst einige grundsatzliche Anmerkungen und Rechtsnormen vorstellen und
dann im ersten Teil die konkreten Befugnisse fiir die Datenlbermittlung an Polizei und
Staats-/Amtsanwaltschaft erldutern. Dabei werde ich auch auf das kurz, knapp und tber-
sichtlich gehaltene Merkblatt des Berliner Datenschutzbeauftragten eingehen, das Sie dann
als Gedachtnisstlitze auf Ihrem Schreibtisch deponieren kénnen. Im zweiten Teil wird es
um den Datenaustausch mit anderen Kooperationspartnern des Jugendamtes gehen.

Nachdem in den letzten zwei Jahren mit dem Netzwerk Kinderschutz viele seiner Facetten, z. B.
mder AV Kinderschutz JugGes,

m 1. Check- und Kinderschutzbogen,

m Fragen der Definition und Erfassung von Inobhutnahmen (damit werden wir uns auch
nochmals befassen miissen!),

m Statistik,

m Handlungsleitfaden,

m Kooperationsvereinbarungen mit Ges., Schule, Charité und demnéchst sicher auch zur
Arbeit mit suchtkranken Eltern

notwendige Themen waren, ist es nun an der Zeit, sich noch einmal unserer rechtlichen
Handlungsgrundlagen fir diese Zusammenarbeit zu vergewissern, die sich ja im Wesentli-
chen nicht gedandert haben.

Diese Vergewisserung auch deshalb, weil in unterschiedlichen Einzelféllen von verschiedenen
Seiten Fragen aufgetaucht sind, die es lohnt, ein weiteres Mal gemeinsam und grundséatzlich
zu betrachten.

Kooperation zur Vermeidung oder Abwendung mdglicher Kindeswohlgefahrdung funktio-
niert nur, indem die Beteiligten Informationen austauschen. Die mit unterschiedlichen
Schwerpunkten fiir den Kinderschutz Tatigen méchten Daten von uns und wir von ihnen,
d. h., es besteht ein Spannungsverhaltnis zwischen mdglichst umfangreichem Datenaus-
tausch einerseits und dem Schutz des Vertrauensverhaltnisses als eine wesentliche fachliche
Arbeitsgrundlage andererseits.

Dies ist wohl auch beim Berliner Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit,
dessen Vertreter Mitglied in der Projektgruppe Netzwerk Kinderschutz sind, so gesehen
worden. Von dort ist jetzt ein Merkblatt fiir Mitarbeiter/innen der Berliner Jugendamter
aufgelegt worden, das sich insbesondere mit der Datentibermittiung an Polizei und An-
waltschaft beschéaftigt. Bevor ich darauf eingehe, méchte ich ein paar Grundnormen des
Datenschutzes in Erinnerung rufen.

Einige Datenschutzvorschriften, wie z. B. die &rztliche Schweigepflicht, Steuer- und Bank-
geheimnis, Beichtgeheimnis oder Statistikgeheimnis und daraus resultierend auch Zeug-
nisverweigerungsrechte, sind schon sehr alt.
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1977 ist dann allerdings das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geschaffen worden als
Reaktion darauf, dass die schnelle und umfangliche Weiterentwicklung der Informations-
technik, der Organisationsmittel fiir den Umgang mit Daten - insbesondere die elektronische
Datenverarbeitung - die Unibersichtlichkeit, ja die Gefahren flr die Betroffenen vergroBert
hat - weil ihnen sozusagen »ihr Datenschatten« (mdglicherweise) tiberall vorauseilt.
Bereits 1981 ist dann eine der bedeutenden bereichsspezifischen Datenschutzregelungen
mit dem SGB X in Kraft getreten. Bei dieser Regelung hatte der Gesetzgeber allerdings vor-
wiegend Sozialleistungen wie zum Beispiel die Sozialversicherung (IV. Buch), wirtschaftliche
Hilfen und dhnliches vor Augen. Die beratenden, erzieherischen Hilfen der Jugendhilfe
sind aber von grundsatzlich anderer Struktur, so dass sich der Gesetzgeber 1990 relativ
kurzfristig entschlossen hat, in das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) prézisierende
Regelungen zum SGB X speziell fir die Jugendhilfe aufzunehmen.

Es hat daruiber hinaus in den letzten Jahren verschiedentlich Novellierungen der SGB VI
und X gegeben.

Das Bundesverfassungsgericht hat in seinem sogenannten Volkszdhlungsurteil 1983 die
bestehenden datenschutzrechtlichen Normen auf der Grundlage der Artikel 1 und 2 GG zu
einem Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung weiterentwickelt.

Daraus folgt: handlungsleitend fiir den Umgang mit Daten von Biirger/inne/n sind

m Transparenz, d. h., nicht hinter dem Riicken von Betroffenen Daten erheben, Gibermitteln
oder speichern,

m Erforderlichkeit, d. h., welche Daten sind wirklich notwendig zu erheben, zu Gbermitteln
oder zu speichern,

m Zweckbindung, d. h.,, Daten durfen nicht auf Vorrat, sondern nur fiir einen bestimmten
Zweck erhoben werden und auch nur flr diesen weitergegeben oder gespeichert werden.
Es sei denn, es gibt eine eindeutige Einwilligung oder gesetzlich geregelte Befugnisse
oder Pflichten, die etwas anderes bestimmen.

Diese Grundnormen sind weiterhin giltig und zu beachten.

Aus all dem folgt, dass der weit verbreitete Spruch »Kinderschutz geht vor Datenschutz«
vollig unsinnig ist und auf eine falsche Fahrte flihrt:

Der Gesetzeslage und im Ubrigen fachlich-professionellem Handeln zumindest im gesamten
Sozialleistungsbereich - dazu geh6ren sowohl die Gesundheits- wie die Jugendhilfe - ent-
spricht vielmehr: Kinderschutz geht nur mit Datenschutz.

Eine Einwilligung muss bestimmten Mindestanforderungen entsprechen: Sie darf nicht
pauschal sein, muss Zweck, inhaltlichen und zeitlichen Umfang sowie Empfanger benennen
und in der Regel schriftlich erfolgen.



I Ich werde jetzt auf die Befugnisse flir die Datentbermittiung fiir das Jugendamt eingehen
und die speziellen Regelungen fir den Umgang mit Polizei und Justiz bzw. auf die Konse-
quenzen, die sich aus dieser Datenlbermittlung fiir die Betroffenen und Sie und Ihr fach-
liches Handeln ergeben.

Die Befugnisse zur Datentibermittiung fiir uns als Mitarbeiter/innen der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe sind abschlieBend geregelt in den §§ 61-68 SGB VIIL.

§ 61 SGB VIII verweist neben den folgenden §§ des SGB VIII auf § 35 SGB | und §§ 67 ff.
SGB X und regelt weiterhin, dass bei Inanspruchnahme von Tragern der Freien Jugendhilfe
der Schutz personenbezogener Daten entsprechend sicherzustellen ist. Diese Norm ist also
auch fir die Mitarbeiter/innen freier Trager von Bedeutung.

§ 62 SGB VIl regelt die Datenerhebung. Daten sind nur im fir die jeweilige Aufgabe erfor-
derlichen Umfang und zwar in der Regel beim Betroffenen zu erheben. Wenn es erforderlich
ist, durfen Daten zur Aufgabenerfiillung gem. 8§ 8a, 42-48a und 52 ggf. bei anderen
erhoben werden.

§ 63 SGB VIII regelt die Datenspeicherung und legt fest, dass Daten, die zur Erflllung un-
terschiedlicher Aufgaben der Jugendhilfe erhoben worden sind, nur unter bestimmten Vo-
raussetzungen zusammengefiihrt werden dirfen.

§ 64 SGB VIII regelt die Datenlibermittiung. Hier ist insbesondere die Einschrédnkung des
Abs. 2 wichtig, »soweit dadurch der Erfolg einer zu gewédhrenden Leistung nicht in Frage
gestellt wird.

§ 65 SGB VIl regelt den besonderen Vertrauensschutz in der persénlichen und erzieherischen
Hilfe, der auf § 203 StGB und auf § 35 SGB | verweist und fur alle Mitarbeiter/innen des
Jugendamtes gilt, nicht also nur fiir Psycholog/inn/en oder Sozialarbeiter/innen. Einzige
Einschrankung gilt hier im Zusammenhang mit § 8a.

§ 66 und § 67 sind entfallen, § 68 enthalt Regelungen fiir den Aufgabenbereich der Amts-
vormundschaft.

Ist danach eine Ubermittlung nicht zulassig, ist noch zu priifen, ob eine Befugnis gemaB
§§ 68 oder 73 SGB X oder gem. § 34 StGB besteht.

Das SGB X regelt fir alle Sozialgesetzblcher das Verwaltungsverfahren. 8 4 sagt etwas zu
den Voraussetzungen und vor allem zu den Grenzen der Amtshilfe. Das 2. Kapitel des
SGB X (88 67-85a) handelt vom Schutz der Sozialdaten, zu Beginn sind im § 67d die
Ubermittlungsgrundsatze definiert. Danach gibt es nur zwei Paragrafen, nach denen das
Jugendamt Daten auf Ersuchen der Polizei oder Justiz Gbermitteln darf.

Das Merkblatt des Berliner Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit geht
unter Hinweis auf § 61 SGB VIIl und § 35 SGB | genau auf diese beiden §§ 68 und 73 SGB X
ein und die Praxis der Polizei, Auskiinfte und Informationen zu erlangen. Die Punkte 1 und
2 sind bezogen auf schriftliche Anfragen bei uns im Jugendamt eindeutig geregelt; die Er-
fahrung ist aber, dass haufig auch in der direkten (fern-)mindlichen Kommunikation nach
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Sozialdaten gefragt wird; hierzu gibt das Merkblatt eine Reihe von Hinweisen, und wir
mussen ein rechtlich einwandfreies Prozedere noch entwickeln. Auf die anderen Punkte
nehme ich im Weiteren Bezug.

Nach § 61 SGB VIl in Verb. m. § 68 SGB X diirfen ausschlieBlich die dort explizit aufge-
flhrten Daten Ubermittelt werden. Es handelt sich hierbei um Namen, Vornamen, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, derzeitige Anschrift der Betroffenen, derzeitige oder kiinftigen
Aufenthalt, Namen und Anschriften der derzeitigen Arbeitgeber. Das sind die Daten, die
die Polizei meist schon hat.

Nach § 61 SGB VIl in Verb. m. § 73 SGB X ist die Ubermittlung von Sozialdaten zulassig,
soweit es Durchfiihrung eines Strafverfahrens wegen eines Verbrechens oder wegen einer
sonstigen Straftat von erheblicher Bedeutung erforderlich ist. Voraussetzung hierfir ist
allerdings immer einer richterliche Anordnung.

Andere Befugnisse zur Datenlibermittlung auf Ersuchen der Polizei oder Justiz gibt es nicht.
Unabhidngig von den sozialrechtlichen Befugnissen existiert eine weitere Befugnisnorm
mit § 34 StGB. Diese gilt fir jede(n) Blrger/in.
Befugnisse sind keine Pflichten, d. h., sie missen in jedem Einzelfall priifen, ob eine Befugnis
vorliegt, und das Ergebnis dokumentieren. Diese Priifung hat vor dem Hintergrund des
von mir einleitend erwdhnten Grundrechts auf informationelle Selbstbestimmung zu er-
folgen.
Ich mochte an dieser Stelle noch einmal dringend Ihr Augenmerk auf den besonderen Ver-
trauensschutz fir Menschen, die oft nur miihsam den Weg ins Jugendamt finden, lenken.
Dieser besondere Vertrauensschutz ist vom Gesetzgeber so gewollt; dies findet seinen Nie-
derschlag im § 35 SGB I.

Die (Ubermittlungs—) Pflichten sind ebenfalls abschlieBend im § 71 SGB X geregelt,
fur uns insbesondere wichtig der Hinweis auf § 138 StGB.

Ist eine Ubermittlung nicht zuléssig - es gibt also weder eine Befugnis noch eine Pflicht -,
besteht nach § 35 Abs. 3 SGB I keine Auskunftspflicht, keine Pflicht zur Vorlegung oder
Auslieferung von Schriftstiicken oder in Dateien genutzten Sozialdaten.

In jedem Fall bedarf die Datenlibermittlung einer Aussagegenehmigung. Das ergibt sich aus
dem Dienst- bzw. Tarifrecht. Diese wird bei Vorliegen einer Befugnis oder Pflicht von der
Leitung des Jugendamtes erteilt. Besteht keine Befugnis und damit (gem. § 35 SGB 1) keine
Zeugnispflicht, wird dies, haufig mit Erfolg, gegentber den ladenden Stellen vermittelt.

Zu den Aufgaben der Jugendhilfe gehort auch in der Bearbeitung von Kinderschutzfallen
wesentlich die Beratung und Unterstiitzung von Kindern, Jugendlichen und Familien.
Das heiB3t nicht, dass das Jugendamt nicht auch mit allem Nachdruck auf Konsequenzen



kindeswohlgefahrdenden Verhaltens hinweisen muss und ggf. Auflagen erteilen und fa-
miliengerichtliche Unterstiitzung einbinden muss. Aber es muss seine Arbeit transparent
und nachvollziehbar und maéglichst wenig angstbesetzt fiir die gesamte Zielgruppe ma-
chen.

Aber auch wenn dabei immer wieder Sachverhalte bekannt werden konnen, die mogli-
cherweise auch von strafrechtlicher Relevanz sein konnen, gehort die Strafverfolgung
nicht zu den Aufgaben der Jugendhilfe - auch nicht im Rahmen der besonderen staatlichen
Schutzpflicht (Art. 6 GG und § 1 SGB VIII). Es besteht auch keine Verpflichtung, im
Rahmen der dienstlichen Tatigkeit bekannt gewordene Straftaten anzuzeigen (Ausnahme
§ 138 StGB).

Eine Strafanzeige ist ggf. eine unter mehreren Handlungsoptionen des Jugendamtes, die
aber im Hinblick auf das Kindeswohl eher die Ausnahme unter den uns zur Verfligung ste-
henden Interventionsmdglichkeiten darstellen wird. Insbesondere eine weitere meist lang-
fristig notwendige Zusammenarbeit mit der Familie, die eine minimale Vertrauensbasis
voraussetzt, wiirde praktisch unméglich gemacht und ware damit die denkbar schlechteste
Losung im Interesse des Kindes. Die Entscheidung fiir eine solche Option ist nicht von der
einzelnen Fachkraft, sondern immer von der Regionalleitung zu treffen. Die Jugendamts-
leitung ist darliber zu informieren.

Im Unterschied zu den Aufgaben des Jugendamtes im Zusammenhang mit dem Kinder-
schutz ist Aufgabe der Polizei neben der Gefahrenabwehr immer auch die Ermittiung
und Verfolgung von ggf. vorliegenden Straftatbestdnden.

Aufgrund dieser Unterschiedlichkeit der Aufgaben und Rollen sind dem Datenaustausch
vom Jugendamt in Richtung Polizei enge Grenzen gesetzt. Das weiB die Polizei auch.

Das bedeutet nicht, dass es nicht im Einzelfall, z. B. im Rahmen von Amtshilfe, eine gute
Zusammenarbeit gibt; ggf. auch mit einer aus unserer Aufgabenerflllung heraus fur er-
forderlich gehaltenen Informationsweitergabe in Richtung Polizei (siehe auch Il). Das be-
deutet aber immer, dass diese Daten dann automatisch einer Zweckanderung unterliegen;
dies muss mit bedacht werden. Unabhdngig davon ist festzuhalten, dass tber den Einzelfall
hinaus Respekt und Wertschatzung fur die Profession und Professionalitat der Polizei un-
sererseits existiert und gewachsen ist, und dies sollte auch immer wieder verdeutlicht
werden, ohne dass dies mit einem unbefugten Datenfluss einhergeht.

Werden Ermittlungsersuchen von Polizei/Anwaltschaft an das Jugendamt herangetragen,
ist neben einer dienst- und strafrechtlichen Priifung also auch immer eine sozialrechtliche
Priifung durch das Jugendamt vorzunehmen. Auch darauf weist das Merkblatt ausdriicklich
hin (Pkt. 4). Bei dieser Prifung wird die spezielle Geheimhaltungspflicht des § 35 SGB | oft
ubersehen. Diese geht tiber die (allgemeine) Pflicht zur Dienst- (oder Amts-)Verschwiegen-
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heit hinaus. Vielmehr ist es oft gangiges Verstandnis, dass es eine Aowdgung zwischen kon-
kurrierenden Vorschriften der Strafprozessordnung und des Sozialrechtes gibt, die vom
Dienstherrn vorzunehmen ware und dann haufig zugunsten der Wahrheitsfindung der Er-
mittlungsbehorden bzw. der Justiz ausfallt. Frei nach dem Motto und »gesundem Men-
schenverstand«: Strafe muss sein.

Die Kommentarliteratur sowohl zur Strafprozessordnung als auch zum Sozialgesetzbuch
kommt aber weitgehend einvernehmlich dazu, dass der Schutz des Sozialgeheimnisses
grundsatzlich Vorrang hat, d. h. Sozialdaten nur weitergegeben werden dirrfen, wenn eine
Vorschrift des Sozialdatenschutzrechts es erlaubt.

Gibt es eine sozialrechtliche Befugnis, ist eine Aussagegenehmigung zu erteilen, gibt es sie
nicht, besteht auch keine Mdglichkeit fir eine Aussagegenehmigung. Sie ist insbesondere
zu versagen, wenn die Aussage die Erfillung offentlicher Aufgaben (der Jugendhilfe)
ernstlich gefahrden oder erheblich erschweren wiirde, z. B. dann, wenn dadurch das Ver-
trauen der Blrger/innen in die Institution Jugendamt als unterstiitzende und helfende In-
stanz nachhaltig gestért wiirde und damit billigend in Kauf genommen wird, dass die
Schwelle fur Hilfesuchende noch héher wird.

Wichtig: Wenn keine Offenbarungsbefugnis vorliegt, verletzt derjenige, der Daten dennoch
weitergibt, ggf. den besonderen Vertrauensschutz gemaB § 65 SGB VIl oder seine Schwei-
gepflicht gemaB § 203 StGB.

Il Insbesondere im Kinderschutz gibt es neben der Polizei eine Vielzahl beteiligter Stellen,
die in Kooperation treten miissen, wenn sie eine Kindeswohlgefdhrdung nicht mit eigenen
Mitteln abwenden kdnnen; das Jugendamt nimmt hier als vorrangig handlungsverpflichtete
Stelle eine zentrale Position ein. Auch hier ergibt sich wieder ein Spannungsverhaltnis zwi-
schen dem Schutz des Vertrauensverhaltnisses einerseits und einem mdoglichst umfassenden
Informationsaustausch andererseits.

Es gibt unterschiedliche Handlungshinweise fiir die verschiedenen Institutionen, wie in
solchen Fallen situationsangemessen zu verfahren ist, z. B.

m fir Mitarbeiter/innen des RSD und des KJGD die AV Kinderschutz JugGes,

m flir die Zusammenarbeit mit den Kliniken z. B. die Kooperationsvereinbarung zur vernetzten
Fallarbeit der Charité mit den Bezirken Mitte, Charlottenburg-Wilmersdorf, Reinickendorf,
und jetzt demndchst Steglitz-Zehlendorf oder die Rahmenvereinbarung zwischen SenGes,
SenBWF und der Liga bezogen auf suchtkranke Eltern,

m fiir Mitarbeiter/innen in den Schulen den gemeinsamen Handlungsleitfaden zwischen
Schule und Jugendamt,

m fiir Mitarbeiter/innen der Triger der freien Jugendhilfe finden sich entsprechende Hinweise



im § 8a SGB VIII, die ihren Niederschlag in den entsprechenden Rahmenvertragen der
SenJug mit der Liga bzw. den entsprechenden Tragerverbdnden oder auch in Vereinbarungen
zwischen einzelnen Bezirken und Tragern haben.

Derartige Hinweise stellen aber keine Befugnisse oder Pflichten dar, da diese gesetzlich
oder durch Rechtsverordnung geregelt sein miissen.

Die Befugnisse flir das Jugendamt ergeben sich wiederum aus den vorhin schon erlduterten
§§ 61ff SGB VIl sowie auch § 69 SGB X.

Besteht beispielsweise bei der Abklarung eines Risikos, bei der Diagnose oder auch der Ab-
wendung einer Gefdhrdung die Notwendigkeit, weitere Fachkrafte hinzuzuziehen, ist dazu
im notwendigen Umfang nattrlich auch eine Dateniibermittlung - ggf. anonymisiert - er-
forderlich, und diese ist dann eben zur Erfilllung der eigenen (Jugendamts-)Aufgabe auch
erlaubt.

Es kann auch die Notwendigkeit bestehen, zur Erflllung der eigenen Aufgabe die Polizei
oder das FamG einzubeziehen; auch dafiir ist dann eine Datentibermittiung im erforderlichen
Umfang zuldssig.

Befugnisnormen fiir unsere Kooperationspartner sind

m 8§ 69 SGB X fur die Sozialleistungstrager - das sind mittelbar alle Jugendhilfetréger,
einschlieBlich Kitas und unmittelbar der 6ffentliche Gesundheitsdienst, das Jobcenter,
m§ 11 im neuen Berl.KiSchuG, z. B. fiir Lehrer/innen oder auch Arzte,

m natiirlich auch - wie flr jeden Birger - § 34 StGB,

m neben der Anzeigepflicht flir geplante Straftaten gemal §138 StGB.

Aber auch fiir diese gilt, dass sie ihre Befugnisse (nicht die Anzeigepflicht) vor dem Hinter-
grund der Grundrechtsnormen priifen missen: Genligt meine Handlungsweise dem Gebot
von Transparenz, Erforderlichkeit und Zweckbindung?

Und so ist im Einzelfall folgendes zu klaren; das kennen Sie von Ihrer eigenen Arbeitsweise
auch:

m gelingt es, mit den Personensorgeberechtigten eine gemeinsame Problemsicht und Ab-
wendung der Gefahrdung herzustellen,

mgelingt es, im eigenen Hilfesystem ausreichend Unterstiitzungsangebote bereitzustellen,
die wirksam die Gefahrdung abwenden kénnen,

mist eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuzuziehen, wer ist dies in der eigenen Institution,
und sind fur diese Beratung die Daten anonymisiert,

msind die eigenen Angebote ausreichend,

m welche Griinde gibt es flir eine mdgliche Hilfeverweigerung, wie kann ich diese Haltung
aufbrechen,
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m wie kann ich ggf. fiir die Familie Briicken bauen in andere Hilfesysteme,
m wirken die Eltern mit, nehmen sie ggf. weitere geeignete Angebote an,
m wie gehe ich mit anhaltender Verweigerung um,

m muss das Jugendamt einbezogen werden,

m miissen andere Fachkrafte hinzugezogen werden,

m muss zur Gefahrenabwehr die Polizei einbezogen werden?

Auch hier gilt: Klarungsprozess und Ergebnisse sind zu dokumentieren.

Wir sollten in der Zusammenarbeit mit anderen auch verdeutlichen, dass es einen Unter-
schied macht, ob diese sich im Falle einer Kindeswohlgefdahrdung an das Jugendamt
wenden (respektive die Hotline Kinderschutz der Berliner Jugendhilfe) oder an die Polizei,
die neben einer aktuellen Unterstiitzung der informierenden Institution dann von Amts
wegen immer auch maégliche Straftatbestande ermitteln und verfolgen muss.

Wichtig ist aber auch, dass die Institution, die den Hinweis an Sie gegeben hat, entweder
mit in die Kldrung einbezogen wird oder eine Riickmeldung von Ihnen erhélt. Dabei hat
nun das Jugendamt seinerseits seine datenschutzrechtlichen Befugnisse bei einer Riick-
meldung zu beachten.

Eine Schlussbemerkung méchte ich aber noch machen: Auch wenn lhnen das heute
vielleicht alles ein wenig rechtstheoretisch angemutet hat, es geht mir vorrangig um eine
eindeutige fachliche Haltung in der Arbeit des Jugendamtes, und mein Anliegen ist es, Sie
dabei zu starken.

Vortrag in der groBen Fachrunde des Regionalen Sozialpddagogischen Dienstes und angrenzender Fachgebiete
im Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf am 8. Juli 2010



Klaus Warsdorfer-Kaiser: In der Berliner Jugendhilfe gibt es so wenige Lichtblicke,

dass der folgende Artikel schon etwas ganz Besonderes ist

»Wir brauchen mehr Personal«
Vorgestellt: Uta von Pirani leitet das Jugendamt

Charlottenburg. Am liebsten ist es der Jugendamtsdirektorin Uta von Pirani, wenn die Ar-
beit moglichst unbemerkt vonstattengeht.

Dann erhalten alle Familien ihr Eltergeld. Alle Sorgen werden hinreichend in den Familien-
einrichtungen mit Rat und Unterstlitzung genommen, alle sich trennenden Eltern sind
sich Uber das Sorgerecht einig, und mit der Polizei und Justiz unterhalt sich ihre Behorde
ausschlieBlich Gber vorbeugende MaBnahmen zum Jugendschutz. Damit das alles so bleibt,
wird ihr Etat stdndig erhéht, regelmadBige Neueinstellungen sichern den Altersdurchschnitt
der Mitarbeiter, und Meldungen tber Gefdhrdungen des Wohlbefindens von Kindern
nehmen ab.

Leider sieht die Wirklichkeit anders aus. Als ein Kind in der RognitzstraBe starb, weil seine
Mutter unter Drogen stand, und in der Bundesallee ein totes Baby im Kleidercontainer ge-
funden wurde, geriet Uta von Pirani in die Schlagzeilen. »Solche Félle werden sich nie ganz
vermeiden lassen, wie keine Kriminalpolizei der Welt bisher verhindert hat, dass Morde ge-
schehen kénneng, sagt sie. Vermeidbar ist jedoch, dass die Anzeigen Uber Gefdhrdungen
von Kindern standig betréchtlich steigen. Die Ursachen sieht die Direktorin darin, dass die
Finanzpolitik den Sieg Uber die Jugendpolitik davontrégt: »Politisch gewollt ist, dass die
Kinder besser geschiitzt werden, aber um zu verhindern, dass Familien erst in krisenhafte
Situationen geraten, wird mehr Personal bendtigt.« Beim Kinderschutz sind zwar keine
Stellen gestrichen worden, aber zwélf Prozent sind nicht besetzt.

In der Paul-Hertz-Siedlung in Charlottenburg-Nord wird eine vorbildliche sozialraumori-
entierte Jugendarbeit geleistet. Der sozialpddagogische Dienst ist in zwei Grundschulen
ganz dicht an den Kindern lokalisiert. In Form eines Runden Tisches gibt es standigen
Kontakt mit den freien Tragern und der Polizei. AuBerhalb der Macht des Jugendamtes
steht es jedoch, die Armut zu verringern. Als Uta von Pirani vor 18 Jahren ihr Amtin Char-
lottenburg antrat, lebten dort knapp die Halfte der Kinder von Sozialhilfe - heute sind es
uber 60 Prozent.

Dennoch hat sie allen Grund, auf ihren Bezirk stolz zu sein. Denn hier ist es gelungen, mit
dem Haus der Familie ein in Berlin einzigartiges Zentrum zu schaffen, wo sich Eltern aus-
tauschen kénnen und zahlreiche, stets stark nachgefragte Veranstaltungen stattfinden.
Mit einigen Mihen ist es auBBerdem gelungen, die Ferienlager in der Jungfernheide und in
Kirchvers weiterhin zu veranstalten.

Umgekehrt hat auch der Bezirk Grund, auf die Jugendamtsdirektorin stolz zu sein, ihr
Wissen und ihre Erfahrungen sind in drei bundesweit wirkenden Institutionen gefragt:
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Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe, Vorstand der Arbeitsgemeinschaft fir
Erziehungshilfe samt Rundem Tisch fiir Heimerziehung und Fachkonferenz des deutschen
Instituts fir Jugendhilfe und Familienrecht.

F. Wecker in: BERLINER WOCHE, 15. Juni 2011
Ich neige ja generell nicht zu Uberschwang, aber hier mache ich mal eine Ausnahme:
Frau von Pirani ist ein einsamer Leuchtturm in der arg zerkliifteten Berliner Jugend-

hilfe-Kiisten-Landschaft.

Dokumentation Kinderschutz in der Offentlichkeit 2011 26



Aufgaben und Strukturen deutscher Jugendamter

Sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

ich bedanke mich, dass Sie mir Gelegenheit geben, Ihnen einen Einblick in die Arbeit eines
Jugendamtes in der Bundesrepublik Deutschland zu geben.

Und ich bedanke mich schon jetzt bei den Damen und Herren, die meine Ausflihrungen
freundlicherweise Ubersetzen.

Zuerst mochte ich mich kurz vorstellen:

Wie Sie an meinem Namen schon sehen kdnnen, habe ich vaterlicherseits italienische oder,
genauer gesagt, italienisch-jidische Wurzeln. Mein GroBvater und mein Vater waren na-
tionalsozialistischen Repressalien ausgesetzt; mein GroBvater ist emigriert, seine Schwester
verschollen, mein Vater hat in Berlin iberlebt.

Wahrend meines Studiums der Sozialwissenschaften habe ich ehrenamtlich internationale Ju-
gendbegegnungen geleitet, nach Abschluss des Studiums war ich erst in der Senatsverwaltung
tatig und bin seit 1993 Jugendamtsleiterin. Unter freidemokratischer, sozialdemokratischer,
christdemokratischer bzw. griiner Leitung. Ich selbst bin parteilos, aber parteiisch fur Kinder.

Ich habe zwei Leitsitze:

»Das Jugendamt ist das Amt, wo Kinder Recht bekommen.« (Ella Kay, Sozialarbeiterin, als
Sozialdemokratin zwischen 1933 und 1945 Berufsverbot, 1949-1962 Leiterin des »Haupt-
jugendamtes« in Berlin [West]),

»Das Jugendamt arbeitet transparent.« Das bedeutet, Menschen, die mit uns Kontakt haben,
sollen wissen, was und warum wir etwas tun; wir arbeiten nicht hinter dem Riicken der
Menschen. Das bedeutet im Ubrigen auch, dass ich Beschwerden duBerst ernsthaft und
sorgféltig nachgehe.

Das Jugendamt (JA), das ich hier vertrete, ist eines der knapp 600, die nattrlich alle etwas
unterschiedlich sind - vor allem in ihrer GréBe und damit auch in ihrer Angebotsvielfalt -,
aber sie haben im Kern dieselben Aufgaben: Diese ergeben sich aus den Paragrafen 1 und
2 des VIII. Sozialgesetzbuches.

Im Jugendamt sind rund 200 Mitarbeiter/innen beschéftigt, die Halfte davon sind Sozial-
arbeiter/innen und Erzieher/innen. Diese arbeiten in AuBenstellen, einem Haus der Familie
und einigen Jugendfreizeiteinrichtungen tber den Bezirk verteilt und méglichst gut fir die
Menschen erreichbar. AuBerdem gibt es eine psychologische Beratungsstelle; hier wird zu
zwei Dritteln zu Trennung und Scheidung beraten, Uibrigens rund ein Drittel sind binationale
oder auslandische Familien.

Die andere Hélfte der Mitarbeiterf/innen sind Verwaltungsfachkréfte, die sich zum Beispiel
um Elterngeld, Kita-Gutscheine, Unterhaltsvorschuss oder Unterhaltsbeistandschaften fiir
Familien kiimmern. 81
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Bei der Leitung des Jugendamtes ist ein Fachteam angesiedelt, das sich um Planung, Fach-
lichkeit, Qualitdt, Beschwerdemanagement, Personal und Finanzen kiimmert.

Die tber 100 Mio. Euro werden zu zwei Dritteln fiir vorschulische Kindertagesbetreuung
ausgegeben, rund 20 Prozent flieBen in die Hilfen zur Erziehung, sechs Prozent in die all-
gemeine Forderung junger Menschen, der Rest sind Personal und Verwaltungskosten.

Der Bezirk hat rund 312 000 Einwohner/innen, davon sind 39 000 (12,5 Prozent) minder-
jahrig, rund 19 Prozent haben keine deutsche Staatsangehdrigkeit, darunter insbesondere
Menschen aus der Tiirkei, unterschiedlichen arabischen Ldnder und Russland.

Seit neun Jahren unterhélt der Bezirk ein Kinder- und Jugendparlament mit Vertreter/innen
aus allen Schulen ab Klasse 5 und aus Jugendfreizeiteinrichtungen.

Im Bezirk gibt es mehrere Europaschulen und zweisprachige Kitas.

Welche Aufgaben hat nun ein Jugendamt im Zusammenhang mit familiengerichtlichen
Verfahren?

Zu beachten ist: Das Jugendamt ist niemals die Entscheidungsinstanz, dies obliegt aus-
schlieBlich dem Gericht!

1. Sich trennende Eltern stellen Antrdge, die auch das Kind betreffen, insbesondere zum
Sorge- oder Umgangsrecht (Antragsverfahren). Das sind Gber 85 Prozent der insgesamt
rund 950 Verfahren. Hier wird das Jugendamt informiert, bietet Beratung an, wird angehért;
insbesondere dann, wenn es keine einvernehmliche Regelung der Eltern gibt oder diese
aus Sicht des Gerichts nicht sicher dem Kindeswohl entspricht. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn Eltern hochstrittig um das Kind kdmpfen.

Fachliche Standards:

In vielen Féllen (ca. 1/3) machen die Eltern von dem immer erfolgenden Beratungsangebot
durch das Jugendamt keinen Gebrauch und legen bei Gericht eine einvernehmliche Regelung
zu Sorge und Umgang vor. In diesen Verfahren ist eine weitere Beteiligung nicht notwendig.
Seit 2009 wird, um die Verfahren zu beschleunigen und zu deeskalieren, in der Regel
mundlich im Anhérungstermin berichtet. Im Vorfeld wird versucht, mit den Eltern Kontakt
aufzunehmen und auch mit dem Kind mdglichst in seiner hauslichen Umgebung zu spre-
chen. Dabei

m informiert das Jugendamt tber das Verfahren,

m versucht, die Situation des Kindes zu erfassen,

m lenkt den Blick auf die Bed(rfnisse des Kindes,

m lotet die Ressourcen aus,

m regt Elternvereinbarungen an,

m informiert Uber weitere Beratungsangebote auBerhalb des Jugendamtes.



Schwierig ist in hochstrittigen elterlichen Auseinandersetzungen,

mdie Erwartung beider Elternteile, das Jugendamt mdge den Konflikt I6sen, ohne dass sie
sich (aufeinander zu) bewegen (miissen),

mdie Erwartung, dass wir flir den einen oder die andere Partei ergreifen bzw.

m der Vorwurf, dass wir es fiir die gegnerische Seite tun,

m die Erwartung der Elternteile, dass wir ihnen berichten, was der andere in der Beratung
thematisiert,

mwenn ein Elternteil mit Beschwerden, 6ffentlichen Medienauftritten und/oder Petitionen
»seine« Wahrheit als die alleinig richtige durchzusetzen versucht.

2. Sieht das Jugendamt keine Chance, eine mdgliche Kindeswohlgefahrdung gemeinsam
mit den sorgeberechtigten Eltern abzuschitzen und/oder zur Abwendung einer Gefahrdung
geeignete Hilfen anzubieten, die diese auch annenhmen, hat es das Familiengericht anzurufen
(Amtsverfahren). Das sind vorrangig die 30 Félle, in denen das Jugendamt nach §42 Abs.1,
Nr. 1 u. 2 SGB VIII Kinder in Obhut genommen hat und nunmehr unverziglich die Ent-
scheidung des Gerichts herbeizuflihren ist. In 100 weiteren Verfahren werden wir um Stel-
lungnahme zur Gefdhrdung von Kindern vom Gericht aufgefordert. Aber nur in einem
kleinen Teil wird der Entzug der elterlichen Sorge empfohlen. Meist geht es um einen Erér-
terungstermin, ein Erziehungsgesprach oder einzelne Auflagen, wie z. B. den regelmaBigen
Schulbesuch oder eine arztliche Untersuchung sicherzustellen.

Fachliche Standards:

Hier kennt das JA die Familie bereits, entweder kurz im Zusammenhang mit einer Mitteilung
an das JA wegen (drohender) Kindeswohlgefdhrdung, der das JA verpflichtet ist nachzugehen,
oder aus einem langerfristigen Unterstlitzungsprozess, der aber nicht dazu gefiihrt hat,
dass die Eltern in der Lage wéren, eine Gefdhrdung des Kindeswohls selbst abzuwenden.
Es wird in der Regel schriftlich an das Familiengericht berichtet; in Berlin wird folgende
Berichtsstruktur empfohlen:

m Empfehlung, was aus Sicht des Jugendamtes zu veranlassen ist,

m ausfihrliche Begriindung (d. h. ausfihrliche Beschreibung der aktuellen Situation, der
Vorgeschichte sowie eine Einschatzung und Prognose).

Begleiteter Umgang als eine mdgliche Hilfe bei hochstrittigen Elternkonflikten (ggf. als
Auflage an die Eltern durch das Gericht):

Ziel ist die Wiederherstellung der Elternautonomie im Umgang mit ihren Kindern; von
daher ist dies auch immer eine zeitlich begrenzte Unterstiitzung.

m Klarung der Notwendigkeit fir diese Form der Intervention,

m daraus folgt die konkrete Ausgestaltung.
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m Die fremdsprachliche Begleitung ist die Regel und kann in meinem JA-Bezirk fir rund 42
verschiedene Sprachen organisiert werden.

Einen Teil Ihrer Fragen konnte ich mit meinen grundsatzlichen Ausfiihrungen sicherlich
schon beantworten; auf einige moéchte ich noch eingehen und stehe dann natirlich gern
noch fir Ruckfragen zur Verfiigung.

m Den Mitarbeiter/inne/n macht es am meisten Stress, fiir ihre an einigen Stellen wirklich
ausgesprochen schwierige Arbeit, in der oft nur ein schmaler Grad des Handelns besteht,
meist nur Kritik und Misstrauen statt Verstandnis und Anerkennung zu erhalten (von
Politik, Medien und Offentlichkeit). Das erschwert den rechtzeitigen Beziehungsaufbau zu
Eltern, die sich in einer schwierigen Situation befinden, zusatzlich.

m Die Beziehung zwischen Jugendamt und Eltern ist gepragt durch die Elternautonomie
(Art. 6 GG, § 1SGB VIII). Wenn dem Jugendamt Probleme oder Hilfebedarfe bekannt werden,
werben wir fiir die Annahme der im SGB VIII vorgesehenen Leistungen bei den Eltern, um
sie zu starken, ihre Kinder bestmdglichst zu férdern.

m Beziehung zwischen Jugendamt und Justiz:

Das Jugendamt kldrt, berdt, macht eine sozialpddagogische Anamnese, nimmt Stellung,
nimmt notfalls in Obhut.

Die Justiz entscheidet.

Es gibt eine fallunabhdngige interdisziplindre Zusammenarbeit zum besseren Verstandnis
der jeweiligen Handlungslogiken und Rahmenbedingungen.

m Einbeziehen der Polizei: gelegentlich zu unserem eigenen Schutz oder zur Gefahrenabwehr,
ansonsten sind wir wegen des Vertrauensschutzes fiir unsere Klienten sehr zuriickhaltend
und sind dazu auch verpflichtet.

m Mangel an Hilfe gegenlber Personen in Notsituationen:

Die Bundesrepublik halt ein flichendeckendes Netz von Kindernotdiensten, Aufnahmestellen
etc. vor. Der Berliner Notdienst Kinderschutz ist an 365 Tagen im Jahr - 2012 an 366 Ta-
gen - 24 Stunden erreichbar und wird auBerhalb der Erreichbarkeit der Jugendamter in
deren Auftrag tatig.

m Nachsorge/Weiterverfolgung von Fallen:

Alle Hilfen, die tber eine Beratung hinausgehen, unterliegen einer kontinuierlichen Hilfe-
planung, bis die Hilfe abgeschlossen ist. In Kinderschutzfallen gilt dies auch bei Wohnort-
wechseln republikweit.

Redemanuskript fur den Besuch einer Delegation des européischen Petitionsausschusses im Deutschen Bun-
destag, 24. November 2011



Fokus Zukunft
Gedanken anlasslich der Leitungsklausur des Jugendamtes
Charlottenburg-Wilmersdorf am 27. September 2013

Als ich 1993 von der Senatsverwaltung Jugend in das Jugendamt, damals noch Charlot-
tenburg wechselte, wusste ich: Das ist ein starkes Jugendamt, eines das sich in die fachliche
Debatte einmischte, das Methoden, Hilfeformen, Organisationsmodelle ausprobiert und
etabliert (hatte), auch deutlich bevor diese dann in das SGB VIII bzw. im Land Berlin Einzug
gehalten haben. Beispiele:

mdie dezentrale Verortung des Amtes in AuBenstellen,

m die strukturierte Vernetzung mit anderen Diensten, Tragern, Initiativen,

m soziale Gruppenarbeit,

m Familienaktionstage, das Haus der Familie,

m aufsuchende Elternarbeit.

Und wir kdnnten diese Liste noch verlangern. Darauf bin ich stolz!

Und wir haben auch immer wieder erfolgreich Modelle fachlbergreifender Zusammenarbeit
erprobt:

mdie Jugendberatung Ratschlag eine gemeinsame AG von RSD und EFB,

mdie Ortliche Zusammenfihrung der AG HzE mit der wirtschaftlichen Jugendhilfe,

m die gute Zusammenarbeit zwischen AV und RSD und

m die Eingliederung des KJGD ins Jugendamt - an dieser Stelle haben wir leider einen
Ruckschlag erlitten.

Allerdings muss(te) unsere sozialpddagogische Fachbehérde auch einige Hindernisse meis-
tern, z. B.

m kontinuierliche Kiirzungen im Sach- und Personalhaushalt seit Ende der 90er Jahre,
meinige Fokussierungen der Verwaltungsreform, Stichworte hier:

mdie Behdrde als Unternehmen,

m die Birger als Kunden und

m die KLR als Budgetierungsgrundlage,

m das, was aus dem Leitbild Jugendamt von 2003 gemacht worden ist, Stichworte hier:

m Fallmanagement und

m die Anleitung/Aufforderung zum Outsourcing bis an die Grenzen des Moglichen.
Selbstkritisch muss ich feststellen: Dass das Leitbild diesen Interpretationsspielraum zuldsst,
wollte ich lange nicht wahrhaben.

Durch Beharrlichkeit - die ja auch mir durchaus zu eigen ist - und durch Erfahrungen vielerorts,
dass dies mit der Gefahr eines Verlusts an sozialpddagogischer Fachlichkeit und Kompetenz
sowie einer Zunahme an Schnittstellen einhergehen kann und teilweise gegangen ist, gibt es
inzwischen wieder eine breitere Basis und Bereitschaft, hier zu Korrekturen zu kommen. 85



Fokus Zukunft

86

Dies I3sst sich nicht zuletzt an dem Positionspapier der Jugendamtsleitungen (Stand 12. Sep-
tember 2013) ablesen sowie auch an der in weiten Teilen der Fachpolitik verbreiteten Erkenntnis,
dass die Budgetierung in der jetzigen Form erhebliche fachlich und fiskalisch unerwiinschte
Nebenwirkungen hat, und ebenso, dass ein funktionierender RSD eine Grundvoraussetzung
dafir ist, wesentliche Teile des Auftrags der 6ffentlichen Jugendhilfe erfolgreich zu erfillen.
Dies ist eine notwendige, aber nicht hinreichende Voraussetzung. Daran, dass sich die Er-
kenntnis breit macht, dass es daneben einer gesicherten aber auch modernen Jugend- und
Familienforderung bedarf, miissen wir noch arbeiten.

Soweit - etwas holzschnittartig - zu meiner Positionierung in der aktuell zu fiihrenden
Fachdebatte mit dem Ziel der Zukunftsfahigkeit der Berliner Jugendamter.

Ich werde - aller Voraussicht nach - noch ca. 22 Jahre aktiv dieses Jugendamt mit
gestalten. Damit stehe ich mitten zwischen lhnen, also in bester Gesellschaft.

Wo stehen wir?

Wir sind ziemlich gut aufgestellt in der Gegenwart, in dem wir

m uns ein gutes Stiick von Fachlichkeit haben erhalten kénnen,

m uns nicht zu jeden Absurditaten durch die KLR-Budgetierung haben verleiten lassen,
auch wenn uns das manchmal bzw. an einigen Stellen das Leben schwer macht,

min diskursiver Partnerschaft mit unseren freien Tragern arbeiten und wir eine - inzwischen
groBere, aber - bersichtliche Tragerlandschaft haben und

m Entwicklungsbedarfe wie etwa in der Kooperation mit den Einrichtungen der Tagesbe-
treuung oder dem Jobcenter identifiziert haben und angehen, um gut gerustet fir die
nachste Generation Jugendamt zu sein.

Aber wir haben ein Personalproblem:

m die groBe Zahl derjenigen, die aufhdren,

m die inzwischen tbersichtliche Menge an geeigneten Bewerber/inne/n,

m der noch nicht abgeschlossene VZA-Abbau,

mdie langwierigen Stellenbesetzungsverfahren,

m die wenig attraktiven Arbeitsbedingungen (Bezahlung, Einarbeitung, Arbeitsplatze, Wei-
terbildungsmaglichkeiten, Supervision etc.).

Den ersten Punkt konnen wir nicht beeinflussen. Aber ich wiinsche mir von denen, die
gehen, dass sie Transparenz in ihrem Arbeitsgebiet hinterlassen, welche Packchen existieren,
welche Brisanz ist da, wer kann was bis zur Wiederbesetzung in welcher Intensitét Gber-
briicken, und von denen, die noch da bleiben, dass wir kreativ Liicken Gberbriicken.

Den zweiten Punkt kdnnten wir durch gezielte Praktikanten- bzw. Auszubildenden-Férderung
etwas beeinflussen. Hier mlissen wir unseren guten Standard sichern. Missen wir vielleicht
auch noch andere Wege bei der Personalgewinnung gehen?



Zum 3. Punkt missen wir zusammen mit der Stadtratin und dem JHA eine baldige Ent-
scheidung féllen - hier geht es um die Alternative »Ausdiinnen oder einen Schnitt an einer
Stelle und wenn ja an welcher«. Hier sollten wir uns als Jugendamt positionieren.

Am vorletzten Punkt missen wir alle gemeinsam und mit noch zu suchenden Partnern die
Querschnittsbereiche zu transparenten, beschleunigten Verfahren bekommen.

Und zum letzten Punkt missen wir ebenfalls gemeinsam Verabredungen treffen, wie wir
mit unseren Mitteln die Attraktivitat erhdhen konnen.

Meine Idee fiir die Zukunft unseres Jugendamtes:

m Es brennt fiir Kinder, Jugendliche und Familien,

m es positioniert sich fachlich,

mes ist qualifiziert,

m es grenzt sich selbstbewusst gegeniliber ungerechtfertigten Forderungen ab,

mes |3sst sich nicht jede Verantwortung lberhelfen,

m es vertritt offensiv Fachentscheidungen und

m es |asst sich nicht fachfremden Logiken unterordnen.

Dazu gehdrt auch, dass alle IT-Systeme funktionieren und zwar so, dass sie diese Arbeit
unterstiitzen und nicht bestimmen.

Dafiir miissen wir unsere Mitarbeiter/innen motivieren und férdern.

Daflir mochte ich Sie gewinnen, dies gemeinsam jetzt durchzubuchstabieren.

Und ich bitte die, die sich in den ndchsten Monaten verabschieden werden, uns mit inrem
Wissen, ihrer Erfahrung, ihrer Motivation Mut und Freude machen, zu bewahren, was
wertvoll ist, und neue Wege zu beschreiten, wo dies erforderlich und [oder sinnvoll ist.
Und ich wiinsche mir und lhnen, dass Sie mit dem guten Gefiinl gehen kénnen, dass Sie
das, was wichtig ist, gut aufgehoben und vererbt wissen.

Und ich bitte die, die noch eine Weile bleiben, ganz herzlich, sehr genau zuzuhéren und
das Wertvolle gut zu hiiten und in die richtigen Hande zu legen.

Ich werde, bis ich dieses Jugendamt verlasse, meine ganze Kraft daran setzen, dass

malle Schlusselpositionen besetzt und eingearbeitet sind, Arbeitsgruppen arbeitsfahig sind,
m die Entscheidungen tiber den VVZA-Abbau klar sind und an dieser Stelle Planungssicherheit
einkehrt, so dass Personalentwicklung moglich wird, die diesen Namen verdient,

m Kooperationsnotwendigkeiten (Schule, Gesundheit, Polizei...) rollenklar und nachhaltig
funktionieren,

m wir mit diesen klaren Zielen vor Augen unseren Mitarbeitern Mut machen, eine positive
Grundstimmung verbreiten und wir sie Gberzeugen kdnnen, dass es sich lohnt, im Jugendamt
Charlottenburg-Wilmersdorf zu arbeiten.
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Kurzfassung

Die gegenwartige Lage der Jugendamter in Folge eingeschrankter finanzieller und personeller
Ressourcen gefdhrdet deren fachliche und steuernde Kompetenz sowie letztendlich ihre
Wirksamkeit. Vielfaltige gesetzliche Auftrage, komplexe Lebenslagen und gesellschaftliche
Erwartungen, dass es Kindern gut geht, bewirken einen Zuwachs der Aufgaben.

Daraus ergeben sich die strategischen Notwendigkeiten, die Aufgaben der Jugendamter
realistisch zu formulieren, Alternativen zum reaktiven Handeln zu entwickeln, sowohl die
steuernde als auch die eigene sozialpddagogische Kompetenz zu starken und den Riickzug
aus der eigenen Leistungserbringung zu begrenzen. Notwendig sind dafir eine Starkung
der Rolle der Jugenddmter in Berlin, eine verbesserte Steuerung der Jugendhilfe und die
Stabilisierung der eigenen sozialpddagogischen Handlungsféhigkeit der Jugendamter,
bessere landesweite Abstimmung des Vorgehens, bedarfsgerechte Budgets und eine nach-
haltig gesicherte Personalausstattung.

Hierzu ist ein berlinweiter Diskurs zwischen den Fachkrdften und den politisch Verant-
wortlichen notwendig, um sich Uber die strategischen Zielstellungen fir die Berliner Ju-
gendamter zu verstandigen.

1. Anlass und Zielsetzungen dieses Positionspapiers

Nach zehn Jahren - seit dem Leitbild Jugendamt von 2003 - bedarf es einer Neujustierung
des Standorts und einer strategischen Zielstellung fur die Berliner Jugenddmter. Das damals
formulierte Leitbild beschrieb ein Jugendamt, »das sich schwerpunktmaBig auf die Aufgaben
der Steuerung und Planung einschlieBlich des fachlichen Controllings einstellt«.

In der gegenwartigen Realitdt der Jugendamter Berlins ist einerseits die Ausgliederung
von Aufgaben nur begrenzt finanzierbar und steuerbar. Andererseits sind die erforderliche
Erbringung eigener Leistungen und die Gewahrleistung der fachlichen Kompetenzen unter
komplexen Rahmenbedingungen im Jugendamt aktuell durch die Beschrankung personeller
und finanzieller Ressourcen gefahrdet.

Die Berliner Jugendamtsleitungen fordern mit diesem Positionspapier zur berlinweiten
Fachdiskussion auf. Eine Verstandigung tber die im Folgenden genannten Aufgaben, Leit-
linien und deren Umsetzung ist erforderlich und muss bei kiinftigen Entscheidungen zwin-
gend Berlcksichtigung finden.

Dem stellen sich die Berliner Jugendamtsleitungen mit diesem Statement.

2. Aufgaben
Die Jugendamter erfiillen zahlreiche gesetzliche Aufgaben fir Kinder, Jugendliche und Fa-
milien mit hoher gesellschaftlicher Bedeutung. Die jeweiligen Bedarfe sind von der Gesell-



schaft gewollt, durch entsprechende Gesetzgebung bestimmt und nicht vom Jugendamt
selbst zu verantworten. Deshalb sind die notwendigen Strukturen unabdingbar auszustatten.
Die Jugenddmter arbeiten intensiv an einer geeigneten Steuerung der eingesetzten Res-
sourcen, gleichwohl liegen Erfolg und Wirksamkeit von JugendhilfemaBnahmen nicht allein
in den Handen der Jugenddamter. Deshalb missen die notwendigen Ressourcen fir folgende
Aufgaben unabdingbar zur Verfligung stehen:

m Kindertagesbetreuung: Priifung der Anspriiche und Erstellung der Kitagutscheine sowie
Fachsteuerung und -planung fiir ca. 140 000 Platze in Kitas und ca. 6 000 Tagespflegeplatze,
Tendenz steigend.

m Beratung und Kinderschutz als Kernaufgaben der Jugenddmter: Stabile Regionale Sozi-
alpddagogische Dienste sowie Psychologische Fachdienste bendtigen eine fallunabhangige
einwohnerbasierte Ausstattung und gezielte Qualifizierung zu einer Vermeidung von auf-
wandigen Hilfefallen.

m Hilfen zur Erziehung sowie familien- und jugendgerichtliche Verfahren: Je Sozialarbeiter/in
sind maximale Fallzahlen festzulegen, damit eine wirksame Fallsteuerung gegentber Fa-
milien, Gerichten und Trdgern gesichert werden kann.

m Kindschaftsrecht: Die Fallzahl von 50 Miindeln je Vormund ist fiir Amtsvormundschaften
im VormG gesetzt, entsprechende Standards flir Beistandschaften sind festzulegen.

m Forderung von Kindern, Jugendlichen und Familien: Diese Férderung im Rahmen von Ju-
gendarbeit, Jugendsozialarbeit und Familienférderung ist die Basis flir ein proaktives Handeln
der Jugendhilfe im Vorfeld von Stérungen und Fehlentwicklungen. Sie erfordert in den Ju-
genddmtern Kapazitaten fiir die Steuerung, Gewahrleistung sowie die Ressourcenverwaltung
der Angebote. Fur die Leistungserbringung selbst sind Ressourcen einwohnerbezogen ent-
weder beim Jugendamt oder fiir entsprechende Angebote freier Trager zu veranschlagen.
m Steuerungskompetenz: Die Jugenddmter in Berlin steuern Leistungen fiir ca. 1,7 Mrd. Euro.
Planung, Fachsteuerung und Controlling sind dafiir unabdingbare personell unterlegte not-
wendige Ressourcen; entsprechende IT-Instrumente ein daflr notwendiges Handwerkszeug.
m Kooperation: Das Jugendamt ist Netzwerkspezialist fiir die Schnittstellen u. a. zu Schule,
Gesundheit, Justiz, Jobcenter, Soziales sowie fiir Frihe Hilfen und Inklusion.

m Weitere Leistungen auBerhalb des SGB VIII: Diese Leistungen, u. a. Elterngeld, Betreu-
ungsgeld, Unterhaltsvorschuss, Eingliederungshilfe fir behinderte Kinder und Jugendliche,
Erganzende Forderung und Betreuung (EFGB), erfordern ebenfalls die entsprechenden fall-
bezogenen Ressourcen.

3. Rahmenbedingungen

Umfangreich wachsende Aufgaben der Jugenddmter ergeben sich z. B. aus Anforderungen
m der bundes- und landesgesetzlichen Regelungen zum Kinderschutz,

m der Netzwerkbildung Friihe Hilfen,
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mder verbindlichen Kooperation von Schule und Jugendhilfe,

m des Bundesvormundschaftsgesetzes,

m des Bildungs- und Teilhabepakets,

m der Einflihrung des Betreuungsgeldes,

m des gestiegenen Kooperationsbedarfs mit den Familiengerichten,

m des Rechtsanspruchs auf einen Tagesbetreuungsplatz ab dem 1. Lebensjahr und der Er-
weiterung der ergdnzenden Betreuung in der Schule.

Gleichzeitig erfolgen Eingriffe in die Struktur und Kapazitat der Jugendamter durch

m eine fehlende einheitliche Personalbemessungsgrundlage infolge der Ablennung der Er-
gebnisse des Personalausstattungsprojekts fir ein sMusterjugendamty,

m den Personalabbau im Rahmen der Beschliisse des Abgeordnetenhauses (Zielsetzung
»max. 100 000 Stellen in Berling),

m den Verlust an Erfahrung und Wissen als Folge der Altersstruktur in den Jugendamtern,
m uneinheitliche, in der Regel der bloBen finanziellen Not eines Bezirks geschuldeten Auf-
gabenauslagerungen an Trager der freien Jugendhilfe.

Daher sehen die Leiterinnen und Leiter der Berliner Jugendamter die Notwendigkeit, die
weiter wahrzunehmenden Aufgaben der Jugenddmter zu kldren und die daflir notwendigen
organisatorischen Bedingungen zu definieren und zu sichern.

4. Gesellschaftliche Hintergriinde

Gesellschaftliche Veranderungen, ebenso wie Verdnderungen der familialen Lebenswelten,
beeinflussen das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen.

Schlagwortartig seien hier nur einige wesentliche gesellschaftliche Prozesse und Verande-
rungen benannt: Globalisierung, Monetarisierung, Digitalisierung, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, die Vielfalt familidrer Lebenslagen, die Verstetigung von Armutslagen,
eine sich ausweitende o6ffentliche Verantwortung flir das Aufwachsen von Kindern und
Jugendlichen durch die Etablierung Friiher Hilfen, die Ausweitung des Kinderschutzes, den
Ausbau der Kindertagesbetreuung und der Ganztagsschulen.

Damit stehen die Jugendamter zusatzlich vor der groBen Herausforderung, ihre Aufgaben-
wahrnehmung dem angemessen anzupassen. Sie sind zu angefragten und selbstverstand-
lichen Akteuren in der Zustandigkeit fiir alle Fragen des Aufwachsens von Kindern und
Jugendlichen geworden. Sie werden an ihren Schnittstellen zu anderen Zusténdigkeitsbe-
reichen, wie Schule, Gesundheitswesen, Justiz, Arbeitsagenturen mit immer neuen Erwar-
tungen und Anforderungen konfrontiert.

5. Leitlinien fiir die Weiterentwicklung
Strategisch ergeben sich daraus folgende Leitlinien fur die Weiterentwicklung der Berliner
offentlichen Jugendhilfe:



m Die Jugendamter sichern die Rechte von Kindern, Jugendlichen und Familien.

Das SGB VIII beschreibt die Aufgaben und Leistungen der Jugendhilfe, u. a. soll die Ju-
gendhilfe

m junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu bei-
tragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

m Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schiitzen,

m Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiitzen,
m dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fur junge Menschen und ihre Familien sowie
eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

Aufgrund der oben genannten gesellschaftlichen Entwicklungen gewinnen diese Aufgaben
zunehmend an Bedeutung und Umfang. Wenn die herkémmlichen Sozialisationsinstanzen
Familie und Schule vermehrt an die Grenzen ihrer eigenen Handlungsmadglichkeiten ge-
langen, ist das Jugendamt als sozialpadagogische Fachbehorde gefragt.

Nach wie vor weist das Grundgesetz den Eltern die zentrale Rolle in der Erziehung ihres
Kindes zu. Es erfordert strenge rechtsstaatliche Begriindungen, um in dieses Elternrecht zu-
gunsten von Kindern einzugreifen. Diesen Vorrang elterlicher Verantwortung nicht zu schma-
lern heiBt, die elterliche Verantwortung starker einzufordern und zugleich zu férdern.

Das Jugendamt steht dabei vor einer komplexen Aufgabenstellung zwischen privater Ver-
antwortungslbernahme durch die Familie, zivilgesellschaftlicher Aufgabenwahrnehmung,
Leistungserbringung durch freie Trager, staatlicher Verantwortung der Schule und seinem
eigenen Auftrag zwischen Hilfe, Kontrolle und Bildung.

In diesem Kontext sehen sich die Jugenddmter mit einer gesellschaftlichen Forderung kon-
frontiert, jedwede negative Beeinflussung von Kindern und Jugendlichen und daraus re-
sultierende Folgen zu verhindern. Hier gilt es, diese Gberhohten und unzutreffenden Er-
wartungen oder Zuschreibungen, die weit tber die rechtlichen, fachlichen und fiskalischen
Maglichkeiten hinausgehen, zurlickzuweisen und andererseits ein konstruktives Verhaltnis
zu den gesellschaftlichen Akteuren zu schaffen. Dabei ist mit einem entsprechenden Selbst-
bewusstsein die fachliche Identitat und Eigenstandigkeit zu starken. Die Jugendamter
missen eigene Aufgaben klarer definieren und die Wirkungen anderer gesellschaftlicher
Bereiche deutlicher benennen.

mJugenddmter bendtigen proaktive Strategien. Mit einer Reduzierung auf reaktives Handeln
verlieren sie ihre wesentlichen Perspektiven.

Die Pole des Tatigwerdens der Jugendamter sind Bildung, Beratung, Hilfe, Unterstiitzung
und Férderung einerseits und intervenierender Schutz sowie ordnungsrechtliche Kontrolle
andererseits. Die Jugenddmter sind sich dieser Grundambivalenz in ihrer taglichen Arbeit
bewusst. Das bedeutet zugleich, dass sie auf eine gute Balance zwischen diesen Rollen
achten miissen, um wirkungsvoll arbeiten zu kdnnen.
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Die Entwicklung, dass immer gréBere Summen fiir massiv gestorte Kinder und Jugendliche
eingesetzt werden missen und fiir die Jugend- und Familienférderung weniger Geld zur
Verfligung steht, bringt die Jugenddmter in eine paradoxe Situation. Der gesellschaftlichen
Erwartung, Kindeswohlgefahrdungen unbedingt zu verhindern, kann haufig nur noch kurz-
fristig reaktiv und nicht vorsorgend und nachhaltig entsprochen werden.

Diese Beschrankung auf nachgehende Interventionen reduziert den Auftrag der Jugendhilfe
unzuldssig und beschrankt inre Wirkungsmaoglichkeiten bis zur Ineffizienz und nimmt ihr
jede wirkliche Perspektive. Deshalb missen die proaktiven Strategien gestarkt werden.
Die konstitutiven Elemente einer zukunftsorientierten strategischen Ausrichtung der Ju-
gendhilfe sind deshalb alle Aspekte informeller Bildung fur Kinder, Jugendliche und Eltern
sowie praventive Zugange im Vorfeld von Stérungs- und Gefahrdungsentwicklungen und
Partizipation.

mJugendamter treffen fachliche Entscheidungen und nehmen Budgetverantwortung wahr.
Steuerungskompetenzen und eigene sozialpddagogische Handlungsoptionen miissen gleich-
rangig vorhanden sein.

Die komplexen Aufgaben der Jugendamter verlangen vielfaltige Kompetenzen. Die Not-
wendigkeit einer rechtskonformen, wirtschaftlichen, wirksamen und effizienten Steuerung
der Jugendhilfeleistungen und -aufgaben wird von den Jugendamtern erkannt und ange-
nommen.

Die Jugenddmter verfligen Uber qualifizierte sozialplanerische, wirtschaftliche und rechtliche
Steuerungskompetenzen und setzen intensiv und konsequent Controlling-Instrumente ein.
Die Integration von finanzieller und fachlicher Steuerung (im Gegensatz zu einer Aufspaltung
oder gar Gegnerschaft beider Steuerungsaufgaben) stellt eine wichtige Anforderung dar.
Auch dieses steuernde Handeln muss in der Berliner Budgetierungslogik als Produkt oder
in einer personellen Grundausstattung abgebildet werden.

Daneben bendtigen die Jugendamter jedoch auch sozialpadagogische Fachkompetenz und
Methodenvielfalt. Das Zulassen, ja die Aufforderung an die Fachkréafte, diese auch tatsachlich
anzuwenden, ist fr die kompetente Steuerung komplexer Hilfeprozesse und -systeme un-
abdingbar.

Zum Beispiel im Bereich der Hilfen zur Erziehung bewirkt das reine Management von
Fallen (siehe Verwendung des Begriffs »Fallmanagement« im Leitbild 2003) eine Reduktion
der Tatigkeit auf koordinierende und abstimmende Aufgaben, ohne die Steuerung durch
eigene beraterische Tatigkeit oder auch die eigenstandige sozialpddagogische Hilfeleistung
hinreichend abzubilden. Im Zusammenhang mit der Prézisierung des Schutzauftrages wird
auf die Ergebnisse international vergleichender Studien hingewiesen, die inzwischen vor
den deprofessionalisierenden Wirkungen eines »Case-Managements« warnen (siehe 14.
Kinder- und Jugendhilfebericht).



m Der Riickzug der Jugendamter aus der eigenen Leistungserbringung muss begrenzt werden.
Die Rolle der freien Trdger als Leistungserbringer im Auftrag der 6ffentlichen Jugendhilfe
und die Notwendigkeit der (Neu-)Definition von Kernaufgaben der Jugendamter werden
ausdriicklich bejaht. Es ist jedoch fiir die Steuerungsaufgabe der Jugendamter unabdingbar,
dass die Fachkrafte der Jugendamter zum einen dafiir tber »ebenbirtige« fachliche und
methodische Kompetenzen verfligen, zum anderen die Jugendamter unmittelbar selbst
sozialpddagogisch handlungsfahig sind. Nur eigene Angebote und Leistungen kann man
direkt, zielgerichtet und nach den eigenen konzeptionellen Vorstellungen nach Bedarf
kurz- oder langfristig einsetzen.

Ein weiterer Riickzug der 6ffentlichen Jugendhilfe ist kontraproduktiv. Die weit verbreitete
Annahme, Outsourcing wére mit einem Stellenklirzungspotenzial 1:1 in der 6ffentlichen
Jugendhilfe verbunden, hat sich als Trugschluss erwiesen. Der Steuerungs-, Kooperations-,
Vereinbarungs- und Priifaufwand steigt erheblich, in noch hoherem MaBe dann, wenn Auf-
gaben nur bedingt tbertragbar sind. Der Einfluss auf Prozess und Ergebnis besteht in der
Regel nur mittelbar Uber Vereinbarungen und ist nicht kurzfristig zur Geltung zu bringen.

6. Konsequenzen/Forderungen

Aus den vorstehend genannten Uberlegungen ergeben sich folgende Forderungen:

1. Die Jugendamter sind zentrale Akteure, die im Prozess die Beteiligten vernetzen, um Bil-
dungspotenziale zu aktivieren, Benachteiligungen abzubauen, Gefahrdungen zu begrenzen,
Selbstandigkeit zu fordern und die Start- und Teilhabechancen zu verbessern. Sie sind als
erkennbare und im Bezirk umfassend zustdndige sozialpddagogische Fachbehdrde zu
starken und auszustatten.

2. Die Jugenddmter sehen Potenziale flir eine verbesserte Steuerung. Dafiir sind erhebliche
landesweite Anstrengungen notwendig. Die Berliner Jugenddmter steuern Leistungen fir
weit tber 100 000 Familien mit Kosten von tber 1,7 Mrd. Euro jahrlich. Dennoch sind gesi-
cherte Kenntnisse und Instrumente fiir diese Steuerungsaufgaben berlinweit unzureichend.
Das betrifft z. B. die Steuerung von Tagesbetreuung in Kitas sowie von Hilfen zur Erziehung.
Wissenschaftliche Forschung zu spezifischer Wirkung von Jugendhilfe, zu Diagnostik und
Indikation sind ebenso unabdingbar wie zeitgeméaBe IT-gestlitzte Steuerungsinstrumente.
Die zugige Einfiihrung eines IT-Verfahrens fir die Hilfen zur Erziehung mit den Modulen
Zahlbarmachung, Statistik, Evaluation sowie den unterstitzenden Modulen Hilfeplanver-
fahren und Kinderschutz sind eine zwingende Voraussetzung flr die Weiterentwicklung
der Berliner &ffentlichen Jugendhilfe. Es bleibt eine gesamtstddtische Aufgabe, die Ent-
wicklung solcher Instrumente zu sichern.

3. Die landesweite fachliche Steuerung der Jugendhilfe erfordert wegen der GréBe der
Stadt und der komplexen Rahmenbedingungen eine gute und ergebnisorientierte Koordi-
nation. Effektive Steuerung setzt ebenso klare Strukturen und Rahmenbedingungen voraus.
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Gesamtstadtische und bezirkliche Verantwortung sind strukturell in den Arbeitsgemein-
schaften und Fachreferaten besser aufeinander abzustimmen.

4. Es besteht die Notwendigkeit fiir eine Modifizierung der KLR-basierten Zuweisungssys-
teme, die erkennbare Fehlsteuerung minimiert und die fachlichen Notwendigkeiten in den
Vordergrund stellt. Das gilt fir die Hilfen zur Erziehung, aber auch fir die Jugendarbeit
und die Familienférderung. Deren Finanzierung ist aufgrund der gegenwartigen Budgetie-
rung und Zuweisungssystematik fir einzelne Produkte von den Bezirken allein nicht
adaquat zu steuern, sondern bedarf der Unterstiitzung im Sinne einer gesamtstadtischen,
fachlichen und jugendpolitischen Verantwortung.

5. Die Jugendamter brauchen fiir eine fachlich und wirtschaftlich qualitative Aufgabener-
fiillung eine nachhaltig gesicherte Personalausstattung und Personalentwicklung. Sie muss
den eingangs skizzierten gesellschaftlichen Veranderungen gerecht werden, die sich aus
der Rolle des Jugendamtes als zentraler sozialpddagogischer Fachbehérde und ihrer 6f-
fentlichen Verantwortung fiir gelingendes Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen er-
geben. Diese hohe Verantwortung fiir Kinder und Familien erfordert vom Land Berlin, at-
traktive Beschadftigungsangebote zu unterbreiten und eine den lbrigen Bundeslandern
vergleichbare Bezahlung zu bieten.

Dies bedeutet z. B. fiir Sozialarbeiter/innen im Regionalen Sozialpddagogischen Dienst den
beruflichen Einstieg in der Entgeltgruppe E 10. Gleichzeitig muss hier eine Personalbemes-
sungsgrundlage definiert werden, die eine ausreichende Personalkapazitat flr eine fachlich
und qualitativ hochwertige Tatigkeit sicherstellt. Entsprechende Uberlegungen sind auch
fur die Fachkrédfte in den anderen Bereichen der Jugenddmter unverzichtbar.

7. Nichste Schritte

Die vorliegende Position ist die Grundlage flr den Diskurs mit den verantwortlichen Be-
zirksstadtratinnen und Bezirksstadtraten, den politischen Ausschiissen, der Senatsverwal-
tung, den freien Tragern und mit den Fachkraften der Jugendamter. Ziel ist eine Verstan-
digung Uber die strategischen Leitlinien und die konkreten Konsequenzen fir die Berliner
Jugendamter flr die nachsten zehn Jahre.

Arbeitsgemeinschaft der Berliner Jugendamtsleitungen



Konigsdisziplin ASD oder: nimmer bleibt alles an uns hingen...«
Personalfragen im Spannungsfeld von Arbeitsbelastung und Fachkraftemangel
am Beispiel des Jugendamtes Berlin — Charlottenburg-Wilmersdorf

(Auszug aus meinem Manuskript des auf dieser Veranstaltung gehaltenen Vortrags zur
Identitdt des ASD - in Berlin des RSD - und die Auswirkungen von Organisationsstruktur,
Personalausstattung, -gewinnung, Standards, Arbeitsweise und Fiihrungsverstandnis auf
die dort titigen Fachkrifte meines Jugendamtes)

Ich mochte Sie aber unabhangig davon auf den Aufruf der Bundesarbeitsgemeinschaft
ASD/KSD zum Thema »ASD: die bedrohte Berufsidentitat der Fachkrafte und der Zustand
der Organisation« vom August 2013 aufmerksam machen sowie auf das Positionspapier
der Berliner Jugendamtsleitungen vom Februar diesen Jahres.

Ich habe meinen Bericht in sieben Abschnitte gegliedert und beginne

1. mit einer Vorbemerkung

Berlin ist Kommune und Land zugleich, die Bezirke sind deshalb nur eingeschrankt selb-
stdndige Kommunen. Das bedeutet u. a., dass unsere Senatsfachverwaltung auch ein wenig
kommunale Aufgaben hat und ein groBes Interesse an gleichen Strukturen zur Organisation
und Aufgabenwahrnehmung in den Bezirken.

Charlottenburg-Wilmersdorf ist einer der zwdlf Berliner Bezirke, hat rund 323 000 Ein-
wohner, davon gut 40 000 Minderjahrige. Der Bezirk weist eine bunte Mischung unter-
schiedlichster Problemlagen fiir Familien auf.

Zum anderen gibt es in den Bezirken politische Bezirksdmter mit einem eigenen Gestal-
tungswillen und auch unterschiedlichen Rahmenbedingungen.

Die zwolf Berliner Jugendamtsleitungen [...] sehen die Notwendigkeit einer Neujustierung
des Standorts der Berliner Jugendamter und daraus abgeleiteter Zielstellungen und haben
Anfang des Jahres dazu ein Positionspapier fir die fachéffentliche und ggf. fachpolitische
Diskussion vorgelegt mit dem Ziel einer Verstandigung Uber die strategischen Leitlinien
und konkrete Konsequenzen. Dieser Verstandigungsprozess hat begonnen, darin spielt
auch der RSD eine zentale Rolle. [...]

2. Organisationsstruktur des ASD

Der ASD nennt sich in Berlin RSD (Regionaler Sozialpadagogischer Dienst).

Der RSD nimmt folgende Aufgaben wahr:

m Beratung und Unterstlitzung, sozialrdumliche Vernetzung, Koordination von Prozessen,

m Kinderschutz und/oder Hilfe in Familienkrisen, 95
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m Einleitung, Planung, Vermittiung und Organisation von Hilfen nach §§ 13, 18, 19, 20,
27 ff.,, 35a, 41 SGB VIII,

m Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren.

Spezialdienste wie Kinderschutzdienst oder Eingangsmanagement gibt es in Charlotten-
burg-Wilmersdorf nicht. Diese wiirden meiner Meinung nach zu einer Deprofessionalisierung
der RSDs fiihren.

Zum Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf gehéren fiinf Regionale Sozialpddagogische
Dienste, ein zentraler Pflegekinderdienst und eine zentrale Jugendhilfe im Strafverfahren,
beide rdumlich jeweils einem Regionalteam angegliedert, jedoch fiir den gesamten Bezirk
zustandig sind (Abbildung S. 97). AuBerdem gibt es die zentralen Fachdienste: Wirtschaftliche
Jugendhilfe, Elterngeld, Kosteneinziehung, Amtsvormundschaft, Unterhaltsvorschuss, Gut-
schein- und Kostenbearbeitung fiir Tagesbetreuung.

Im Land Berlin nehmen die Jugenddmter auch die Aufgaben der Eingliederungshilfe nach
dem SGB XII fiir Minderjahrige wahr. Diese Aufgabe haben wir nicht den Regionalen Sozi-
alpddagogischen Diensten zugeordnet, da dafir lediglich dreifvier Mitarbeiter zusténdig
sind. Spannend wird es hier erst im Zusammenhang mit dem Thema »GroBe Losungx.

Die fachliche Steuerung der unterschiedlichen Aufgaben des Jugendamtes obliegt einem
zentralen Fachteam, dort sind auch zwei Stellen fiir die bezirkliche Kinderschutzkoordination
und Fallberatungen in schwierigen Einzelféllen fiir RSD-Mitarbeiter/innen (soweit dies
nicht durch die Koordinatoren in den RSDs erfolgt) angesiedelt.

So oder so dhnlich sind alle zw6lf Jugenddmter in Berlin organisiert.

3. Personalausstattung im RSD
[...] siehe hierzu auch »Won Fillen und Quoten« in Das Jugendamt 10/2016

4. Personalgewinnung, -einarbeitung und -entwicklung

In den Bezirken gibt es sogenannte Serviceeinheiten Personal und Finanzen, die in der
Regel den Biirgermeistern unterstellt sind, mit einer eigenen Handlungslogik. Zu den ge-
setzlichen, tariflichen, landeseinheitlichen Bestimmungen legen sie weitere, bezirklich un-
terschiedliche Regularien fest, wie viele und welche Stellen Gberhaupt besetzt werden
dirfen und nach welchem Prozedere. [...]

Personalgewinnungsstrategien (des Jugendamtes innerhalb des o. g. Rahmens) kénnen
vor diesem Hintergrund einzig und allein eine gute Anleitung von Praktikant/inn/en
und eher weichere Faktoren fiir die Attraktivitat eines Arbeitsplatzes im RSD sein. [...] Fiir
die Praktikantenanleiter/innen stehen einerseits Fortbildungen sowie ein Leitfaden zur Ver-
fligung, aber auch in den meisten Berliner Jugendamtern Praxiskoordinator/inn/en mit
einer begrenzten Stundenfreistellung.
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Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen ist Aufgabe des jeweiligen Vorgesetzen und
einer erfahrenen Fachkraft als »Patin«. Auch flr die Einarbeitung neuer Fachkrafte im RSD
steht ein berlineinheitlicher Leitfaden zur Verfligung. AuBerdem bietet die sozialpddagogische
Fortbildungsstatte aufgrund der sehr heterogenen Voraussetzungen, die die Hochschulab-
solvent/inn/en mitbringen, regelmiBig einen umfanglichen Kurs »neu im RSD« an. [...]

Die finanziellen Ressourcen der Berliner Jugendamter erlauben leider kein auskémmliches
Supervisionsangebot fiir alle Mitarbeiterfinnen mehr oder gar Mittel fir Weiterbildungen
im Rahmen der Personalentwicklung. Ist jemand an einer Weiterbildung interessiert, kdnnen
wir ihn lediglich mit entsprechenden zeitlichen Freistellungen unterstiitzen, ggf. mit einem
Zuschuss.

5. Verfahrensstandards und Dokumentationsvorgaben

Das Land Berlin ist reich gesegnet mit Ausfiihrungsvorschriften und Handlungsleitfaden
zur Hilfeplanung, zum Umgang mit Meldungen, zu Fallabgaben, zu Dokumentationen, Sta-
tistik, mit Kinderschutz-Erstcheckbogen und Kooperationsvereinbarungen zur Zusammen-
arbeit mit dem Gesundheitswesen, Schule, mit Suchthilfetrdgern, der Charité, Polizei etc.
Jeder Bezirk hat darliber hinaus noch bezirkliche Regelungen.

In Charlottenburg-Wilmersdorf wurden alle diese Papiere in einem Verfahrensordner zusam-
mengestellt. Das ist ein dicker Ordner, den jede/r Mitarbeiter/in an seinem Arbeitsplatz aufbe-
wahrt und der regelmaBig aktualisiert wird. Die Aktualisierung obliegt der fachlichen Steuerung.
Viele Vorschriften wurden auf die Praxis bei uns im Bezirk zugeschnitten. Daher werden die
Unterlagen von den Mitarbeiter/inne/n sehr geschatzt und tatséchlich auch intensiv genutzt.
Ich versuche aber auch ganz bewusst zu vermeiden, die Flut von Verfahrensregelungen
noch durch bezirksspezifische Arbeitsanweisungen zu »verfeinern« oder richtiger zu ver-
vielfachen.

Ich bin vielmehr der Uberzeugung, dass Bégen zum Ankreuzen in jeder beruflichen Le-
benslage eher eine falsche Sicherheit beférdern kdnnen und dass fachliche Qualifizierung,
kollegiale Fallberatung und ein halber Schritt zuriick zwecks Draufsicht, ob ich nichts tber-
sehen habe, also Nachdenken vor dem Agieren, mindestens den gleichen Stellenwert haben
missen. Fiir diese »Draufsicht« kdnnen allerdings Ankerbeispiele und Checklisten eine hilf-
reiche Orientierung sein und kénnen die Diagnostik unterstiitzen.

6. Fallmanagement und Beratung

Ich spreche nicht so gerne von Fall- oder Case-Management und will dies auch begriinden:
In Berlin ist Anfang des Jahrtausends ein Leitbild Jugendamt - Zu Strukturverdnderungen
in der éffentlichen Jugendhilfe Berlins entwickelt und 2003 veroffentlicht worden.

Ziel war neben der Betonung eines sozialrdumlichen Arbeitsansatzes der Riickzug der Ju-
genddmter aus der eigenen Leistungserbringung.



Die wesentliche Aufgabe des RSD wird hier als Fallmanagement beschrieben.

Einhergehend mit einem enormen Personalabbau Uber die letzten zehn Jahre hat diese
Schwerpunktsetzung - und zwar nicht nur nach meiner Wahrnehmung - zum Teil zu einer
Verdnderung, zumindest zu einer Verunsicherung Uber die professionelle Identitat der
RSD-Fachkrafte gefuihrt hat, ndmlich zu einer Reduktion auf koordinierende, abstimmende
Aufgaben ohne Steuerung durch eigene beraterische Tatigkeit oder auch die eigene sozi-
alpddagogische Hilfeleistung. Dieser Fehlentwicklung haben die Berliner Jugendamtslei-
tungen in ihrem Positionspapier Anfang des Jahres ausdriicklich gegenzusteuern versucht.
Auch der 14. Kinder- und Jugendbericht weist auf die deprofessionalisierende Wirkung
des Case-Managements hin.

Ich bin fest davon lberzeugt, das wichtigste Arbeitsinstrument des RSD ist und bleibt das
Beratungsgesprach: Sprechen, Sagen, Horen, Zuhéren, Vernehmen, Wahrnehmen. Gelingt
es, kommt Vertrauen, Verstehen, Verstanden werden, Kontakt. Dazu gehoren aller Alltags-
hektik zum Trotz jeden Tag aufs Neue Zeit, innerer freier Raum, Gelassenheit, offene Sinne,
Authentizitat.

Dazu gehort auch unsere Haltung gegeniiber den zu Beratenden, die mit ihren Belangen
und Néten im Vordergrund stehen. Ein Menschenbild, das einen Prozess zuldsst, der Men-
schen darin unterstitzt, ihr eigenes Leben zu gestalten und zwar so, dass sie auch ihren
Kindern gerecht werden kénnen.

Dazu gehort ein Fiihrungsverstandnis, das Sozialarbeiterfinne/n Raum gibt, solche Gesprache
zu fuhren, und diese hohe Kunst als Leistung auch wertschadtzt und anerkennt und damit
letztendlich auch die Menschen, fur die wir da sind, in ihren Lebenslagen ernstnimmt und
wertschatzt.

7. Fiihrungsverstandnis

Dieses Stichwort habe ich mir - anders als vorgesehen - zum Schluss aufgehoben.

Zum einen, weil es sich fiir mich aus meiner fachlichen Haltung, meiner Vorstellung von
sozialer Arbeit und den daflr notwendigen Mitarbeiter/inne/n ergibt; ich denke, das ist
deutlich geworden.

Zum anderen ist das mit der Umsetzung eines eigenstandigen Flihrungskonzepts in Berlin
ein wenig schwierig, weil

mdie Bezirke nicht selbstdndige Kommunen sind, sondern ihren Etat vom Abgeordnetenhaus
zugewiesen bekommen, dessen Gesprachspartner sie aber nicht sind.

mdie politischen Wahlbeamten in einem Bezirk gleichzeitig Leiter der Verwaltungsabteilung
sind, zu der beispielsweise das Jugendamt gehdrt, manchmal sogar die Beauftragten fir
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den Haushalt. So hat z. B. die Senatsfinanzverwaltung ins jahrliche Haushaltsgesetz for-
muliert, dass Mittel flir bestimmte HzE ab einer bestimmten Kostenhohe von den Jugend-
stadtraten freizugeben sind.

Die Jugendstadtrate sind also zwar einerseits Dienstvorgesetzte der Jugendamtsleitungen,
gleichzeitig aber auch Leiter des Verwaltungszweiges, zu dem das Jugendamt gehort, und
gehen je nach persdnlicher Verfasstheit bzw. je nach Verhaltnis zwischen ihnen und der
Jugendamtsleitung selbst in die Fiihrung des Jugendamtes. Ich habe in meiner Zeit als Ju-
gendamtsleitung beides erlebt und weiB also aus eigener Erfahrung, dass eigenes Fiih-
rungsverstandnis umzusetzen nicht immer moglich ist.

Insgesamt freue ich mich aber, dass der RSD oder ASD, sein Profil und vor allen Dingen
seine Fachkrafte und deren notwendige Professionalitdt inzwischen unabhédngig von spek-
takuldren Einzelfdllen in der fachoffentlichen und &ffentlichen Diskussion angekommen
sind, und kann nur dringend dafiir werben, dass ALLE, die dieses Thema angeht, diese
Debatte berufspolitisch hartndckig vorantreiben.



Struktur, Aufgaben und Arbeitsweisen des Jugendamtes Charlottenburg-Wilmerdorf
Fachtag der Polizeidirektion 2 und des Jugendamtes Charlottenburg-Wilmersdorf
am 5. November 2014 zu Strukturen, Verfahrensablaufen und Vorgehensweisen

im Jugendamt und in der Polizei - Moglichkeiten und Grenzen von Kooperationen

Fir die Seite der Polizei, die ja nicht in kommunaler Zusténdigkeit arbeitet, ist vielleicht
vorab wichtig zu wissen, dass die Aufgaben der Jugendamter zwar weitgehend identisch
sind, die Struktur aber aufgrund der sozialstrukturellen, personellen sowie finanziellen und
infrastrukturellen Bedingungen in den Bezirken durchaus unterschiedlich sind und sein
missen.

1. Zur Struktur des Jugendamtes (Organigramm siehe S. 97):

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf besteht aus insgesamt

m flinf Regionalteams, die mdglichst dezentral in den jeweiligen Regionen untergebracht
sind,

mden Zentralen Fachdiensten,

meiner Erziehungs- und Familienberatungsstelle und

m dem Fachteam.

Zu den Regionalteams gehoren neben den Sozialarbeiter/inne/n des RSD die Pddagogische
Sachbearbeitungen Tagesbetreuung und Jugendférderung sowie noch fiinf bezirkseigene
Einrichtungen. (Alle anderen sind inzwischen in Tragerschaft unterschiedlicher freier Trager
Ubertragen.)

Der Pflegekinderdienst und die Jugendhilfe im Strafverfahren sind an jeweils ein Regional-
team angebunden, nehmen aber Aufgaben fiir den gesamten Bezirk wahr.

Zu den Zentralen Fachdiensten, fast ausschlieBlich Verwaltungsfachkrafte, gehéren die
Wirtschaftliche Jugendhilfe und die Eingliederungshilfe, die Elterngeldstelle, der Bereich
Vormundschaften und Beistandschaften, die Unterhaltsvorschussstelle und die Kita-Gut-
scheinstelle.

Das Fachteam, angebunden bei der Jugendamtsleitung, besteht aus der fachlichen Steuerung
flr die einzelnen Aufgabenfelder der Jugendhilfe einschlieBlich Kinderschutzkoordination,
der Jugendhilfeplanung und dem Jugendhilfecontrolling.

Eine Bezirkskarte, auf der alle Standorte des Jugendamtes sowie der Einrichtungen des Ju-
gendamtes und der in freier Tragerschaft markiert sind, ist Teil der Dokumentation.

2. Zu den Aufgaben:
Die zentrale Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe ist es, dazu beizutragen, gelingendes

Aufwachsen zu meistern und dafiir eine Lobby herzustellen. Das sagt sinngemaB § 1 des
KJHG/SGB VIII. 101
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Konkret ausformuliert fir die Aufgaben, die fiir die Regionalteams und die Jugendhilfe im
Strafverfahren (also die Sozialpddagogischen Fachkrafte) und somit fiir die heutige Veran-
staltung von Bedeutung sind, zitiere ich aus dem § 2 SGB VIII. Wenn Sie sich die Menge der
Aufgaben betrachten, werden Sie feststellen, dass die Leistungen zugunsten junger Men-
schen und Familien (Abs. 2) einen wesentlich gréBeren Umfang einnehmen, als die anderen
Aufgaben (Abs. 3); letztere sind solche, die ggf. auch unabhingig vom Willen der betroffenen
Familie durchgeflihrt werden missen.

Das bedeutet, dass wir fiir den weit tberwiegenden Teil unserer Tatigkeit darauf angewiesen
sind, Einvernehmen herzustellen mit den Menschen, mit denen wir es zu tun haben. Das
heiBt, von entscheidender Bedeutung flr den Erfolg unserer Arbeit ist es, eine tragfahige
Beziehung zu den Familien, Kindern und/oder Jugendlichen herzustellen und zu erhalten,
sie ernst zu nehmen, sie zu Uiberzeugen, ihnen Wertschatzung entgegen zu bringen, zu ei-
genen Wertvorstellungen ggf. in eine professionelle Distanz zu gehen, als Person und als
Vertreter der Institution Jugendamt berechenbar und transparent auch in Zeiten von Krisen
und Konflikten zu sein und zu bleiben.

Dies ist auch deshalb von immanenter Bedeutung, weil das Jugendamt eben unabhingig
von einer (zeitlich befristeten) Krisensituation fiir die gesamte kindliche und jugendliche Le-
bensphase immer wieder in vielfaltigen Situationen kontinuierlich Partner flr Familien ist.
Diese Lebensphasen sind von einer Reihe von Herausforderungen gepragt. Das beginnt mit
der Geburt eines Kindes, d. h. der Verdnderung von der Paar- zur Familienkonstellation, geht
Uber die ersten Schritte des Kindes aus der Kleinfamilie hinaus z. B. in der Tagesbetreuung,
spater in die Schule und Peer Group, Uber die Pubertdt, die Abldsung vom Elternhaus, Gber
eine Ausbildung und mdglichst Einmiindung in einen Beruf bis zur selbstandigen Lebens-
fihrung. Dazwischen liegen ggf. weitere krisenbehaftete Entwicklungen wie z. B. Paarkonflikte,
Trennung der Eltern, Umgangsstreitigkeiten, Arbeitslosigkeit, Transfermittelbezug, Krankheiten
etc. Und solange minderjahrige Kinder beteiligt sind, ist das Jugendamt als gefragter Ge-
sprachspartner, gesetzlich vorgegebener Beteiligter oder auch von Dritten einbezogener Ver-
mittler im Spiel und muss immer wieder in die Zusammenarbeit gehen (kénnen).

In der groBen Mehrzahl aller Familien, die mit uns zu tun haben, gelingt dies. Das ist der
Erfolg einer engagierten und verantwortungsbewussten Arbeit der Mitarbeiter/innen und
gelungener Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Beteiligten.

3. Aus dieser Notwendigkeit ergeben sich Erfordernisse fiir die Arbeitsweise des Jugendamtes
und seiner Mitarbeiter/innen, z. B.:

a) Beteiligte missen sich darauf verlassen kénnen, dass persénliche Beratung auch in
schwieriger Situation vertraulich bleibt, z. B. unabhdngig von ordnungsamtlichen oder



strafrechtlichen Sanktionen auch dann, wenn sich streitende Parteien gegenseitig mit An-
zeigen Uberziehen.

oder

b) Wenn Eltern eine Hilfe zur Erziehung in Anspruch nehmen wollen, miissen sie wissen, was
passiert, wie lduft z. B. ein Hilfeplanverfahren ab, was heit Wunsch- und Wahlrecht, was
wird gemeinsam und verbindlich verabredet, damit der Plan in Kooperation aller Beteiligten
auch umgesetzt werden kann. Was ist die Folge, wenn einer oder mehrere nicht mitwirken?
Welche Kosten entstehen? Zur Hilfeplanung existiert eine entsprechende Landesausfih-
rungsvorschrift. Hilfepldne werden regelmaBig tberprift und ggf. fortgeschrieben. Solche
Hilfen gemeinsam zu planen und einzusetzen braucht Zeit, sonst sind sie meist wirkungslos.
oder

¢) Das Jugendamt ist regelhaft beteiligt, wenn ein Familiengerichtliches Verfahren stattfindet.
Dabei ergreift es weder Partei flir ein Elternteil noch verfolgt es eigene Interessen. Seine
Aufgabe ist es, den Blick auf die Bediirfnisse der Kinder zu lenken und Eltern zu einer mog-
lichst einvernehmlichen Lésung im Kindesinteresse zu motivieren.

oder

d) Die Rolle der Jugendhilfe im Strafverfahren ist wahrscheinlich hier in dieser Runde am
ehesten bekannt. Sie ist in einer entsprechenden Ausfiinrungsvorschrift genauestens be-
schrieben. Sie ist flr keine der anderen beteiligten Institutionen als Hilfsfunktion tatig,
sondern hat eine eigenstandige Position zu vertreten.

oder

e) Wenn im Jugendamt ein Hinweis auf eine mégliche Kindeswohlgefdhrdung eingeht - dies
sind z. B. Ihre Meldungen zu hauslicher Gewalt, strafunmiindigen Delinquenten oder alkoho-
lisierten Jugendlichen -, erfolgen in jedem Fall eine Priifung nach festgelegten Standards
und im Ergebnis als notwendig erkannte Handlungserfordernisse, z. B. schriftliche oder tele-
fonische Kontaktaufnahme, Hausbesuch etc. Eine Einschatzung ist dann einfacher, wenn die
Familie bereits bekannt ist. Das Jugendamt ist aber insbesondere, wenn dies nicht der Fall ist,
auf Hinweise von Dritten angewiesen. Deswegen ist auch hier Vertraulichkeit wichtig. Eltern
sind darber zu informieren, warum wir den Kontakt zu ihnen suchen und wie es weiter geht.
oder

f) Wenn das Jugendamt im Einzelfall ein Kind (vorerst) in Obhut nehmen muss, missen
Eltern uber die Tatsache, mdgliche Konsequenzen und Perspektiven informiert werden,
und ggf. brauchen wir Sie oder andere als Kooperationspartner.

Im Ergebnis bedeuten diese verschiedenen skizzierten Zugénge, dass der/die Jugendamts-
mitarbeiter/in in seinen unterschiedlichen Funktionen seine jeweilige Rolle selbst klar kennt
und seinem jeweiligen Gegeniiber benennt; ebenso die daraus resultierenden Befugnisse,
soweit vorhanden.
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Auf diese Klarheit mussen sich unsere Klienten verlassen kdnnen, sonst ist/bleibt eine Hil-
febeziehung wirkungslos.

4. Ein paar Hinweise zum Abschluss:

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf arbeitet bei den unterschiedlichen Aufgaben
mit einer Vielzahl freier Trager zusammen und hat dariiber hinaus intensive Kooperations-
beziehungen mit dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, Schulen und Schulaufsicht,
Kitas, Suchthilfetragern, Kliniken mit jeweils klaren Regel und Rollen.

Das Jugendamt hat tber die Jahre jeweils rund 1 200 laufende Hilfen zur Erziehung und
hat jedes Jahr rund 40 Kinder in Obhut nehmen miissen - wie ich finde: ein beeindruckendes
Verhaltnis!

Fir ein Kind in Heimerziehung gibt das Jugendamt pro Monat durchschnittlich zwischen
3.000 und 4.000 Euro aus; flr eine Sozialpddagogische Familienhilfe rund 1.000 Euro. Das
heiBt, das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf investiert in diesem Sektor &ffentliche
Mittel von rund 22 Mio. Euro pro Jahr, aber weit Gber 60 Mio. Euro flr Tagesbetreuung.

Vortrag (gekiirzte Fassung)



Geschichtssplitter: von der Jugendwohlfahrt zur Kinder- und Jugendhilfe
Fachveranstaltung 120 Jahre Mosse-Stift — Die Entwicklung der Heimerziehung

Die Idee fiir diese Fachveranstaltung hatten Frau GroB-Knudsen und Frau Rindermann,
und ich bin ihr gern gefolgt.

120 Jahre Mosse-Stift, 78 Jahre (Reichs-)Jugendwohlfahrtsgesetz plus 25 Jahre Kinder-
und Jugendhilfegesetz - und das Ganze fokussiert auf die Heimerziehung. Wir haben uns
viel vorgenommen, und ich hoffe auf viel Anregung, Diskussion und Weiterflihrendes zu
dieser geschichtstrachtigen und gleichwohl aktuellen Themenpalette. Und deshalb auch
gleich in medias res:

Ich werde Ihnen zu Beginn ein paar Geschichtssplitter von der Jugendwohlfahrt zur
Kinder- und Jugendhilfe servieren: Ich nehme Sie mit in das Jahr 1922:

mvier Jahre nach dem Ende des 1. Weltkrieges,

m Abschluss des deutsch-russischen Vertrages von Rapallo,

m Ermordung Walther Rathenaus

m Mussolinis »Marsch auf Romg

m Ulysses von James Joyce erscheint ebenso wie der

m Grundriss der allgemeinen Zoologie von Alfred Kiihn und

am 14. Juni wird das Reichsgesetz fiir Jugendwohlfahrt in der zweiten und dritten Lesung
verabschiedet.

Ich zitiere aus dem Vorwort zum Kommentar von Ministerialrat im Reichsministerium des
Inneren, Dr. Gertrud Baumer, von 1923 »Der wesentliche Zweck des Gesetzes ist die Ver-
einheitlichung der Jugendwohlfahrtspflege« und weiter »Die &ffentliche Jugendhilfe war
bisher durch zahlreiche einzelne Gesetze des Reiches und der Ldnder und Verordnungen
verschiedenster Instanzen geregelt und ihre Durchfiihrung auf viele Behdrden verteilt.c
Gertrud Baumer (1873-1954) war ausgebildete Lehrerin und als Ministerialrat im Reichs-
ministerium des Inneren zustandig fir Schulwesen und Jugendwohlfahrt; bekannter ist
sie als Frauenrechtlerin und Schriftstellerin.

Die Wurzeln dieses Gesetzes lagen namentlich im Jugendstrafrecht, im Polizei- und Ord-
nungsrecht, in der Armengesetzgebung und im Vormundschaftsrecht.

Die Bedeutung des neuen Gesetzes lag

m in der Schaffung eines einheitlichen Gesetzes fiir ganz Deutschland und

meines gemeinsamen Gesetzes flr Jugendpflege und -fursorge,

min der grundsatzlichen Einbeziehung der freien Wohlfahrtspflege sowie

mder Verpflichtung zur Errichtung von Jugendamtern, die im Mittelpunkt des Hilfegesetzes
stehen sollten.
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Zur Umsetzung wurde eine Frist bis 1. April 1924 gesetzt, da auch damals schon die Fi-
nanzsituation ein friheres Inkrafttreten nicht zulieB. 1924 trat dann aber eine Notverord-
nung in Kraft mit der Folge, dass nur wenige Jugendamter eingerichtet wurden und die
Jugendpflege praktisch ausgeklammert blieb.

In Berlin ist die Geschichte der 6ffentlichen Jugendhilfe eng mit der Biografie von Ella
Kay verbunden, die wie das Mosse-Stift in diesem Jahr 120 Jahre alt geworden wére. 1929
bestand Ella Kay als erste Frau das Staatsexamen an der Akademie fiir Sozialarbeit, und sie
war im Jugendamt Prenzlauer Berg unter dem Stadtrat Walter Friedlander tatig - bis 1933.
Die 1933 angedachte grundlegende Anderung des RJIWG kam nicht zustande, wohl aber
seine sUminterpretation«: Auch hier zitiere ich und zwar Hermann Althaus, Nationalsozia-
listische Volkswohlfahrt - Wesen, Aufgaben und Aufbau, Berlin 1935, S. 35: »MaBgebend
fiir die Jugendhilfe ist der Grundgedanke, dass nicht das Kind um seinetwillen, wie es in li-
beralistischer Einstellung der § 1 des Jugendwohlfahrtgesetzes besagt, korperlich, seelisch
und gesellschaftlich zur Entfaltung gebracht werden soll, sondern im Dienste fiir das Wohl
des Volkes, dessen Zukunft es bedeutet [...].« Und weiter: sUnter diesem Blickpunkt arbeitet
eine nationalsozialistische Jugendwohlfahrtspflege.

Ella Kay, als Sozialdemokratin 1933 ihres Amtes enthoben, hielt sich wihrend der NS-Diktatur
- von der Gestapo Uberwacht - mit Hilfsarbeiten ber Wasser, kehrte 1945 in ihr Amt zuriick,
wurde 1947 zur Bezirksblrgermeisterin gewahlt und 1948 wiederum, diesmal von den sow-
jetischen Alliierten, ihres Amtes enthoben. 1949, nach der Teilung Berlins, wurde sie Leiterin
des Hauptjugendamtes unter der Blirgermeisterin Louise Schroder, die ihr nach den Wahlen
1956 eine eigene Senatsverwaltung fiir Jugend und Sport eingerichtet hat.

Diese sollte nach Kays Vorstellung nein Amt (sein), in dem Kinder Recht kriegen«. Hier
wurden endlich die Jugendpflege (aus dem Ressort Volksbildung) und die Jugendfiirsorge
(aus dem Ressort Soziales) - wie schon 1922 gesetzlich geregelt - in einem »Jugendamt
neuer Pragung« zusammengefihrt.

Diesem Leitbild eines Jugendamtes als Amt, wo Kinder Recht bekommen, fiihle ich mich
bis heute verpflichtet.

1945 waren sich alle gesellschaftlichen Gruppierungen in der Bundesrepublik im Klaren,
dass es die Notwendigkeit einer Neuausrichtung, insbesondere in Bezug auf die demokratische
Erziehung, gab; auch die Notverordnung von 1924 war ja immer noch giltig. (Es waren
auch nicht alle Kommunen so schnell wie Berlin mit seinem Jugendamt neuer Pragung.)

1953 dann, in der letzten Sitzung der Legislaturperiode, beschloss der Bundestag die Ge-
setzesnovelle. Die Jugendpflege kam darin allerdings nur als bedingte Pflichtaufgabe vor,
so dass sie wieder und bis heute bei knappen Kassen der Kommunen absurder Weise als



sogenannte freiwillige Leistung behandelt wird. Weiterhin wurde das Fachkraftegebot aus-
dricklich verankert, ebenso die Zweigliedrigkeit des Jugendamtes.

Zwischen 1958 und 1960 wurde erneut an einem Jugendhilfegesetz gearbeitet, mit dem Er-
gebnis eines JWG, das sich im Wesentlichen am RJWG orientierte - also wieder eigentlich nur
eine Novelle. Immerhin wurden die Schutzaufsicht in eine personliche Erziehungsbeistandschaft
umgewandelt, die Flirsorgeerziehung um die freiwillige Erziehungshilfe erganzt und die Heim-
aufsicht der Landesjugenddmter eingefiihrt. Das Verhaltnis von Bundesgesetzgebung zur Zu-
stindigkeit der Lander und Kommunen und die Frage der Subsidiaritét lieBen eine grundlegende
Reform und Schaffung eines modernen Leistungsgesetzes damals nicht zu.

Ella Kay trat im Dezember 1962 als Senatorin zuriick und libernahm damit die Verantwor-
tung dafiir, dass in einer Pflegefamilie zwei Kinder durch Misshandlung zu Tode gekommen
waren. lhre fachliche Fantasie und ihre wegweisenden Impulse aber sind in der Sozialen
Arbeit und in der Jugendhilfe im Speziellen bis heute aktuell. Sie starb 1988 im Alter von 92
Jahren. Wenn Sie mehr Gber ihr Wirken und die Geschichte der Berliner Jugendhilfe in
dieser Zeit wissen wollen, sei lhnen der Materialienband von llse Reichel-KoB und Ursula
Beul (Hrsg.), Ella Kay und das Jugendamt neuer Prdgung, Juventa 1991, anempfohlen.

Und ich komme zuriick zur Gesetzgebung:

1976 wurde mit der Schaffung des Allgemeinen Teils des Sozialgesetzbuches fast unbemerkt
die Jugendhilfe in dieses mit einbezogen.

Im Mai 1980 verabschiedete der Bundestag, wieder am Ende einer Legislaturperiode,
gegen die Stimmen der Opposition ein neues Jugendhilfegesetz, das dann aber scheiterte,
denn im Juli 1980 lehnte der Bundesrat mit der Mehrheit der unionsregierten Lander
dieses Gesetz ab. Nach der Wahl wurde diese Reform in der Regierungserkldarung von De-
zember 1980 nicht einmal mehr erwahnt.

Erst dem im August 1988 vorgelegten Referentenentwurf war ein gliicklicheres Schicksal
beschieden. Das Kinder- und Jugendhilfegesetz im achten Buch des SGB wurde am 28.
Juni 1990 verkiindet und istam 1. Januar 1991 in Kraft getreten, im Beitrittsgebiet bereits
am 3. Oktober 1990.

Ich hatte damals als Vorsitzende der AG Jugendhilfestatistik der OLUB und Beauftragte fir
Sozialdatenschutz der Senatsjugendverwaltung sowie als Mitglied des Fachausschusses
Recht der AGJ Gelegenheit sehr direkt an dem Gesetzgebungsverfahren flr einzelne Ab-
schnitte beteiligt zu sein, eine Erfahrung, die ich nicht missen méchte.

Wesensmerkmale dieser grundlegenden gesetzlichen Neugestaltung sind:

mdie Ausrichtung auf Férderung der Entwicklung,

mdie Unterstlitzung, Herstellung, Wiederherstellung der elterlichen Erziehungsverantwortung,
m der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren fiir ihr Wohl.
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Damit unterscheidet es sich nicht nur wesentlich vom JWG, sondern auch von den anderen
Sozialgesetzbiichern: Es geht nicht um Geldleistungen, wie vorrangig in diesen, sondern um
Dienst- und Sachleistungen. Das KJHG bezieht explizit junge Volljdhrige ein, sowie seelisch
behinderte bzw. von einer solchen Behinderung bedrohte junge Menschen; es starkt die
Rechtsstellung der jungen Menschen, es fasst die Hilfen zur Erziehung auf der Ebene des
ortlichen Jugendamtes zusammen (und schafft damit die Freiwillige Erziehungshilfe und
die Fursorge-Erziehung ab), es verpflichtet das Jugendamt zur Hilfeplanung, es regelt die
Tagesbetreuung, die Jugendhilfeplanung, die Jugendhilfestatistik (die damals weitgehend
unter meiner Federfiihrung entstand) und die Zusammenarbeit mit den Institutionen, die
auBerhalb der Jugendhilfe fiir das Wohl junger Menschen Verantwortung tragen.

Damit einher ging der grundlegende Perspektivwechsel, der die fordernden, praventiven
und unterstltzenden Ansétze starken und den eher reaktiven, ordnungsrechtlichen Wurzeln
des RJWG im Wesentlichen auBerhalb der Jugendhilfe ihren Platz zuweisen sollte. Diesen
Wechsel setze ich als bekannt voraus und werde ihn trotz der groBen Bedeutung hier aus
Zeitgriinden nicht weiter vertiefen.

Seitdem hat es 40 Anderungen des SGB VIII gegeben, hier die wichtigsten Stichworte:
m 1993: Erstes Gesetz zur Anderung des SGB VIII mit umfangreichen Anderungen aufgrund
von Anregungen aus der Praxis, Schaffung des eigenen Rechtsanspruchs fiir behinderte
junge Menschen nach §35a,

m 1994: weitere sozialrechtliche Anderungen/Anpassungen, u. a. im Sozialdatenschutz,

m 1997/98: Reform des Kindschaftsrechts: Ausbau der Rechtsanspriiche und Beratungs-
angebote in den §8 17 und 18 und Neugestaltung der Beistandschaft,

m 1998/99: Neuregelung der Entgeltfinanzierung, Einfigung der §§ 78a ff.,

m 1992/99: Rechtsanspruch auf Kindertagesbetreuung sowie

m 2004/08: Ausbau der Tagesbetreuung durch das TAG und KiféG,

m 2001: mit dem SGB IX wird das Jugendamt Reha-Tréger,

m 2005: Kinder- und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetz (KICK) mit der Konkretisierung
des Schutzauftrages (§ 8a) und der Starkung der Steuerungsverantwortung des Jugendamtes
(8 36a),

m 2009: mit dem FamFG die formelle Beteiligung des Jugendamtes im familiengerichtlichen
Verfahren, Beschleunigung, Errterungstermin,

m 2012: Gesetz zur Anderung des Vormundschafts- und Betreuungsrechts (Fallzahlbe-
grenzung fir die Vormundschaft),

m 2012: Bundeskinderschutzgesetz: Qualifizierung des Schutzauftrages (§ 8a und b), Ausbau
frither Hilfen als Aufgabe der Jugendhilfe (§ 16 Abs. 3), Netzwerke (83 KKG), Fiihrungszeugnis
(8 72a), Qualititsentwicklung (§ 79 u. 79a), Zustandigkeit bei Dauerpflegeverhaltnissen
(886 Abs. 6, 89a) Statistik (§ 98 ff.),



m 2013: Kinder- und Jugendhilfeverwaltungsvereinfachungsgesetz: Der Name verheiB3t
nichts Gutes; die Zentralen Fachdienste kdnnen ein Lied davon singen.

Auch wenn mit Verabschiedung des SGB VIII 1990 zumindest zum Teil eher reale Entwick-
lungen in der Jugendhilfe nachvollzogen worden sind, muss man dieses Gesetz und seine
Weiterentwicklungen doch als ein modernes und immer noch praventiv ausgerichtetes
Leistungsgesetz bewerten mit einem hohen Grad an objektiver Rechtsverpflichtung des
Staates. Die Zahl der subjektiven (d. h. ,auch individuell einklagbaren) Rechtsanspriiche da-
gegen fallt demgegentber sehr viel Gbersichtlicher aus, jedoch haben sich diese seit 1990
bis heute nicht etwa verringert - das kénnte man ja durchaus vermuten angesichts der an-
dauernden Diskussion Uber die zu hohen Ausgaben in der Jugendhilfe -, sondern deutlich
erhoht. Dies betrifft insbesondere § 35a, die Trennungs- und Umgangsberatung sowie die
Tagesbetreuung. Dies kann vor dem Hintergrund der Kommunalfinanzen und im Vergleich
zu anderen Gesetzesanderungen in dieser Zeit nicht hoch genug eingeschatzt werden.

Auch die Debatte um die Féderalismusreform hat den Jugenddmtern nicht nachhaltig ge-
schadet; sie bestehen fort, auch in ihrer Zweigliedrigkeit. Hier hat es eher Auswirkungen
auf die Landesjugendamter und deren Verfasstheit gegeben.

Die wenige Rechtsprechung zum SGB VIII hat insbesondere Klarheit geschaffen zur Ableh-
nung einer Anordnungskompetenz der Jugend- bzw. Familiengerichte gegendiber den Ju-
gendamtern sowie zur Frage der Selbstbeschaffung von Leistungen (mit § 36a in ein Gesetz
gegossen). Und sie hat den Jugenddmtern in Bezug auf die Geeignetheit und Notwendigkeit
einen gerichtlich nur eingeschrankt Gberprifbaren Beurteilungsspielraum zugestanden.
Beides ist aber im Umkehrschluss auch ein hoher Anspruch an die Jugendamter und die
Qualitat ihrer Arbeit und 16st immer wieder die Debatte um die nicht vorhandene Fachauf-
sicht Uber die Jugendamter aus.

In der Summe muss man das SGB VIII als eine Erfolgsgeschichte bezeichnen. Aber wir
werden uns darauf nicht ausruhen kdnnen - die nachsten Herausforderungen stehen
schon vor der Tur:
Die Debatte um die »GroBe Losunge ist in vollem Gange, und ihre Umsetzung scheint vor dem
Hintergrund der UN-Behindertenkonvention und der Inklusion erfolgversprechender als 1990.
Und vielleicht kommt es ja dann wieder auch zu einer engeren organisatorischen Verzahnung
zwischen Kinder- und Jugendhilfe und den Kinder- und Jugendgesundheitsdiensten.
Ich wiinschte mir auBerdem endlich die seit 1922 avisierte gleichberechtigte gesetzliche Si-
cherung der Jugendférderung, explizite Rechtsanspriiche auch fir Leistungen gemaB 8§ 13,
16 und 19 und einen eigenen Rechtsanspruch auf HzE fir die Kinder und Jugendlichen selbst.
Sie sehen also, es gibt noch eine Menge zu tun...!

19. Juni 2015
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich freue mich, dass wir uns wieder zu einer groBen Fachrunde treffen, um uns moglichst
friihzeitig auf das in den ndchsten Jahren anstehende Projekt einer grundlegenden Reform
des SGB VIII vorzubereiten, kurz nachdem wir uns im vergangenen Jahr mit dessen 25jdh-
rigem Jubildum beschaftigt haben. Andererseits ist es eigentlich zu friih, da der bereits fur
das erste Quartal 2016 angekiindigte Referentenentwurf des Bundesministerium immer
noch nicht vorliegt.

Inklusion oder die »GroBe Losung« war fiir mich immer ein Herzensanliegen bereits in der
Entstehungszeit des SGB VIII, denn Kinder sind in erster Linie Kinder - manche sind ein
biBchen anders in die Welt gewachsen und haben andere Entwicklungsbedirfnisse.

Die groBe Lésung war schon wahrend der Arbeit am SGB VIII vor 1990 vehement im Ge-
sprach, ist dann aber am Widerstand von Behindertenverbdnden, Tragern der Eingliede-
rungshilfe u. a. damals gescheitert. Spater wurde der § 35a nachgebessert, geblieben sind
die vielen Abgrenzungsprobleme, Schnittstellen und Verschiebebahnhofe (wie z. B.
seelisch/geistig, erzieherische Entwicklung/oehinderungsbedingte Betreuung, Altersgrenze
18/21/27).

Spatestens in ihrer Stellungnahme zum 13. Kinder- und Jugendbericht (2009) hat sich die
Bundesregierung hinter die dort formulierte Notwendigkeit einer GroBen Ldsung unter
dem Dach des SGB VIII gestellt, sicherlich auch vor dem Hintergrund der notwendigen
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (2006, Ausdifferenzierung der Men-
schenrechtsdiskussion). In der Koalitionsvereinbarung zur 18. Legislaturperiode hat die
GroBe Koalition sich darauf verstandigt, diese GroBe Lésung anzugehen.

Es ist gesicherte Erkenntnis: Gesplittete Zustdndigkeiten fiihren hdufig zu verzégerter,
nicht ausreichender oder gar verweigerter Leistungsgewédhrung (wenn nicht die Jugendhilfe
hiufig als Ausfallbiirge einsprange). Es geht darum, Zugangshindernisse abzubauen.

Der Begriff Eingliederungshilfe fiihrt eigentlich per definitionem schon in die Irre: Der be-
hinderte Mensch erhélt eine solche, um sich um sich mit deren Hilfe in die »normale« Welt
einzupassen; eigentlich geht es doch im Gegenteil darum, zu diagnostizieren, wie sich Ge-
sellschaft verandern muss, um gleichberechtigte Teilhabe fiir jeden zu ermdglichen.

Die Kinder- und Jugendhilfe verfligt demgegentiber eher lber inklusive Verfahren:

Das Gestaltungskriterium ist der jeweils individuell ermittelte Bedarf, ressourcenorientiert
das Lebensumfeld in den Blick nehmend und dessen Verdnderung zur Erméglichung von
Teilhabe herausarbeitend, um mit der Jugendhilfeplanung strukturelle Verdnderungsbedarfe
beteiligungsorientiert zu identifizieren und BewuBtseinsinderungen/BewuBtwerdungs-
prozesse herbeizufiihren und damit gesellschaftliche Umgestaltungsprozesse in Gang zu
setzen. Diese inklusiven Verfahren gilt es auch im neuen SGB VIII zu erhalten.



Die 18. Legislaturperiode endet im Sommer ndchsten Jahres, d. h., es gibt jetzt eine gewisse
Eilbedurftigkeit und einen gewissen Erfolgsdruck.

Derzeit - so hort man - soll es eine Abstimmung bei der Ministerin bzw. mit dem Bundes-
kanzleramt geben und selbst meine ansonsten gut unterrichteten Quellen kennen nur eine
rudimentére Arbeitsfassung aus dem April und neuere Fassungen lediglich vom Horensagen.
Danach gilt es wachsam zu sein, dass die im SGB VIl angelegten inklusiven, systemischen
Methoden im Zuge der Vereinheitlichung nicht zu Schaden kommen.

Weitere Reformthemen, die mit dieser Novellierung angegangen werden sollen, sind:

Steuerung und Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung

Ausgangspunkt dieses Novellierungsaspektes war die vor einigen Jahren (2010) von
Hamburg angestoBene Debatte, den individuellen Rechtsanspruch auf HzE teilweise zu er-
setzen durch den Vorrang von sozialrdumlichen Infrastrukturangeboten, die von ausge-
suchten Tragern durchgefiihrt werden. Ziel sollte eine starkere Steuerungskomponente bei
der Tragerauswahl fir HzE und Infrastrukturangebote und Mischfinanzierung sein. Die
beiden Aspekte Tragerpriviligierung und Ubertragung der individuellen Bedarfspriifung an
freie Trager sind rechtlich nicht zul3ssig. Spielrdume bestehen bei niedrigschwelligen An-
geboten, wie z. B. bei der Erziehungsberatung.

Qualifizierung der Pflegekinderhilfe

Rechtliche Absicherung von Dauerpflegeverhéltnissen, Beteiligtenstatus fur Pflegeeltern
im familiengerichtlichen Verfahren, Reduzierung der Kostenbeteiligung fiir junge Menschen,
Qualitatsentwicklungsaspekte: Verbesserung der Hilfeplanung, Elternarbeit, Umgangsre-
gelungen, Beratung und Unterstiitzung von Pflegeeltern.

Altes Thema: Abschaffung der Sonderregelung zur Zustandigkeit.

Weiterentwicklung §8 45 ff.

Dieser Aspekt ist eine Folge der Runden Tische zur Heimerziehung der 50er und 60er Jahre
sowie zum sexuellen MiBbrauch.

Hier geht es um Rechtssicherheit und Prazisierung der Heimaufsicht, Zuldssigkeit von Aus-
landsmaBnahmen, Erweiterung der Melde- und Dokumentationspflichten, Verbesserung
der Beteiligung junger Menschen, Reaktionsmdglichkeiten bei Kindeswohlgefdhrdungen,
der Mdglichkeiten zur Sachaufklarung etc.

sowie:

m Rechtsanspruch von Kindern und Jugendlichen,

m Absicherung der Arbeit von Ombudschaftsstellen,

m Care Leaver,

m
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m Absicherung von Beratungsstellen gegen sexualisierte Gewalt,

m Forderung von Selbsthilfeorganisationen junger Menschen, die von der Jugendhilfe »be-
troffen« sind,

m Verpflichtung, den fur Kinder- und Jugendarbeit zur Verfugung gestellten Anteil der
Mittel im Rahmen der Jugendhilfeplanung jahrlich zu beziffern,

m bundesweite Regelung zur Finanzierung von Kindertageseinrichtungen.

Uber die gesetzliche Ausgestaltung zu diesen Themen ist mir derzeit nichts Konkretes be-
kannt.

Es ist ausgesprochen schwierig, Ihnen jetzt auf eigentlich gar keiner Basis etwas Konkretes
zu berichten. Ich méchte mich auf die beiden ersten, m. E. fiir das Jugendamt zentralen
sehr eng zusammengehorenden Themen Inklusion sowie Steuerung und Weiterentwicklung
der Hilfen zur Erziehung beschranken.

Das neue SGB VIII wird versuchen miissen, die unterschiedlichen Zugénge, Uberginge,
Verfahren, Fachkompetenzen, Kostenbeteiligungsvorschriften, Schnittstellen mit anderen
Reha-Tragern (die den Begriff der Behinderung u. U. vollig anders definiert haben) unter
einen einheitlichen Rechtstatbestand zu subsummieren (und trotzdem zwischen Krankheit,
Behinderung und erzieherischen Bedarf unterscheiden zu missen).

Folgende Arbeitstitel sind bisher im Gesprach: Anspruch der jungen Menschen auf Leistungen
zur Entwicklung und Teilhabe; zur Verselbstandigung (der jungen Volljahrigen); zur Starkung
der Erziehungskompetenz (der Eltern).

Grundsatzlich sollen unter dem Motto »Wom Kind aus denken« die jungen Menschen an-
spruchsberechtigt sein; auch Eltern sollen eigene Leistungsanspriiche erhalten, z. B. Erzie-
hungsberatung (nur, wenn das Kind einen Leistungsanspruch hat?), sozialpddagogische
Begleitung (bleibt dabei die sozialpddagogische Familienhilfe auf der Strecke?).

Wichtig ist, dass die Errungenschaften des jetzigen SGB VIII nicht verloren gehen, wie z. B.
partizipative Hilfeplanung, individuelle Bedarfsermittlung, der individuelle Rechtsanspruch,
der systemische Blick als sozialpddagogische Methode, die Diagnostik, die das Lebensumfeld
insgesamt in den Blick nimmt, sozialraumorientierte, infrastrukturelle Bedarfsplanung.

Eines ist dabei aber klar: Das Zeitfenster, endlich im Rahmen des SGB VIII fiir alle Kin-
der und Jugendlichen zusténdig zu sein, ist eng (Ende der Legislatur 2017!) — und
es muss genutzt werden — und zwar jetzt!

Geplant ist die Verabschiedung des novellierten SGB VIII noch in dieser Legislaturperiode;
bleibt zu hoffen, dass nach Erscheinen des Referentenentwurfs dieser noch als Novelle des
SGB VIII wiederzuerkennen ist und dass ausreichend Zeit fiir die Beratungen mit den Fach-
verbanden, Landesministerien etc. bleibt, damit das Gesetz dann nicht kurz vor Schluss



noch scheitert, z. B. wie schon einmal 1980 im Bundesrat. Einige Regelungen werden dann
zeitnah nach Verabschiedung in Kraft treten, insbesondere flir die Umsetzung der inklusiven
Leistungen wird es aber eine lingere Ubergangsphase geben (mit der Méglichkeit von
Nachbesserungen und Zeitschienen flr eine organisatorische, personelle und finanzielle
Umsetzung - nicht alle Kommunen haben bereits »vorgearbeitet« wie z. B. Berlin mit seiner
Zustandigkeit der Jugendamter auch fiir das SGB XII; auf Landesebene steht dies noch
aus).

Fur das Jugendamt und jede/n einzelne/n Mitarbeiter/in wird aber - dhnlich wie bei der
Einflihrung des SGB VIII 1990 - eine groBe Herausforderung darin liegen, den damit ein-
hergehenden notwendigen BewuBtseinswandel zu vollziehen, sich dieser Arbeitsphilosophie
u. a. mit Fortbildung, Teamentwicklung und persénlicher Entwicklung anzundhern. Deswegen
ist es so wichtig, friihzeitig zu beginnen, sich mit dieser tiefgreifenden Veranderung zu be-
schaftigen.

Wichtig ist aber auch, dass nicht nur die Kinder- und Jugendhilfe sich auf den Weg in die
Inklusion macht, sondern auch besonders unsere direkten Kooperationspartner wie z. B.
Schule oder - wir haben uns ja gerade mit der JBA beschaftigt - die berufliche Ausbildung
und deren Akteure. Inklusion kann nicht heiBen, Jugendhilfe bezahlt. Vielmehr muss sich
die gesamte Gesellschaft auf diesen Weg begeben - nichts anderes bedeutet Inklusion!
Die Kita-Landschaft hat hier schon beispielhafte Pionierarbeit geleistet.

Die Erziehungshilfelandschaft ebenso wie die Eingliederungshilfetrager werden neue in-
klusive Angebote - gemeinsam - entwickeln mussen. Die Teilhabebereiche Freizeit, Sport,
Familie, Gesundheit seien hier nur der Vollstdndigkeit halber erwéhnt.

Aber, damit wir uns auch wieder ein wenig entspannen konnen, inklusive Gesellschaft be-
deutet auch nicht, dass es nicht ebenso »exklusive« Schonrdume braucht, es missen nicht
alle »eingeschlossen« sein. Es gilt vielmehr, die Durchldssigkeit zu erhéhen.

AbschlieBen mdchte ich mit einem Zitat von Norbert Struck, Paritatischer Gesamtverband:
Die Kinder- und Jugendhilfe sollte eine Willkommenskultur fiir junge Menschen
mit korperlichen und geistigen Behinderungen entwickeln!

In diesem Sinne: Wir haben Aufregendes vor uns - packen wir die Chance beim Schopf!
Ich danke Ihnen flirs Zuhéren und Einlassen!

Vortrag in der groBen Fachrunde im Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf am 29. Juni 2016

13
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich begriiBe Sie sehr herzlich zu diesem Fachtag, an dem wir uns mit unserer Haltung be-
schadftigen wollen - also quasi notwendige Beschaftigung im Rahmen des Gesundheits-
managements einerseits und Profilscharfung nach innen und auBBen andererseits.

Dazu begriiBen mochte ich insbesondere Frau Dr. Elke Nowotny. Danke, dass Sie da sind!
BegriiBen mochte ich auch Margit Klag-Pirzer und Hildegard GroB-Knudsen, die wir ge-
winnen konnten, uns mit ihrer reichen Erfahrung in den Workshops zu unterstiitzen.
Aktiv in der Vorbereitung, Organisation und Durchflihrung beteiligt sind Susanne Broermann,
Birgit Schier, Katharina Kaiser und, natirlich wie immer unermtdlich, Angelika Kempf.
Auch Ihnen herzlichen Dank.

Und ich mochte auch ganz besonders herzlich unsere neuen Mitarbeiter/innen und die
Praktikant/inn/en begriiBen, firr die dies ja der erste Fachtag im Jugendamt ist, auch wenn
diese bei uns gute Tradiion sind.

Es geht heute also um den aufrechten Gang, einen starken Riicken, um Achtsamkeit,
Klarheit, Orientierung, Streitkultur, Transparenz, verbunden mit Empathie und Engage-
ment.

Die, die mich schon ldnger kennen, wissen, dass dies eigentlich ein Lebensthema fiir mich
ist, und auch deswegen bin ich im Laufe meines Berufsweges nicht ganz zufallig 1993
genau hier gelandet; ich habe ndmlich hier ganz viel von dem vorgefunden, an das ich an-
knupfen konnte - und vor allen Dingen Menschen, die auch Lust und Biss hatten, das
KJHG hier im Bezirk durchzubuchstabieren und an den Mann bzw. die Frau zu bringen.
Sozialarbeiter/innen,

m die ein Berufsverstdndnis haben, sich eine Meinung zu den sozialen Fragen dieser Ge-
sellschaft zu bilden und sich weiterzubilden,

m die einen langen Atem haben, die Interessen derer zu artikulieren, die ansonsten keine
Lobby haben,

m die streitbar sind, wenn andere die Definitionsmacht tber die Jugendhilfe libernehmen
wollen,

mdie ihren Stadtteil kennen und die Familien, die dort leben,

mdie kreativ Angebote entwickelt haben fiir Einzelne oder Gruppen,

m die aushalten kénnen, wenn eine gemeinsame Problemsicht nicht sofort gelingt und
trotzdem mit Eltern Kontakt halten.

Zwischendurch haben uns zugegebenermaBen die Berliner Leitbilddiskussion in der Ju-
gendhilfe, die sogenannte Verwaltungsreform, die »Einfiinrung« der angeblich so neuen



Sozialraumorientierung und vor allem der Stellenabbau in der Berliner Verwaltung einige
Blessuren zugefligt, die wir aber doch einigermaBen gut tberstanden haben.

Deshalb gilt es jetzt aufs neue im guten Mix zwischen »erfahrenen Hasen« und jungen
Hochschulabsolvent/innfen und allen, die »so dazwischenstehen« zu erarbeiten: Was ist
ein Jugendamt, was steht im Gesetz, was lehrt uns die Geschichte, welche neuen Erkennt-
nisse und Sichtweisen kann uns die Wissenschaft vermitteln, wo ist unser Jugendamt
heute verortet, auf welche Rahmenbedingungen mussen wir uns einstellen, wie soll unser
Jugendamt in den nédchsten Jahren aussehen? Hierzu werden die Leitungskrafte und das
Fachteam des Jugendamtes in Kiirze mit einem Eckpunktepapier anregen.

Der Schlissel dazu aber ist die Beantwortung der Frage, welches Menschenbild ist die
Grundlage fir den Umgang mit den uns anvertrauten/den uns vertrauenden Kindern, Ju-
gendlichen, Eltern, aber auch mit den vielfaltigen Kooperationspartnern und vor allem
auch im Umgang mit uns selbst. Das soll heute der Einstieg in einen neuen/wiederbelebten
Diskurs in unserer sozialpddagogischen Fachbehdrde Jugendamt sein, das eben viel mehr
ist als eine Vermittlungsinstanz von Hilfen, ein Kostentrdger fiir verordnete Leistungen
oder eine Inobhutnahmebehdrde - eben nicht nur eine gesellschaftliche Ordnungs- oder
Befriedungsinstitution.

Daflir wiinsche ich uns Neugier, SpaB3, Aufbruchstimmung und Mut!

Flr heute wiinsche ich uns allen viel Erfolg und neue Kraft fiir unsere weitere Arbeit!

16. Mdrz 2016
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1. Einordnung

Anlass fiir die Formulierung von Eckpunkten fir die Arbeit unseres Jugendamtes in der na-
heren Zukunft ist die Tatsache, dass in den letzten Jahren einerseits eine groBBe Zahl von
Mitarbeitenden das Jugendamt verlassen hat und andererseits viele neue Kolleg*innen
ihre Rolle als Teil des Jugendamtes sich neu erarbeiten miissen. Aber auch fiir die Berufs-
erfahreneren unter uns ist es ab und zu wichtig, aus dem oft kleinteiligen Alltagsgeschaft
hinaus das groBe Ganze, das gemeinsame Ziel in den Blick zu nehmen. Dies soll mit diesen
Eckpunkten unterstiitzt werden und zu einem gemeinsamen Bild des Jugendamtes nach
innen und auBen flr die ndchsten Jahre beitragen.

Das Jugendamt hat neben den Aufgaben, die sich an Kinder, Jugendliche, Familien individuell
richten, die Aufgabe, dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen flr junge Menschen
und ihre Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.

So war beispielsweise 1990 mit Inkrafttreten des KJHG ein grundlegender Perspektivwechsel
verbunden, der die fordernden, praventiven und unterstiitzenden Ansatze starken und den



eher reaktiven, ordnungsrechtlichen Wurzeln des RIWG (Reichsjugendwohlfahrtsgesetz)
im Wesentlichen auBerhalb der Jugendhilfe ihren Platz zuweisen sollte.

In § 1 Abs. 3 Ziffer 4 SGB VIIl ist denn auch die besondere Anwaltsfunktion des Jugendamtes
formuliert. Diese generelle Zielsetzung (allerdings eingeschrankt auf Minderjahrige deutscher
Staatsangehdrigkeit) Idsst sich auch schon aus § 1 RJIWG bzw. JWG (Jugendwohlfahrtsgesetz)
ablesen.

Dieser Grundsatz ist vor dem Hintergrund gesamtgesellschaftlicher Rahmenbedingungen,
mittelfristiger politischer Leitlinien, rechtlicher Veranderungen und fachlicher Weiterent-
wicklung immer wieder zu konkretisieren.

Einige Entwicklungen werden zwar als neue Herausforderungen erlebt, sind aber bei ge-
nauerer Betrachtung eher wiederkehrende. So z. B.

m der Zuzug gefliichteter Menschen,

m Wohnraumnot oder

m fachlich die sozialrdumliche Vernetzung oder die »GroBe Losunge.

Das heilt aber auch, dass hier Optimismus Platz greifen darf, haben die Menschen doch
schon in der Vergangenheit dafiir Ldsungen gefunden.

2. Entwicklungslinien

Im Folgenden wird der duBere Rahmen, der die Arbeit des Jugendamtes in den nachsten
Jahren bestimmen wird, aufgezeigt.

2.1. Zuwanderung — Wachsende Stadt

Die Bevolkerung Berlins ist allein in den vergangenen drei Jahren um rund 140000
Menschen gewachsen, in Charlottenburg-Wilmersdorf um insgesamt 11179 Menschen,
davon sind 3000 Minderjahrige. Auch in den nachsten Jahren ist mit einer dynamischen
Entwicklung zu rechnen. Im Bezirk werden in den nachsten Jahren ca. 5000 Wohnungen
gebaut. Die aktuelle Prognose des Berliner Senats bis 2030 geht in Berlin von einem Wachs-
tum um mindestens 200000 Einwohner*innen aus, in Charlottenburg-Wilmersdorf sind
dies rund 10000, davon ca. 2300 Minderjahrige. Bereits im Jahr 2022 sind diese Zahlen
erreicht. (In die Prognose wurden die Fliichtlinge nicht einbezogen.) Der tiberwiegende Teil
des Zuwachses geht auf Zuzug aus dem In- und Ausland zurlick, aber auch die steigenden
Geburtenzahlen tragen dazu bei. Gleichzeitig wachst in der Bevolkerung der Anteil dlterer
Menschen und derer nichtdeutscher Staatsangehdrigkeit.

2.2. Migration und Integration - Fliichtlinge
In Berlin kamen laut Senatsverwaltung fiir Soziales seit Anfang 2015 rund 88 000 Fliichtlinge
an, rund 58 000 seien heute noch in Berlin geblieben. Im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf
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ist die Anzahl der Fliichtlingsunterkiinfte stetig gestiegen (rund 600 minderjéhrige Flicht-
lingskinder, zudem rund 300 unbegleitete minderjahrige Auslander). Wie viele der Fliichtlinge
sich selbst Wohnungen suchten und noch in Berlin leben, ist unbekannt. Hinzu kommen
Menschen, die in den Jahren zuvor zuzogen, ein GroBteil davon aus Syrien, aus afrikanischen
Ldndern, aus Afghanistan und Osteuropa. In Charlottenburg-Wilmersdorf haben 36,8
Prozent der Bevélkerung einen Migrationshintergrund.

Aufgrund der anhaltenden Fliichtlingsbewegungen ist auch zukiinftig mit weiterhin stei-
genden Zahlen zu rechnen.

Die Zuwanderung von Fliichtlingen stellt eine groBe Herausforderung dar. Die Dynamik
und Komplexitat spiegelt sich bereits im Mangel von belastbaren Zahlen wider. Zum Teil
sind schnelle, zeitnahe und flexible Losungen erforderlich (gewesen). Zur dauerhaften Be-
waéltigung der Aufgaben und fir die Integration missen zusatzliche personelle, finanzielle
und infrastrukturelle Ressourcen bereitgestellt werden, da der Bedarf deutlich gestiegen
ist (z. B. an Immobilien, Kita-Platzen, Sprachmittlung, niedrigschwelligen Angeboten, Be-
ratungsleistungen, Unterbringung von unbegleiteten minderjdhrigen Ausldndern, Hilfen
zur Erziehung etc.). Dies betrifft das gesamte Jugendamt.

2.3. Gentrifizierung

Im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf ist zum Teil ein soziodkonomischer Strukturwandel
im Sinne einer Abwanderung drmerer und eines Zuzugs wohlhabenderer Bevélkerungs-
gruppen sichtbar. Parallel dazu steigen die Wohnpreise kontinuierlich an. Diese Entwicklung
bezieht sich nicht immer auf groBe Viertel, sondern nur auf bestimmte Wohnbldcke. In
diesem Zusammenhang verstarkt sich auch die Segregation, also die rdumliche Absonderung
einer Bevolkerungsgruppe nach sozialer Schicht und ggf. ethnisch-kulturellem Hintergrund.
In unserem Bezirk betrifft dies insbesondere die Region 1 - Charlottenburg-Nord - mit
einer schwachen Sozialstruktur. Diese Tendenz wird sich weiterhin verstarken.

2.4. Demografischer Wandel

In Deutschland steht der Altersaufbau vor tiefgreifenden Umbriichen. Bis zum Jahr 2050
wird die Bevdlkerung schrumpfen. Die demografische Entwicklung und der Strukturwandel
wird unsere Gesellschaft nachhaltig verdndern. Es wird einen Riickgang junger Menschen
im Verhaltnis zur dlteren Generation geben. Auch der Anteil der Bevélkerung im erwerbs-
fahigen Alter sinkt. Der Fachkraftemangel wird zukinftig steigen. Zudem kénnen die
Themen der lteren Generation dominieren. Durch die wenigen Uberschneidungen der Ge-
nerationen besteht die Gefahr, dass wenig Wissen um die Bediirfnisse der anderen besteht.
Deshalb besteht zukiinftig ein starkerer Handlungsbedarf hinsichtlich der Interessenver-
tretung der jlingeren Generation. Welchen Einfluss die Fllichtlingsbewegungen haben wer-
den, wird sich mittelfristig bis langfristig zeigen.



3. Fachliche Weiterentwicklung

Die dargestellten Entwicklungen erfordern in der Zukunft folgende Schwerpunkte:

a) Die frihkindlichen Bildungs- und Betreuungsangebote sind quantitativ und qualitativ
ausgebaut (Ausbau von mindestens 1000 Tagesbetreuungsplétzen bis 2018, Sprachforde-
rung, Integration von Fliichtlingen, Vereinbarung von Beruf und Familie).

b) Aufbau einer kommunalen Bildungsplanung.

¢) Es besteht ein migrationssensibles Handeln/interkulturelle Offnung in allen Leistungs-
bereichen des Jugendamtes.

d) Integration von Fliichtlingen: Die Angebote fiir junge Fliichtlinge und Flichtlings-
Familien sind bedarfsgerecht ausgebaut.

e) Inklusion - Zusammenfiihrung der Leistungen fir seelisch, kérperliche und geistig be-
hinderte Kinder und Jugendliche im SGB VIII. Gleiches gilt fiir den Bereich Schule und
wirkt sich auf unsere Kooperation aus.

f) Es besteht eine kontinuierliche Qualititsentwicklung (§ 79a SGB VIII): Beim Einsatz von
Hilfen zur Erziehung und sonstigen Leistungen ist kontinuierliche Qualitdtsentwicklung
gemaB der 88 77, 79 SGB VIII und Qualitatssicherung die Grundlage der Zusammenarbeit
zwischen dem Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf und den Leistungsanbietern/freien
Tragern der Jugendhilfe. Im Rahmen des Fachcontrollings werden die Qualitdt und Wirk-
samkeit von Hilfen evaluiert, sodass Hilfen bedarfsgerecht weiter entwickelt werden.

g) Die Mitarbeiterinnen nehmen aktuelle Fort- und Weiterbildungsangebote wahr und
tragen somit zum Erhalt und Ausbau der Fachlichkeit des Jugendamtes als sozialpddago-
gische Fachbehorde bei.

h) Zum Erhalt und zum Ausbau der sozialpddagogischen Beratung als spezifisches Quali-
tatsmerkmal des Jugendamtes werden Mitarbeiterinnen ausdriicklich zu diesem Arbeits-
ansatz ermutigt und ermuntert, sich hierzu entsprechend weiter zu qualifizieren.

i) Integration von Jugendlichen in Ausbildung und Beruf an der Schnittstelle zu JC (Jobcenter)
und AfA (Agentur fiir Arbeit) wird geférdert - Betrieb einer Jugendberufsagentur im Bezirk.
j) Die Zusammenarbeit des Jugendamtes Charlottenburg-Wilmersdorf mit anderen Diensten
und Tragern der freien Jugendhilfe sowie weiteren Partnern innerhalb und auBerhalb der
Jugendhilfe ist gepragt von guter Kooperation und Vernetzung.

k) Die enge Zusammenarbeit mit den freien Tragern der Jugendhilfe in den AGen gemaB
§ 78 (Jugendférderung, Tagesbetreuung, Hilfen zur Erziehung) dient dem Fachaustausch
und der bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Angebote.

l) Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf beteiligt sich im Rahmen der Gberbezirklichen
Besprechungsstruktur an der berlinweiten Fachdiskussion.

m) Der JHA als Teil des Jugendamts ist fiir uns ein wichtiger Kooperationspartner: Wir als
Verwaltung des Jugendamtes informieren den JHA, regen im JHA wichtige Diskussionen
an und tragen so aktiv zur Profilierung der Jugendpolitik im Bezirk bei.
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n) Sicherung der finanziellen sowie personellen Ausstattung/Ressourcen (einschlieBlich
sozialer Infrastruktur).

o) Das Jugendamt entwickelt sich zunehmend zu einem lokalen strategischen Zentrum fir
Fragen des Aufwachsens junger Menschen.

Dariiber hinaus sind folgende (fachliche) Herausforderungen zu beachten:

m Medialisierung der Lebenswelt der Adressatinnen und Adressaten, Technologisierung,
m Rechtfertigungsdruck (z. B. zu den Themen Kinderschutz und Ausgabenentwicklung),
m Aufgaben- und Ausgabenzuwachs.

4. Thematische Schwerpunkte

4.1. Interkulturelle Offnung

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf entwickelt seine Kompetenzen zu einer in-
terkulturell offenen und Diversity-bewussten Organisation gezielt weiter. Strategien der
Interkulturellen Offnung werden eingefiihrt und verankert. Fiir einen Zeitraum von 2,5
Jahren wird dieser Prozess von dem Trager Bildungsteam Berlin-Brandenburg e.V. begleitet.
Bestandteile dieses Prozesses sind u. a. fachliche und Ubergreifende Fortbildungen zu ge-
meinsam abgestimmten Handlungsfeldern, die sich z. B. durch die Zuwanderung von ge-
fliichteten Familien und jungen Menschen anbieten (wie z. B. die Gewéahrleistung geeigneter
SchutzmaBnahmen in den Unterkinften).

Die Leitungskrafte des Jugendamtes stehen hinter diesem Vorhaben und begleiten dieses.
Die Mitarbeiter*innen werden an diesem Prozess aktiv teilhaben.

4.2. Integration von Fliichtlingen

Die Zahl der unbegleiteten minderjahrigen Auslander und Asylsuchende, die ohne
Eltern oder eine bevollmdchtigte Begleitperson in Berlin einreisen, steigt stetig an, mit
einem Riickgang ist nicht zu rechnen. Sie werden durch die Senatsverwaltung fir Bildung,
Jugend und Wissenschaft in Obhut genommen. Nach dem Clearing-Verfahren werden sie
auf die Bezirke verteilt.

Folgende Ziele bestehen:

Die Angebote fir unbegleitete minderjahrige Auslander werden bedarfsgerecht ausgebaut.
Das Jugendamt nimmt Aufgaben der Koordinierung, Netzwerkbildung, Trager- und Platz-
akquise, Tragerberatung und Planung wahr.

Den Kitas kommt bei der Integration der Fliichtlingskinder groBe Bedeutung zu. Der Besuch
einer Kita ist ein wichtiger Schritt zur Integration. Hier werden Werte vermittelt, und unter
Gleichaltrigen lernen Flichtlingskinder sehr schnell die deutsche Sprache, kniipfen Kontakte
und finden Zugang zu ihrer neuen Umgebung. Sie ermdglichen so ihren Eltern, Sprachkurse
zu besuchen, eine Erwerbstatigkeit oder eine Ausbildung aufzunehmen.



Aufgrund des zunehmenden Kita-Platzmangels in unserem Bezirk missen dringend Platze
geschaffen werden (rund 1000 Platze bis zum Jahr 2018).

Im Rahmen der Familienforderung werden niedrigschwellige Angebote fiir Fliichtlingsfa-
milien ausgebaut, insbesondere in Familienzentren, im Haus der Familie und in engem
Kontakt mit Ges/Soz (Integrationslotsen, Friihe Hilfen). Zudem werden die aufsuchenden
Angebote ausgebaut, wie z. B. die aufsuchende Elternhilfe zur Unterstlitzung schwangerer
asylsuchender Frauen und Stabilisierungs- und Orientierungsgespréache durch psychologi-
sche und sozialpddagogische Fachkrafte.

Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit:

Es besteht das Ziel, dass junge Fliichtlinge einen Zugang zu Angeboten der nonformalen
Bildung erhalten.

Die Jugendfreizeiteinrichtungen werden breiter flir Madchen und Jungen aus Flichtlings-
familien gedffnet und zielgruppenspezifische, niedrigschwellige und lebensweltorientierte
Angebote ausgebaut. Es werden Kooperationen zwischen Jugendfreizeiteinrichtungen und
Fliichtlingsunterkiinften geschlossen.

Zum Abbau und Ausgleich sozialer Benachteiligung werden entsprechende Unterstit-
zungsangebote gemacht.

Zudem muss darauf geachtet werden, dass junge Fllichtlinge beim Angebot der Jugendbe-
rufsagentur berlicksichtigt werden.

Darliber hinaus ist es von Bedeutung, dass sich die beschriebenen Aufgaben in eine Ge-
samtstrategie einbetten (Masterplan Integration und Sicherheit vom 15. Mérz 2016).

4.3. Zusammenfiihrung der Leistungen fiir seelisch, kdrperlich und geistig behinderte
Kinder und Jugendliche im SGB VIII

Geistige, korperliche und seelische behinderte Menschen (Erwachsene und Kinder) werden
dem Personenkreis nach § 53 des SGB XII zugeordnet. Korperlich, geistig und seelisch behin-
derte Erwachsene erhalten sdmtliche Leistungen aufgrund des § 54 des SGB XIl. Die Einfligung
des § 35a in das SGB VIII war seinerzeit ein erster Schritt, die Eingliederungshilfen des Sozi-
alhilferechts, die von ihrer Entstehungsgeschichte auf den Kreis der Erwachsenen zuge-
schnitten sind, besser an den Bedarf von Kinder und Jugendlichen anzupassen. Dies gilt
jedoch bisher nur fir die seelisch behinderten Kinder, Kinder und Jugendliche mit kdrperlichen
und geistigen Behinderungen erhalten ebenfalls Leistungen nach dem § 54 des SGB XII.

Die Regelung einer umfassenden Zustandigkeit fir alle jungen Menschen, auch als »GroB3e
Losung« bezeichnet, wird seit langer Zeit immer wieder in Fachkreisen diskutiert. Sie hat
durch die UN-Behindertenkonvention aus dem Jahr 2009 und den 13. Kinder- und Ju-
gendbericht wieder an Aktualitidt gewonnen. »Die Uberschneidungen zwischen den Leis-
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tungsbereichen werden immer evidenter, sodass es hier zu strukturellen Losungen kommen
muss, die der Lebenswelt dieser jungen Menschen entsprechen.« (13. Kinder- und Jugend-
bericht, BMFSFJ, S. 377). Ein Referentenentwurf der Bundesregierung wird im zweiten Quartal
2016 vorgelegt werden.

4.4. Jugendberufsagentur

Der Senat von Berlin hat beschlossen, in der laufenden Legislaturperiode eine Jugendbe-
rufsagentur einzurichten. Das bedeutete, dass Leistungen fiir den Ubergang von der Schule
in Ausbildung/Beruf von der Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, der Bildungsverwaltung und
den Bezirken, hier vornehmlich das Jugendamt, gemeinsam unter einem Dach angeboten
werden. Die ersten vier regionalen Standorte sind 2015 ans Netz gegangen. Der Standort
Charlottenburg-Wilmersdorf soll im Juni 2016 seine Arbeit aufnehmen. Das Jugendamt
Charlottenburg-Wilmersdorf bringt sich mit seiner Fachlichkeit aktiv ein.

5. Strategien zur Umsetzung

Mit folgenden Strategien wird das Jugendamt sich den skizzierten gesellschaftlichen und
fachlichen Entwicklungen, seiner Anwaltsfunktion, der Qualitdt in der Fallbearbeitung im
Einzelfall mit dem Fokus auf die erkannten Schwerpunkte stellen:

5.1 Haltung

Unter Bezug auf die grundsatzliche Aufgabenkldrung (siehe Punkt 1) ist das Jugendamt
und jede/r seiner Mitarbeiter*innen dazu aufgerufen und verpflichtet, sich als Lobbyist*in
aktiv fir Kinder und Jugendliche innerhalb und auBerhalb der Familien einzusetzen. Wir
mischen uns ein, wo in anderen gesellschaftlichen Handlungsfeldern die Lebensbedingungen
von jungen Menschen tangiert sind.

Dabei besteht die Kunst darin, nicht etwa als Ausfallblrge tatig zu werden, sondern in
diesen Handlungsfeldern Kinder- und Familienfreundlichkeit ebenso einzufordern wie die
Mdglichkeiten der Kinder- und Jugendhilfe mit diesen zu verkniipfen. Dazu bietet sich das
Jugendamt mit seinen Kompetenzen zu vernetzen, zu moderieren, zu koordinieren an.

In der Praxis wird dies aber zunehmend erschwert durch eine deutliche Verschiebung nor-
mativer Grenzen durch Politik, Gesetzgebung, Medien, die stetig auch zu einem Wandel
der Deutungsmuster der Verursachung sozialer Problemlagen zu flihren droht. Die gesell-
schaftlichen Erwartungen bleiben also nicht ohne Folgen auf die fachlichen Haltungen
und Orientierungen eines Jugendamtes und seiner Fachkréfte.

Das bedeutet fiir uns (selbst-)kritisch zu reflektieren, ob und wenn ja, warum der Auftrag
des § 1 SGB VIII inzwischen weniger an den strukturellen und sozialen Gegebenheiten
ansetzt als vielmehr auf die Anpassung der Menschen an diese Gegebenheiten gerichtet
ist und welche Folgen das hat, insbesondere fiir die Adressat*innen.



5.2 Leiten und Fiihren

Unser Selbstverstandnis in der Leitung von Mitarbeiterinnen ist geprdgt von folgenden
Kerngedanken, um die Aufgaben, die es in den ndchsten Monaten und Jahren zu bewaltigen
gilt, mit einem hohen MaB an Zufriedenheit fiir alle Beteiligten zu einem guten Ergebnis
zu flhren.

m Wir begegnen einander freundlich und wertschatzend.

m Wir nehmen Anliegen emphatisch auf.

m Wir arbeiten l6sungsorientiert.

m Wir nehmen gute Leistungen gegenseitig anerkennend wahr.

m Offene Kommunikation, Information und Einbeziehung in die Entscheidungsprozesse
starken die Leistungsféhigkeit unseres Jugendamtes.

m Konflikte sind zu kldren, und allen Mitarbeiter*innen obliegt es, hieran konstruktiv mit-
zuwirken. Eine besondere Verantwortung tragen Fiihrungskrafte. Ihre Aufgabe ist es, Hin-
weisen auf Konflikte in ihrem Arbeitsbereich nachzugehen und alle Méglichkeiten auszu-
schopfen, die der Beilegung von Konflikten dienen. Bei hocheskalierten Konflikten besteht
eine Interventionspflicht.

m Wir haben eine Vorbildfunktion, geben Orientierung und setzen MaBstabe flr die Zu-
sammenarbeit im Team. Wir férdern das selbststandige Handeln der Mitarbeiter*innen.

m Wir haben die Pflicht, unsere Mitarbeiter*innen Uber alle relevanten Zusammenhiange,
Entwicklungen und Ergebnisse zu informieren.

m Wir entwickeln ein gemeinsames Verstandnis von interkulturell kompetenter Fiihrung
und férdern aktiv die interkulturelle Offnung des Jugendamtes Charlottenbur-Wilmersdorf.
m Wir berticksichtigen familienbezogene Aspekte der Mitarbeiter*innen.

m Wirtschaftlichkeit wird durch zielgerichteten Einsatz unserer Ressourcen und durch er-
gebnisorientiertes Arbeiten erreicht.

5.3 Ressourcen/Personalentwicklung

Grundlage fiir die Umsetzung der Aufgaben des Jugendamtes ist der vom Abgeordnetenhaus
beschlossene Haushaltsplan (einschlieBlich Stellenplan) fir das Jugendamt, die im Rahmen
der »Wachsenden Stadt« allgemein sowie der »Wachsenden Stadt-Fliichtlinge« zugewiesenen
zusatzlichen Stellen und Mittel sowie die im Rahmen der Auftragswirtschaft zugewiesenen
Landes- und Bundesmittel.

Das Jugendamt wird weiteren sich u. a. aus der Bevdlkerungsentwicklung ergebenden
Mehrbedarf mdglichst genau erfassen und gegentiber dem Bezirksamt formulieren.

Das Jugendamt setzt sich nach seinen Moglichkeiten fiir die Umsetzung der MaBnahme-
planung zur nachhaltigen Sicherung der Aufgabenwahrnehmung der Berliner Jugendamter
ein, einschlieBlich der Umsetzung einer angemessenen Vergiitung der Mitarbeitenden.
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Freie, freiwerdende unbefristete, aber auch befristete Stellen(anteile) werden im Rahmen
der gegebenen Moglichkeiten zligig besetzt. Dies gilt gleichermaBen fiir neu hinzu kom-
mende Stellen.

Ein besonderes Augenmerk wird auf die Qualitdt der Arbeitsbedingungen gelegt. Dazu
gehort auch das Angebot von Jahresgesprachen sowie die Forderung und Entwicklung der
Mitarbeitenden.

Zur Gewinnung neuer Fachkréfte gehort die Anleitung von Auszubildenden und
Praktikant*innen. Damit neue Fachkrafte unserem Jugendamt erhalten bleiben, ist ebenso
eine qualifizierte Einarbeitung notwendig.

Das Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf wird im Zusammenwirken mit der Senats-
fachverwaltung, den Bezirken und Hochschulen eine abgestimmte Strategie zur Personal-
gewinnung entwickeln.

Steuerungsgruppe im Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf
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1980 Integration von beruflichen und allgemeinen Bildung (Diplomarbeit)

1984-1993 Senatsverwaltung fiir Jugend, Berlin

Datenschutzbeauftragte der Obersten Landesjugendbehdrde Berlin

m Umsetzung der bereichsspezifischen Datenschutzregelungen im SGB VIII

m Mitwirkung am Rahmenplan der staatlichen Fachschule fiir Sozialpddagogik

m Gast in Dienstbesprechungen u. a. der Jugenddmter Charlottenburg, Wilmersdorf, Marzahn
8/1989 Vorlage: MaBnahmen gegen drohenden Erziehungsmangel

11/1989 Vorlage: Aktualisierung der Bedarfsplanung

1984-1990 Referentin fir Statistik

Federfiihrung der AG Jugendhilfestatistik der AG der OLUB, Neuordnung der Bundesstatistik
der Jugendhilfe im SGB VIII, vgl. dazu Thomas Rauschenberg und Matthias Schilling,

Die Kinder- und Jugendhilfe und ihre Statistik, Luchterhand 1997, S. 47-48

1990-1993 stellvertretende Referatsleitung und Leitung des Sachgebiets
Sozialpddagogischer Dienst - Notdienste

Verschiedene Fachtagungen mit den Leitungen der Amter IlI, den Fachkréften zum
Einsatz ambulanter Hilfen

11/1992 Das Jugendamt neuer Pragung, Dokumentation einer Fachtagung fiir
Berliner RSD-Mitarbeiter/innen

3/1993 Rundschreiben tiber Grundsatze der Aktenfiihrung

7/1993 Expertise fir die Staatssekretdrkonferenz zur Neuorganisation, Vernetzung
und Planung der sozialen Dienstleistungen flr junge Menschen und Familien -

zur Bedeutung des neuen Jugendhilferechts flr die Weiterentwicklung der Jugendhilfe-
strukturen, zusammen mit Heide Rienits

1993-2017 Jugendamt Charlottenburg(-Wilmersdorf, seit 2001)

1994 Das Jugendamt Charlottenburg - Ausstellung und Broschire zum Jahr der
Familie, Redaktion zusammen mit Katharina Kaiser

2000 Jugendpolitische Leitlinien des Bezirks Charlottenburg, beschlossen im JHA
20.3.2007 Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf, Drucksache der BW Nr. 2074/2
Kinderschutz und Sozialraumorientierung sichern

10/2015 Das Jugendamt. Unterstiitzung, die ankommt »GroBwerden mit dem
Jugendamt« - Présentation, gemeinsames Arbeitsergebnis einer Arbeitsgruppe des Ju-
gendamtes

1.6.2016 Eckpunkte fir die Arbeit des Jugendamtes Charlottenburg-Wilmersdorf,
zusammen mit den Mitgliedern der Steuerungsgruppe des Jugendamtes
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m Fortbildungstatigkeit

m 1981-1988 Lehrerfortbildungen, sozialpadagogische Fortbildungen

m 1995 Fortbildung in der Justiz Brandenburg zum Familienrecht

m 5/2000 BiwAK eV, »Der JHA«

m20.10.2011 Internationaler Bund, fiir JHA-Mitglieder

m Moderation bei Fachtagungen des AFET

m 1993 Mitwirkung der Jugendhilfe in Trennungs- und Scheidungsverfahren
m 1996 Alle in einem BOOT?

m Moderation bei Fachtagungen des Vereins fiir Kommunalwissenschaften

m 1995 Eingliederung seelisch behinderter Kinder und Jugendlicher als Aufgabe
des Jugendamtes

m 1998 Die Reform des Kindschaftsrechts

m 1999 Hilfen von Anfang an

m 2000 Rechtzeitiges Erkennen von Fehlentwicklungen im frithen Kindesalter
aus Sicht des Jugendamtes

m 2006 Vom Nebeneinander zum Miteinander von Padiatrie und Jugendhilfe

Interviews

m2.4.1993 Die neue Chefin im »glasernen« Amt, in: Der Tagesspiegel

m 2/2008 Jugendgewalt ist ein Erziehungsproblem, in: Menschen, das Magazin

m 4/2010 Kleine Kinder und Erziehungshilfen (IGFH)

m 15.6.2011 Wir brauchen mehr Personal, in: Berliner Woche

m 1.12.2009 Podiumsdiskussion: Die neue Verantwortungsgemeinschaft nach dem
FamFG und ihre Ausgestaltung durch die beteiligten Professionen (EKFul und DW EKD)

Mitgliedschaft in iiberregionalen Gremien

m Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendhilfe (AGJ)

m 1988-1991 Fachausschuss Jugendhilfe und Recht

m 1986, 1988, 1990, 1992 Jury fir den Deutschen Jugendhilfepreis

m Fachausschuss Friihe Kindheit

m Fachausschuss Finanzierungs-, Organisations- und Rechtsfragen

m Arbeitsgemeinschaft fiir Erziehungshilfe (AFET)

m 1993-2003 Fachausschuss Erziehungshilfe und Recht

m 2003 Vorstand

m Sténdige Fachkonferenz | des Deutschen Instituts fiir Jugendhilfe- und Familienrecht
(DIJuF), Mitwirkung an Stellungnahmen zu

m 2002 Ersatz von Anwendungen fiir selbstbeschaffte Leistungen nach dem SGB VI
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m 2004 Bildung in der Kindertagesbetreuung - Gesetzgebungskompetenz »zwischen« Ju-
gendhilfe und Schule

m 2007 Jugendhilfe und Jugendgerichtsbarkeit: Die Unterschiede als Chance verstehen!
Kommunikation, Kooperation und der § 36a SGB VIII

m 2010 Frihe Hilfen - Aufgaben, Mdglichkeiten und Grenzen der Kinder- und Jugend-
hilfe in der Kooperation mit der Gesundheitshilfe

m 2013 Bildung und Teilhabe fir Kinder und Jugendliche nach SGB II: eine Strukturkritik
m 2015 Inklusion als Impuls, Hinweise und Anregungen aus Sicht der Kinder- und
Jugendhilfe

Mitverfasserin/-unterzeichnerin von

m 14.5.2008: Offener Brief an die politischen Verantwortlichen und Gremien im Land Ber-
lin zur personellen Situation der Berliner Jugendamter
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