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Die Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf ...
ist ein sogenannter 3. Ort mit hoher Aufenthaltsqualitat,
der einen sozialen, offenen Raum fiir die gesamte
Bevolkerung bietet

ist wichtiger Bestandteil einer kulturellen Bildung

hat ein niedrigschwelliges Angebot an physischen und
digitalen Medien

fordert die Lese-, Medien- und Informationskompetenzen
bietet zahlreiche Arbeits- und Leseplatze

tragt Uber Veranstaltungen zur Information und freien
Meinungsbildung bei

wirkt gegen Populismus, Radikalisierung und
Vereinsamung in der Gesellschaft

bietet jederzeit Hilfestellung und Beratung durch
kompetentes Personal

gestaltet mit als innovative Akteurin innerhalb einer
digitalen Strategie des Landes Berlin und des Bezirks
Charlottenburg-Wilmersdorf

bietet eine umfassende digitale Infrastruktur

ist Uber zahlreiche Kooperationen Teil eines
weitreichenden Netzwerks in der stadtischen Gesellschaft

und starkt damit maRgeblich die Demokratie und den
Zusammenhalt der Gesellschaft




Einleitung

Unserer Gesellschaft stehen erhebliche Veranderungen bevor. Ob Klimawandel, neue
Mobilitatsformen, Digitalisierung, Zuwanderung etc., diese Veranderungen machen
den Menschen Angst und fiihren zu Verunsicherung. Offentliche Bibliotheken haben
vor diesem Hintergrund eine wesentliche Rolle zur Erlduterung und Aufklarung durch
die Bereitstellung geeigneter Medien, einer IT-Infrastruktur sowie Angeboten zur
Diskussion.

Offentliche Bibliotheken befinden sich seit einigen Jahren in einem signifikanten
Wandel: in ihren Aufgaben, in ihrer Wahrnehmung in der Gesellschaft, in ihren
Angeboten und Dienstleistungen, in ihrer Bedeutung fiir die Gesellschaft und vor
allem in den daraus resultierenden Bedarfen an Raum, Etat und Personal. Aus
unzeitgemaRen, riickstandigen Blicher-Ausleihstationen werden sukzessive moderne,
einladende und vielfaltige Informations-, Beratungs-, Tatigkeits- und Begegnungsorte
mit hoher Aufenthaltsqualitdt. Aus ehemaligen ,,Blichereien”, die vorwiegend auf die
Entleihung von Biichern fokussiert waren, wurden Offentliche ,,Bibliotheken”, die
eine Burger*innen-Plattform fiir physische und digitale Angebote, fir
Veranstaltungen, fiir den Aufenthalt, fir Medien- und
Informationskompetenzvermittlung und vielem mehr fiir ihren umliegenden Kiez
darstellen. Hier weisen die skandinavischen Lander erfolgreich den Weg?, den jetzt
die Metropole Berlin mit seinen im Verbund Offentlicher Bibliotheken Berlins (VOBB)
kooperierenden zwolf Stadtbibliotheken und der Zentral- und Landesbibliothek Berlin
(ZLB) ebenfalls beschreiten will.

Die vorliegende Bibliotheksentwicklungsplanung 2020 fiir den Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf (C-W) zeigt notwendige, teilweise bereits eingeleitete MalRnahmen auf,
die das bisher — gemessen an der Anzahl an Einwohner*innen (EW) — nicht
ausreichende Bibliotheksangebot zu einer modernen, umfassenden und
zielfihrenden Dienstleistung hinleiten sollen. Je nach Anzahl, GroRe und Ausstattung
der Bibliotheksstandorte kénnen sie sich im kommunalen Auftrag den
Herausforderungen in der Stadtgesellschaft stellen, die durch den demographischen,
digitalen und klimabedingten Wandel in der Gesellschaft hervorgerufen werden.
Gerade anlasslich der sich zuspitzenden Spaltung zwischen Arm und Reich, die in
Charlottenburg-Wilmersdorf unter den Berliner Stadtbezirken am deutlichsten
ausgepragt ist (siehe Reichtumsbericht 2018)?, ist die Starkung der Bibliotheken eine
politisch zielfUhrende MaBnahme, gesellschaftliche Spannungen aufzuldsen.
Bibliotheken fiillen insbesondere die im genannten Reichtumsbericht 2018 u.a.
aufgefihrten bezirklichen Handlungsfelder der ,,Bildungsgerechtigkeit und sozialen
Mobilitat“, ,Chancengleicher Zugang zu Leistungen des Gesundheits- und

1 Beispielgebend sind das ,,Dokk1“ in Arhus, ,00di“ in Helsinki oder die ,,Deichmanske bibliotek” in
Oslo, siehe Kapitel 1.1

2 Reichtumsbericht 2018 - Reichtum und gesellschaftlicher Wohlstand in Charlottenburg-Wilmersdorf:
»,dass Charlottenburg-Wilmersdorf im Berlinvergleich der Bezirk mit den grofSten
Einkommensunterschieden in der Bevolkerung ist” (S. 44), Volltext unter: https://www.berlin.de/ba-
charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/interne-dienste/sozial-und-gesundheitsplanung/gesundheits-
und-sozialberichterstattung/reichtumsbericht-2018-reichtum-und-gesellschaftlicher-wohlstand-in-
charlottenburg-wilmersdorf.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Sozialsystems, Wohnraum und Infrastruktur” sowie ,,Starkung der Teilhabe und
Demokratie” (ebd. S. 46ff.) mit Inhalt und Leben.

Um sich den Herausforderungen stellen zu kénnen, ist vor allem auch eine digitale
Strategie fir die Bevélkerung notwendig, die sich in den einzelnen vorgestellten
MaRnahmen dieses Bibliotheksentwicklungsplans (BEPI) wiederspiegelt. Ein
angemessen ausgestattetes Bibliothekssystem bietet allen Blirger*innen eine
Hilfestellung und einen Ruhepunkt angesichts des aufkommenden Populismus, der
Radikalisierung einzelner Bevolkerungsgruppen und weiterer Unsicherheit
verbreitende Tendenzen. So durchleben Bibliotheken aktuell den Wandel von einer
ausschlieBlichen Bestands- zu einer vielseitigen Service-Institution, die einen
geschutzten, digital ausgestatteten Raum vorhalten, Menschen mit Inhalten
vernetzen und den professionellen Umgang mit Informationen anleiten.

Um diesen BEPI C-W 2020 besser nachvollziehen zu kdnnen, werden die eigenen
Konzepte zundchst in einen internationalen, nationalen und Berliner Kontext gestellt.
Vorhandene bauliche und inhaltlich-strategische Konzepte aus Skandinavien, in
Hamburg, auf Berliner Landesebene, in anderen Bezirken sowie in Charlottenburg-
Wilmersdorf bilden die Grundlage, an denen sich das vorliegende Bibliothekskonzept
fir Charlottenburg-Wilmersdorf orientiert. Vieles wird lbernommen oder
fortgefiihrt. Einiges wird den gesellschaftlichen Anderungen und Anforderungen
angepasst oder erweitert. Des Weiteren erganzen auch neue Ideen und innovative
Konzepte den BEPI C-W 2020. Um die strategische Bedeutung der Stadtbibliothek in
Charlottenburg-Wilmersdorf herauszuarbeiten, wird im zweiten Schritt insbesondere
auf die gesellschaftlichen Funktionen Offentlicher Bibliotheken in Anbetracht der
aktuellen Herausforderungen eingegangen. Diesen Funktionen inharent folgend
werden im dritten Schritt die Angebote, Aufgaben und Ziele der Stadtbibliothek C-W
mit ihren vielfaltigen Facetten vorgestellt. Sie fligen sich zu einem aufeinander
abgestimmten Konzept zusammen.

Die sich an den genannten, erweiterten Anforderungen orientierenden
bibliothekarischen Dienstleistungen bedingen einen signifikanten Mehrbedarf an
Flachen und ein daran angepasstes Personalkonzept. Das vierte Kapitel befasst sich
daher mit der modifizierten Organisationsstruktur, dem flexiblen Personaleinsatz an
allen Standorten und dem erhéhten Bedarf einer ausdifferenzierten Weiterbildung
aller Mitarbeiter*innen in der Stadtbibliothek C-W. GleichermaRen wird im flinften
Kapitel der jeweilige Flachenbedarf fiir die Bibliotheken nach Anzahl der
Einwohner*innen vorgestellt. AuBerdem werden elementare Kriterien fiir neue
Bibliotheksstandorte genannt, damit sie ihre Wirkung als Besucher*innen-Magnet
erfullen kénnen. Diese Vorberechnungen und Konzepte werden im sechsten Kapitel
an den geplanten und existierenden Bibliotheksstandorten angewendet. Hier
konkretisieren sich die Ideen, Ziele, Aufgaben, Angebote und Berechnungen in der
Darstellung aller vorhandenen, teilweise zu erweiternden, teilweise zu erneuernden
und zum Teil neu zu bauenden Bibliotheksstandorte im Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf.



1. Hintergrunde zur Bibliotheksentwicklungsplanung C-W
2020

Im internationalen Vergleich hinken die meisten Bibliothekskonzepte in Deutschland
— beispielsweise denen aus Skandinavien, den Niederlanden, UK, USA oder Frankreich
— weit hinterher. Insbesondere die sehr geringe Ausstattung der Stadtbibliothek C-W
wird erkennbar, wenn die neuen Bibliotheken aus Skandinavien, die eine sehr lange
Tradition in Bezug auf Offentliche Bibliotheken vorweisen kénnen, zum Vergleich
vorgestellt werden. Vor diesen Beispielen macht sich die Situation in Charlottenburg-
Wilmersdorf mehr als bescheiden aus.

Flr eine zukinftige Gestaltung der Stadtbibliothek C-W ist es vor allem notwendig,
sich die Entwicklungen im Land Berlin, im VOBB und in den einzelnen Stadtbezirken,
aber auch Uber die Stadtgrenzen hinaus anzuschauen. So soll das Bibliothekskonzept
der Hamburger Biicherhallen beispielhaft vorgestellt werden.

Nach gut zwei Jahrzehnten der Konsolidierung der Berliner Landes- und
Bezirkshaushalte, in denen die SparmalRnahmen an Standorten, Personal und
Medienetats zu einer drastischen Reduzierung des Angebots fiihrten, wird nach und
nach wieder in die Bibliotheken des VOBB investiert. Zundchst wurde mit
europaischer Férderung (EFRE) 2012 die Selbstverbuchung der Medien (iber RFID?
durch die Nutzer*innen eingefiihrt*, wodurch sich vor allem das Arbeitsfeld der
Fachangestellten fiir Medien- und Informationsdienste (FaMl) und
Bibliothekar*innen, aber auch die gesamten Ausrichtung Offentlicher Bibliotheken
mit einem groReren Veranstaltungsangebot stark verandert hat. Die aktuelle
Bibliotheksentwicklung auf Landes-Ebene, die im Jahr 2020 voraussichtlich Standards
bzgl. Medienetats, Personal und Bibliotheksflachen identifizieren wird, um letztlich
die Bibliotheksstandards langfristig und mafRgeblich qualitativ anzuheben, wird auch
unmittelbare Folgen auf die Finanzierung des VOBB und seine bezirklichen
Stadtbibliotheken haben.

Insofern ist es zielfihrend, die Bemiihungen der benachbarten Stadtbibliotheken zu
beobachten, da die Stadtbibliothek C-W mit den anderen VOBB-Bibliotheken
einerseits als Partnerin in der Weiterentwicklung der Angebote und
Bibliotheksstandards, andererseits als Konkurrentin liber die Budgetierung nach der
Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) eng verwoben ist und sich deren Entwicklungen
direkt und indirekt auf die Budgetierung der Stadtbibliothek C-W auswirken werden.
Orientiert sich die Stadtbibliothek C-W nicht an den aktuellen Mallnahmen der
anderen VOBB-Bibliotheken wird sie finanziell und qualitativ das Nachsehen haben.

1.1  Skandinavien
1.1.1 Danemark

In der mit ca. 345.000 Einwohner*innen (EW) zweitgroRten Stadt Aarhus wurde im
Jahr 2015 die Bibliothek Dokk1 er6ffnet. Sie ist mit 30.000 m? die groRte Bibliothek

3 https://de.wikipedia.org/wiki/RFID

4 EFRE-Projekt TENIVER von 2010 bis 2012 in Héhe von 10 Mio. € fiir die RFID-Ausstattung von 81
Bibliotheksstandorten in Berlin
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Skandinaviens.> Dokk1 beherbergt neben der Bibliothek auch ein Blirgerzentrum.
Dokk1 bietet vor allem digitale Informationen und Arbeitsmoglichkeiten, verfligt aber
immer noch Uber einen physischen Medienbestand von ca. 300.000 ME. Vor allem
wird dem Raum besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Ein Café, auch ein Repair-
Café, Makerspaces, zahlreiche Arbeits- und Leseplatze, Veranstaltungsraume,
Gruppenraume und Rdume, die von Besucher*innen jeweils frei gestaltet und genutzt
werden kénnen. Und diese Bibliothek ist keineswegs die einzige in Aarhus: neben
Dokk1 bestehen weiterhin 16 weitere Stadtteilbibliotheken.

Abbildung 1: AuBenansicht von Dokk1 in Aarhus. Bildquelle: Von Villy Fink Isaksen, CC BY-SA 4.0, Bild wurde im
Umfang beschnitten https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=50740728

1.1.2 Finnland

Am 5. Dezember 2018 wurde die neuen Bibliothek Oodi in Helsinki (ca. 632.000 EW)
eroffnet. Sie ist eine von 37 Stadtteilbibliotheken neben der Zentralbibliothek Pasila-
Bibliothek, verfiigt tber 10.000 m? und liegt im Zentrum der finnischen Hauptstadt
direkt neben dem Hauptbahnhof. Oodi beherbergt jeden erdenklichen Zugang zu
Wissen analog und digital: 100.000 ME in Freihandaufstellung, Makerspaces,
Tonstudio, Blrgerservices, Arbeits- und Veranstaltungsrdume, ein groRes Auditorium,
gemitliche Hohlen zum Vorlesen fiir Kinder, ein Café bzw. Restaurant und weiteres
mehr. Entgegen einer haufig kolportierten Presse-Ente verfiigt sie nicht iber eine
Sauna. Finnland gab im Jahr 2009 54,55 € pro EW aus, wogegen Deutschland
durchschnittlich auf 8,21 €/EW kam.® Zum Vergleich liegt der Wert fir
Charlottenburg-Wilmersdorf im Jahr 2018 bei 10,22 €/EW.

5 https://de.wikipedia.org/wiki/Aarhus#Kultur, letzter Zugriff am 28.01.2020

6 Beate Detlefs, Oodi — eine Ode an Finnlands Bibliotheken. In: BuB, Forum Bibliothek und Information
04 / 2019 Volltext unter: https://b-u-b.de/oodi/ vom 14.02.2018, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Abbildung 2: AuBenansicht der Deichmanske bibliotek in Oslo. Bildquelle: Bahnfrend [CC BY-SA], Bild wurde im
Umfang beschnitten https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Helsinki_Central_Library_Oodi,_2019_(01).jpg

1.1.3 Norwegen

In Oslo (ca. 681.000 EW) wird 2020 die Deichmanske bibliotek (Deichmansche
Bibliothek) nach einem Umzug zum neuen Standort in der Ndhe der Oper neu
eroffnet werden, die ebenfalls zum Lernen, Arbeiten und zur Informationsversorgung
einladt. Sie hat ganzjahrig ohne SchlielStage von 7:00 bis 23:00 Uhr gedffnet und ist
ein Ort sozialer Interaktion mit Radio- und Soundstudios, Veranstaltungsraumen,
Kino, Gaming und Restaurant sowie 450.000 ME in der Freihandaufstellung.’

1.2 Hamburg

Die Hamburger Biicherhallen publizierten im Jahr 2019 ein ,,Bibliothekskonzept
Buicherhallen Hamburg 2021“%, das als ,,zunéchst eine Bestandsaufnahme, aus der
sich Leitlinien der Entwicklung bis 2021 herleiten.“® beschrieben wird. Der Vergleich
mit Hamburg ist bewusst gewahlt, da die Blicherhallen im bundesweiten Vergleich
auf hochsten fachlichen Niveau agieren, wie sie es — berechtigterweise —
selbstbewusst im Bibliothekskonzept beschreiben (ebd. S.9). Bei der Entwicklung der
Zentralbibliothek, den zwei Blicherbussen und weiterer 32 Bibliotheksstandorte wird

7 https://oel.orf.at/artikel/661605/Europas-modernste-Bibliothek-entsteht-in-Oslo, letzter Zugriff am
28.01.2020

Unter https://www.visitoslo.com/de/ihr-oslo/oslos-neue-architektur/ausblick/deichmansche-
bibliothek/ kann eine Video-Animation des Geb&dudes abgerufen werden, letzter Zugriff am 28.01.2020

8 Vorgelegt von Hella Schwemer-MartienBen und Michael Studt, Volltext:
https://www.buecherhallen.de/bibliothekskonzept.html?file=files/downloads/pdf/rubrik-ueber-
uns/allgemein/bibliothekskonzept-buecherhallen-hamburg-2021.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020

9 https://www.buecherhallen.de/bibliothekskonzept.html, letzter Zugriff am 28.01.2020
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der Fokus auf eine Raumentwicklung (Standorte), auf die Organisationsentwicklung
der Publikumsbereiche, die Bestandsentwicklung, den Bibliothekskatalog (Discovery
System), die Programmarbeit, die Digitale Entwicklung, die technische Infrastruktur
sowie auf Blrger*innen-Engagement gelegt. Als vorbildlich ist neben weiterem vor
allem die sukzessive Erweiterung der Offnungszeiten durch die Einfiihrung eines Open
Library-Konzepts mittels Implementierung entsprechender technischer Infrastruktur
an allen Standorten als betriebliches Ziel, das den Zugang und die Nutzung der
Bibliothek ohne Bibliothekspersonal auRerhalb der Servicezeiten ermdglicht. Zu
diesem Zweck wurden die dauerhaften Zuwendungen der Freien und Hansestadt
Hamburg (FHH) seit 2017 signifikant erhoht (ebd. S. 18).

1.3 Berlin

Im Jahr 2015 entwickelten Senats- und Bezirksvertreter*innen das Strategiepapier
LAttraktive Bibliotheken fiir die Metropole Berlin“‘?, das eine Vision von modernen
Bibliotheken mit vielen Facetten darstellt und in dem fiir die neuen Aufgaben neue
Ressourcen gefordert werden. Fiir den VOBB wurden insbesondere vier
Handlungsfelder identifiziert:

1. Moderne Bibliotheken als offene Begegnungsorte der stadtischen Bildungs-,
Wissens- und Kreativgesellschaft starken,

2. Mit Bibliotheken Teilhabechancen sichern und Bildung férdern,

3. Technische Innovationen ermdoglichen, Vernetzung unterstiitzen, Angebote fir
neue Zielgruppen und Kooperationen schaffen,

4. Neue Zielsetzung (Starkung des Personals fir Aufgaben wie digitale Angebote,
Informations- und Kommunikationstechnik, Medienpadagogik,
Veranstaltungsorganisation, Alphabetisierung, Sozial- und Fliichtlingsarbeit,
Kooperationen etc.)

Ab 2016 fordert das Land Berlin, zunachst noch unter Mitfinanzierung durch die
Bezirke, den Aufbau digitaler Angebote wie z.B. E-Books und weitere Online-Medien.
Mittlerweile triagt das Land Berlin seit 2019 das Onlineangebote des VOBB alleine,
ohne dass die VOBB-Bibliotheken einen Anteil zu (ibernehmen haben. Sie stellen
jedoch im Rahmen der kooperativen Zusammenarbeit im VOBB Personalressourcen
zur Auswahl und fir das Controlling des Onlineangebots bereit.

Der am 25. Mai 2014 durchgefiihrte Volksentscheid zum Tempelhofer Feld
verhinderte vorerst den geplanten Neubau der Zentral- und Landesbibliothek Berlin
(ZLB). Am 19. Juni 2018 wurde schliefSlich ein Neubau der ZLB am Standort der
Amerika-Gedenkbibliothek (AGB) verkiindet, was den Stellenwert Offentlicher
Bibliotheken wieder grundsatzlich starkte.

Doch das teils romantisierende, teils riickwartsgewandte Image Offentlicher
Bibliotheken halt sich hartnackig. Zwar wird die Bedeutung dieser kulturellen
Einrichtung immer wieder betont, jedoch haufig die eigene Nutzung ausgeschlossen,
da Bibliotheken meist mit einem altmodischen Bild und abgegriffenen Blichern
verbunden werden. Bisher ist es den Bibliotheken noch nicht gelungen, entgegen

10 presse- und Fototermin am 18.07.2016, Volltext siehe https://ultrabiblioteka.de > 2016/07 »
SVPressemappe_Bi_2016-07-12, letzter Zugriff am 28.01.2020
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dieser bestandigen Auffassung die neuen Aufgaben und Funktionen an die
Entscheidungstrager*innen aus Politik und Verwaltung zu kommunizieren, was
unmittelbare Auswirkungen auf die Budgetierung und Bewertung der Personalstellen
in vielerlei Belangen hat.

Vor diesem Hintergrund starteten die Leiter*innen der VOBB-Bibliotheken im Jahr
2017 eine sogenannte Roadshow mit einem gemeinsam erstellten Vortrag, der
zunachst den zustdndigen Bezirksstadtrat*innen, aber auch bei anderen
Gelegenheiten vier strategische Handlungsfelder des VOBB vorstellte, die eine
inhaltlich konkretere Fassung der vier Handlungsfelder des Strategiepapiers von 2015
(siehe oben) sind:

1. Informations- und Medienversorgung:
Dies betrifft analoge wie digitale Angebote gleichermalien, die Vermittlung
von Informations- und Medienkompetenz fiir alle Altersgruppen, aber auch
kontinuierliche hilfreiche Hinweise tber die Informationsmonitore (Digital
Signage) in den Bibliotheksstandorten.

2. Digitale Teilhabe:
Angefangen von der digitalen Leseférderung unter Einsatz von iPads,
Smartboards, Apps etc., Uber Gaming-Angebote mit Spielekonsolen und
Virtual Reality-Brillen, Gber Robotik- und Programmierangebote, weiterhin
Uber diverse Makerspaces zur Digitalisierung analoger Formate mit
hochwertiger Standard-Software, zum Nahen und Schneidern oder zum
Komponieren elektronischer Musik bis hin zu einem end-to-end-
verschlisselten WLAN! fiir alle Bibliotheksnutzer*innen.

3. Birger*innenbeteiligung:
Hier gilt es, partizipative Prozesse zu vielfdltigen Themen zu etablieren wie
U18-Wahlen, Umfrage- und Diskussionsforen zu gesellschaftlichen, kiez- und
stadtbezogenen Fragestellungen.

4. Bibliotheken als Orte zum Wissen Teilen und Schaffen:
Bibliotheken greifen nunmehr wieder das Prinzip einer antiken griechischen
Agora bzw. eines rémischen Forums auf: Sie sind Orte der Meinungsbildung
und des gesellschaftlichen Diskurses mit vielfaltigen Fortbildungsangeboten.
Zukinftig werden sie zudem zu Orte des birgerwissenschaftlichen
Engagements (Citizen Science).

Den Startschuss fiir eine intensiv und partizipativ betriebene
Bibliotheksentwicklungsplanung (BEPI) in und fiir Berlin gab schlieRlich das Berliner
Abgeordnetenhaus mit dem Beschluss des Antrags des Kultursenators Klaus Lederer
»Entwicklung eines Bibliothekskonzepts flr Berlin“ am 13.09.2018 (Drucksachen Nr.
18/1106'? und 18/1275%3):

11 Wireless Local Area Network (drahtloses, lokales Netzwerk)
12 yolltext unter: https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IlIPlen/vorgang/d18-1106.pdf
B Volltext unter: https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IlIPlen/vorgang/d18-1275.pdf
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,Der Senat wird aufgefordert, eine Kommission auch unter
Beteiligung der Bezirke einzurichten, um ein Bibliothekskonzept fiir
Berlin zu erarbeiten.

Das Konzept soll Vorschldge fiir die Arbeit und die Entwicklung der
Berliner Offentlichen Bibliotheken als Kultur- und
Bildungseinrichtungen der wachsenden Metropole in Berlin sowie
einen Zeit- und MafSnahmenplan fiir die kommenden Jahre
enthalten. Dabei ist darzulegen, welche konkreten MafSnahmen
ergriffen werden sollten, um den sich verdndernden,
gesellschaftlichen, technischen und organisatorischen
Anforderungen gerecht zu werden. Zudem soll das
Bibliothekskonzept die dafiir benétigten fachlichen, finanziellen und
rechtlichen Rahmenbedingungen bestimmen.”

Hierflr wurden im Jahr 2019 in einem partizipativen Verfahren die Sichtweisen der
Nutzer*innen sowie der Nicht-Nutzer*innen, der Mitarbeiter*innen, der Fachebenen
und der Bezirke durch eine extern beauftragte Beratungsgruppe zusammengetragen
und werden zum aktuellen Zeitpunkt der Erstellung dieser BEPL C-W 2020
abschlieend zu einem Bibliothekskonzept zusammengefihrt. Im April 2020 soll dem
Berliner Abgeordnetenhaus das abgestimmte Bibliothekskonzept zur Entscheidung
vorgelegt werden.

Ziel des Berliner BEPI-Prozesses ist am Ende die Einfiihrung gemeinsamer
Mindeststandards in allen Offentlichen Bibliotheken und der ZLB in Bezug auf
Personal, auf analoge und digitale Medienausstattung, auf vorgehaltene
Bibliotheksflachen und vor allem auf deren finanzielle Absicherung. Auch bezlglich
einer Budgetierung der bezirklichen Bibliotheken wird gegebenenfalls ein Modell
Uber Anreize zur Erfillung besserer Ausstattungen an Bibliotheksflichen, Angeboten
und Personalbesetzungen als FinanzierungsmaRnahme gefunden werden, um das
Niveau des Bibliotheksangebots in der Metropole Berlin insgesamt spiirbar
anzuheben. D.h. bezirkliche Investitionen in die Offentlichen Bibliotheken werden
sich voraussichtlich finanziell auszahlen, wahrend die Beibehaltung des Status quo bei
gleichzeitiger Konkurrenz mit den anderen investierenden Bezirken zu
entscheidenden Verlusten in der KLR-Budgetierung fiihren kann. Der BEPI-Prozess im
Land Berlin ist zum Zeitpunkt der Anfertigung dieser Bibliotheksentwicklungsplanung
fiir Charlottenburg-Wilmersdorf 2020 noch nicht abgeschlossen, sodass noch keine
sichere Aussage Uber ein zukinftiges Finanzierungsmodell getroffen werden kann.

1.4  Mitte

Mit der Publikation ,,Stadtbibliothek Mitte 2020. Ein Bibliotheksentwicklungsplan fiir
die 6ffentlichen Bibliotheken im Bezirk Mitte von Berlin“ 4 legte Stefan Rogge, Leiter
der Stadtbibliothek Mitte, im Mai 2016 ein Konzept fiir den Zeitraum 2016-2020 vor,
das ,eine generelle Zielrichtung, konkrete Einzelziele und fiir deren Umsetzung

14 Rogge, Stefan: Stadtbibliothek Mitte 2020. Ein Bibliotheksentwicklungsplan fiir die 6ffentlichen
Bibliotheken im Bezirk Mitte von Berlin. 10.05.2016. Volltext unter:
https://www.berlin.de/stadtbibliothek-

mitte/ assets/pdf/ stadtbibliothek mitte 2020 bepl final.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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relevante EinzelmaRnahmen zur Entscheidung durch die
Bezirksverordnetenversammlung vorbereiten und zusammenfassen“(S. 9) soll. ,,Im
Sinne einer lernenden Organisation” stellt er darin Beispiele von
Bibliotheksentwicklungen im deutschsprachigen und internationalen Raum vor, die
die folgenden Themen ,Bibliothek als Labor”, ,,Kooperative Lernzentren®, ,digitale
Bibliothek”, ,Makerspaces”, ,Gamification”, , Interkulturelle Bibliotheksarbeit” und
,hybride Bibliothek” betreffen.'® Fiir die angestrebten Ziele und MaRnahmen werden
sieben Handlungsfelder identifiziert:

»1. Zugang zu Wissen fir alle auch im digitalen Zeitalter gewahrleisten

2. Erkennbarkeit verbessern, Identitat und ldentifikation schaffen

3. Anforderungen der Wachsenden Stadt erkennen und einplanen

4. Kernprozesse wirtschaftlich erbringen, Projekte in Kooperation durchfiihren

5. Unterstitzen und fordern (Lese-, Sprach- und Ausbildungsfahigkeit)

6. Personal entwickeln, zukunftsfahige Strukturen schaffen

7. Erreichbarkeit von Standorten und Services kundenorientiert gestalten” (ebd. S. 28)

Zur Verwirklichung der in den Handlungsfeldern enthaltenen Ziele werden u.a. in
Bezug auf den Bereich Personal auf eine verstarkte Qualifizierung und
Kompetenzerweiterung gesetzt. Wenn auch 2016 keine Ausweitung der sieben
Standorte und drei Fahrbibliotheken erwogen wird, so wird doch bereits der Ausbau
der bisherigen Standorte der Mittelpunktbibliothek Moabit und der Schiller-
Bibliothek durch eine zweite Ausbaustufe zur Bezirkszentralbibliothek ernsthaft
verfolgt.'® Als weitere MaRnahmen kdnnen beispielhaft zusatzliche 24h-
Medienrickgaben, Verbesserung der Aufenthaltsqualitat, Einrichtung von
Makerspaces und die Erweiterung der Offnungszeiten genannt werden.’

1.5 Tempelhof-Schoneberg

Im April 2019 veroéffentlichte Boryano Rickum, Leiter der Stadtbibliothek Tempelhof-
Schoéneberg, die ,Bibliothekstrategie 2019 — 2025. 5 Ziele zur Starkung der
Stadtgesellschaft in Tempelhof-Schéneberg”. Darin geht er nach einer Betrachtung
diverser Bibliotheksstrategien und umfassenden Analyse der Nutzung und Kosten
aller Bibliotheksstandorte im Bezirk auf die Ziele und MalRnahmen in Tempelhof-
Schoéneberg ein. Gesellschaftlicher Zusammenhalt, eine starke, resiliente Wirtschaft,
Vermeidung von Armutsrisiken, (inter-)kulturelle Teilhabe und Bildungsmdglichkeit
sowie die Unterstlitzung von Familien werden als strategische Ziele fir die
Bezirksgesellschaft bis 2025 definiert.’® Als MaRnahmen werden u.a.
Transformationen und Entwicklung der Publikumsbereiche und Flachen, fiir eine
bedarfsgerechte Nutzung als Begegnungs- und Versammlungsflachen, sowie als

1 ebd,, S. 14
% ehd., S. 27
17 ebd. S. 59ff.

18 Rickum, Boryano: Bibliothekstrategie 2019 — 1025. 5 Ziele zur Stirkung der Stadtgesellschaft in
Tempelhof-Schoneberg. 15.04.2019. S. 33
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niederschwellige und gebihrenfreie Werk- und Experimentierstatten vorgestellt.?® In
konkreten Planungen wirkt sich dies in Lichtenrade auf den Umzug der bisherigen
Edith-Stein-Bibliothek mit einer Publikumsflache von 600 m? in die Alte Malzerei mit
zuklnftig 1.200 m? aus. AuRerdem wird am alten Tempelhofer Rathaus die ,,Neue
Tempelhofer Mitte” mit einem umfangreich ausgestatteten Zentrum fir Kulturelle
Bildung geplant, in dem allein fur die neue Bezirkszentralbibliothek 6.000 m?
vorgesehen sind.

1.6 Pankow

Zwar liegt aus Pankow, dem bevolkerungsreichsten Bezirk Berlins, keine schriftliche
BEPI vor, dennoch sind dort einige Standortplanungen fiir Bibliotheken bekannt, die
an dieser Stelle kurz angesprochen werden sollen.

Am Pankower Tor wird durch einen Investor ein grofRes Areal gestaltet. In diesen
Planungen meldete der Bezirk eine ca. 3.000 m? groRe Flache fiir eine
Stadtteilbibliothek an.2°

Im Stadtteil Buch sind die Planungen weiter fortgeschritten: hier entsteht ein
kulturelles Zentrum aus den Fachbereichen VHS, Musikschule und Bibliotheken. Fiir
die Stadtteilbibliothek sind als Publikumsbereich 800 m? fiir die Medienprasentation,
Lesebereich, Tobe-Raum (mit Kletterwand fur Kinder!), Makerspace,
Gruppenarbeitsrdume etc. vorgesehen sowie ca. 400 m? Veranstaltungs- und
Gruppenraumen verschiedener Art, die von allen beteiligten Fachbereichen
kooperativ genutzt werden sollen. %!

1.7  Charlottenburg-Wilmersdorf

Diese Entwicklungen auf der Berliner Landesebene und in den tbrigen Berliner
Bezirken kénnen, diirfen und sollen nicht unbemerkt ohne Auswirkungen an dem
Bezirk C-W bleiben. Insbesondere nicht in einem Stadtbezirk, dessen
Bibliotheksangebote pro Einwohner*in (EW) weit unten im tGberbezirklichen Ranking
stehen. Folgende Zahlenwerte belegen dies (Stand 2017):

- Publikumsflache:
Pro tausend EW stehen in C-W 11,95 m? zur Verfiigung, wahrend der VOBB-
Durchschnitt 15,57 m? bemisst. Auch bzgl. der reinen Flache im Bezirk steht C-
W mit 4.050 m? im Vergleich an drittletzter Stelle.

- Erwerbungsetat pro EW:
0,81 €/EW in C-W stehen einem VOBB-Durchschnitt von 1,21 € und dem
bundesweiten Mindeststandard von 1,50 € gegeniiber.
Diesbeziiglich wurde mittlerweile gegengesteuert, indem fiir den bezirklichen

19 ebd. S. 43ff.

20 Hénnicke, Christian. Tagesspiegel, Leute, Pankow. Verdffentlicht am 16.01.2020. Volltext unter:
https://leute.tagesspiegel.de/pankow/macher/2020/01/16/108242/pankower-tor-bezirk-kriegt-
flaechen-fuer-kultur-am-bahnhof/, letzter Zugriff am 28.01.2020

Die Flachenangabe ist eine personliche Information des Fachbereichsleiters Bibliotheken in Pankow,
Danilo Vetter

21 persénliche Information des Fachbereichsleiters Bibliotheken in Pankow, Danilo Vetter
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Doppelhaushalt 2020/21 ein Medienetat von 1,50 €/EW in der Hohe von
507.000 € bewilligt worden ist.

- Medienbestand:
Durch den jahrzehntelangen, unterversorgten Medienetat schrumpfte der
Medienbestand von urspriinglichen 354.438 ME im Jahr 2003 auf 256.819 ME
im Jahr 2017, was einem jahrlichen Bestandsverlust von 2 % entspricht. Gut
100.000 ME, was ca. 40% des aktuellen Bestands entspricht, gingen dem
Medienangebot in C-W verloren.

- Medieneinheiten (ME) pro EW: Der Bevdlkerung von C-W standen im Jahr
2017 0,75 ME/EW (Buicher, CDs, DVDs) zur Verfligung, gegeniber einem
VOBB-Durchschnitt 1,05 ME/EW. Beide Zahlen sind in ihrer GréRenordnung
weit entfernt von dem Berliner Standard von 2,5 ME/EW, bei dem jedoch
noch 75 % der physischen Medienangebote in der ZLB — die restlichen 25 %
ihres Bestands beziehen sich auf die Sonderaufgaben als Landesbibliothek —
auf alle Berliner Stadtbibliotheken aufzuschlagen sind. Somit ist als
Zielvorgabe fiir die Stadtbibliothek C-W von 2 ME/EW auszugehen. Um
langfristig diesen, auf alle Stadtbibliotheken Berlins
heruntergebrochenen Standard erreichen zu kénnen, sind zwingend
mapgebliche Erweiterungen der Bibliotheksfléichen und damit auch
zusdtzliche Bibliotheksstandorte erforderlich.

Der Entwicklungsbedarf in Charlottenburg-Wilmersdorf ist demzufolge umfassend.
Bereits 2013 wurde aufgrund der gegebenen Situation von der
Bezirksverordnetenversammlung Charlottenburg-Wilmersdorf ein
Bibliotheksentwicklungsplan?? beschlossen, in dem vom ,selbst im Berliner Vergleich
unterdurchschnittlich mit Ressourcen ausgestatteten Bibliothekssystem
Charlottenburg-Wilmersdorf” (S. 4) die Rede ist.

An der Bestandsaufnahme 2012 hat sich bezogen auf die Flachenausstattung an
diesem BEPI bis auf den Standort der Adolf-Reichwein-Bibliothek (ARB) bis heute
nichts verandert (ebd., S. 5ff). Die im Rathaus Schmargendorf angesiedelte ARB zog
mit den zwei, auf unterschiedlichen Etagen befindlichen, voneinander getrennten
Kinder- und Erwachsenen-Bibliotheken mit insgesamt 219 m? Flachen zusammen in
das Souterrain, in dem sich ehemals der Ratskeller befand, und verfiigt aktuell tiber
eine Gesamtflache von ca. 378 m2. Mit dieser Neuerung kann zwar von einigen
Verbesserungen gesprochen werden — u.a. sind jetzt beide vorher getrennt
geodffneten Bibliotheken zusammengelegt an flinf Tagen pro Woche zuganglich —, die
ARB entspricht jedoch vom Raumangebot her nicht den gegenwartigen Ansprichen
an eine Stadtteilbibliothek mit einem Umfeld von ca. 22.000 EW im Jahr 2019. Einer
aktuellen Flachenausstattung gemaR sollte der Standort eine BibliotheksgroRe nach
dem Bibliothekstyp B von ca. 1.500 m? umfassen (siehe Kapitel 4.4.2).

22 Bjbliotheksentwicklungsplan jetzt!, Drucksache Nr. 160/4, Bibliotheksentwicklungsplanung
Charlottenburg-Wilmersdorf 2013
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2. Funktionen Offentlicher Bibliotheken in der Stadtgesellschaft

2.1 Bibliothek als Ort

Die niedrigschwellige Zuganglichkeit und die vorurteilsfreie Aufnahme aller Menschen
ist von grofSter Bedeutung. Personen jedweden Geschlechts, Alters, Besitzes und
Herkunft haben den kostenfreien Zugang und kénnen sich individuell und
gemeinschaftlich alle verfligbaren Angebote erschlielRen, fiir die teilweise auch ein
kostenpflichtiger Bibliotheksausweis bendétigt wird. Mit diesem Angebot stehen
Offentliche Bibliotheken in keiner Konkurrenz zu anderen Betreuungs- und
Bildungseinrichtungen des Staates, sondern erganzen die kommunalen und
staatlichen Leistungen bzgl. Jugend, Familie und Schule dadurch, dass sie
beispielsweise eine wichtige Unterstiitzung fiir Kindertagesstatten oder Schulen
leisten, Aufenthalt fir digitale Nomaden gleichermaRen wie fiir
einkommensschwache Menschen sowie Schutz gegen die Vereinsamung in der
GroRstadt bieten. Die Nutzer*innen belohnen diesen Zugang mit insgesamt 9.470.320
Besuchen im Jahr 2018 in allen VOBB-Bibliotheken.?

Damit sind die Offentlichen Bibliotheken die meistbesuchten
Kultureinrichtungen der Stadt Berlin.?* Mit 687.665 Besuchen? nimmt die
Stadtbibliothek C-W einen guten vierten Rang unter den Berliner
Stadtbibliotheken (ohne ZLB) ein.

2.1.1 Dritter Ort

Der amerikanische Soziologen Ray Oldenburg fiihrte den mittlerweile viel bemiihten
Begriff des sogenannten ,,3. Orts“ neben dem Wohnort (1. Ort) und der Arbeit bzw.
Schule (2. Ort) ein, wenn er Cafés, Buchhandlungen, Einkaufszentren, Friseuren,
Bowlingcentern etc. meinte. Diese zeichneten sich jeweils durch Neutralitat, einen
leichten, niedrigschwelligen Zugang, informelles Zusammenkommen u.a. aus.
Urspriinglich also nicht fiir Bibliotheken gedacht, wurde diese Bezeichnung fir
Bibliotheken adaptiert.?® Der Begriff ist zwar unscharf, weil er einen Teil der
Bevolkerung, die Uber keinen 2. oder gar 1. Ort verfligen, indirekt ausgrenzt. Der ,3.
Ort“ hat jedoch gute Dienste geleistet, weil er den Aspekt der ,Aufenthaltsqualitat”,
der fiir Offentliche Bibliotheken bis dahin nie als relevant betrachtet worden war, ins
allgemeine Bewusstsein gehoben hat.

2.1.2 Offener Raum

Reinhard Altenhodner, stellvertretender Generaldirektor der Staatsbibliothek zu Berlin,
beschrieb Bibliotheken wahrend eines Fachgesprachs, das am 5. November 2019 in
der Berliner Stadtbibliothek im Rahmen des Berliner BEPI-Prozesses 2019/20

2 Siehe VOBB-Jahresbericht 2018, S. 4. Volltext unter:
https://www.voebb.de/download/VOEBB Jahresbericht2018.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020

24 Senatsverwaltung fiir Kultur und Europa, Abteilung Kultur. Bibliotheken und Archive, Siehe
https://www.berlin.de/sen/kultur/kultureinrichtungen/bibliotheken-und-archive/artikel.32429.php,
letzter Zugriff am 28.01.2020

% Sjehe VOBB-Jahresbericht 2018, S.19

%6 Oldenburg, Ray: The Great Good Place. Cafés, Coffee Shops, Bookstores, Bars, Hair Salons, and other
Hangouts at the Heart Community. Marlowe & Company, New York 1999 (Erstausgabe 1989).
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zwischen Wissenschaftlichen, Offentlichen und Spezial-Bibliotheken stattgefunden
hat, als ,,offenen Raum®, der auBBerhalb einer ,, Zwangsgemeinschaft” von Schule und
Ausbildung stehe. Familie und Arbeit kbnnen unbenommen als weitere
»Zwangsgemeinschaften” ergdanzt werden, um diesen entscheidende Charakter
Offentlicher Bibliotheken zu beschreiben. Altenhéner akzentuiert damit deutlich die
sozialen Beziehungen innerhalb und aulRerhalb der Bibliothek gegentiber dem
kommerziell ausgerichteten 3. Ort Ray Oldenburgs.

2.1.3 Sozialer Raum

Die sozialen Beziehungen der Nutzer*innen im offenen Raum leiten Gber zum Aspekt
der Bibliothek als sozialer Ort. Die Zahl der Einpersonenhaushalte stieg in
Deutschland seit 1991 um 46 % an. Mit rund 17,3 Mio. Menschen lebt etwa jede
funfte Person in Deutschland in einem Einpersonenhaushalt.?’ In einer Metropole wie
Berlin ist der Anteil daran verhaltnismaRig grofRRer als im landlichen Raum. Kaum ein
anderer Ort wie Offentliche Bibliotheken bietet alleinlebenden Menschen einen
Aufenthalt ohne Konsumzwang fir Begegnungen und zum Verfolgen privater
Interessen wie Information, Unterhaltung, Orientierung oder Entspannung. Dabei
bietet die Offentliche Bibliothek einen gréReren Schutz in der (anonymen)
Gemeinschaft gegentiber anderen ,,Dritten Orten” im 6ffentlichen Raum. Zum
Beispiel bietet die gesteigerte Aufenthaltsqualitat in den Bibliotheksstandorten
zahlreichen Senior*innen — angesichts einer voraussichtlich steigenden Altersarmut?®
— einen Riickzugsort bei kostenfreier Lektlire. Damit wirken Bibliotheken direkt und
indirekt gegen die Einsamkeit dlterer Menschen im Kiez: zum einen durch die
bewussten oder spontanen Begegnungen und zum anderen durch das umfassende
Informations-, Beratungs- und Unterhaltungsangebot. Dies gilt im Ubrigen auch fiir
Wohnungslose: Im Jahr 2018 lag die Armutsgefahrdungsquote in Berlin insgesamt bei
18,2 % hdher als der Bundesdurchschnitt von 15.5 %.%°

Als im Jahr 2015 die Zahl der Gefliichteten massiv in Berlin anstiegen, war die
Stadtbibliothek C-W ein wichtiger Akteur der bezirklichen Willkommenskultur. In den
Bibliotheken wurde von den Gefllichteten zunachst vor allem das WLAN genutzt,
spater flihrten viele Workshops mit Schiiler*innen aus Willkommensklassen in die
Bibliothek ein. Aullerdem fanden hier in Kooperation mit der Volkshochschule City
West (VHS) zahlreiche Sprachkurse fir Gefliichtete statt. Bibliotheken bieten somit
Zuflucht flir benachteiligte Menschen. Die Stadtbibliothek C-W hat fiir die Betreuung
der Bibliotheksbesucher*innen entsprechende Hilfestellungen im Angebot,

27 Destatis, Statistsisches Bundesamt. Pressemitteilung Nr. 272 vom 16. Juli 2019. Zahl der
Einpersonenhaushalte in Deutschland seit 1991 um 46 % gestiegen.
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2019/07/PD19 272 122.html, letzter Zugriff
am 28.01.2020

28 Bertelsmannstiftung (Hrsg.). Entwicklung der Altersarmut bis 2036. Trends, Risikogruppen und
Politikszenarien. Deutsches Institut flir Wirtschaftsforschung, Zentrum fiir Europaische
Wirtschaftsforschung. Volltext unter: https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Entwicklung_der_Altersarmut_bis
2036.pdf, S. 7, , letzter Zugriff am 28.01.2020

29 Statista. Armutsgefdhrdungsquote in Deutschland nach Bundeslédndern im Jahr 2018, Volltext unter:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/164203/umfrage/armutsgefaehrdungsquoten-in-den-
bundeslaendern/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Uberwiegend Uiber eigene personelle Ressourcen, teilweise auch unter Zuhilfenahme
ehrenamtlicher Einzelpersonen und in Kooperation mit Vereinen.

Der offene, soziale Raum ist ein Veranstaltungs- und Begegnungsort, in dem das
Vorlesen fiir Kinder, Schreibwerkstditten, Lesezirkel, Hausaufgabenhilfe,
Programmierkurse, Sprach-Tandems, Lernhilfen fiir Gefliichtete etc. stattfinden.
Die Bibliothek fungiert somit — so wie es von Warenhdusern betrieben wird — in
einer Art ,Shop in Shop“-System als betreute Betditigungsfldche fiir
ehrenamtliches Engagement. Dies kann jederzeit auch auf soziale Angebote von
anderen Abteilungen des Bezirks ausgeweitet werden.

2.1.4 Coworking Space

Aber nicht nur einkommensschwache Menschen ohne eigene digitale Infrastruktur zu
Hause nutzen die Stadtbibliothek: Touristen, Neuankdmmlinge oder digitale
Nomaden, die nur zeitweise Berlin als Lebensmittelpunkt wahlen, freuen sich iber
das niedrigschwellige Angebot des Bezirks an WLAN, an Internetpldtzen oder an
Arbeitsplatzen. Immer mehr freiberufliche Journalisten, Texter*innen, Kiinstler*innen
etc. verlagern ihr ,,Biro“ dauerhaft wegen der guten Infrastruktur an WLAN und der
lizenzierten Informationen bei den gleichzeitig niedrigen Honoraren fiir
Freischaffende in die bezirklichen Bibliotheken. Bibliotheken werden zunehmend zu
sogenannten Coworking Spaces auf niedrigschwelligem Niveau.

Damit leistet die Stadtbibliothek sowohl Kultur- als auch Wirtschaftsférderung
fiir den Bezirk und fiir Berlin.

2.1.5 Ortder digitalen Infrastruktur

Die digitale Infrastruktur, unter der aktuell ein (kosten-)freier Zugang zum Internet
Uber WLAN, feste Internetplatze, Scanner zur Digitalisierung von Dokumenten und
Abbildungen, Videokonsolen, Arbeitsrechner mit hochwertiger Bild-, Video- und Text-
Bearbeitungssoftware sowie Arbeitsplatze zur elektronischen Komposition von
Musikstiicken zu verstehen sind, entwickelt sich zum zweiten Anziehungspunkt von
Offentlichen Bibliotheken. Offentliche Bibliotheken (ibernehmen zunehmend die
Funktion, einen niedrigschwelligen Zugang zu einer elementaren digitalen
Infrastruktur fir die gesamte Bevolkerung zu entwickeln und vorzuhalten. D.h. die
kommunal betriebenen Bibliotheken riicken ins Zentrum einer bezirklichen digitalen
Strategie, um der Bevoélkerung neben der origindren Informationsversorgung auch
eine frei zugangliche digitale Infrastruktur zu bieten.

Technische Entwicklungen werden nie aufhéren, nehmen eher noch mehr an Fahrt
auf. Die Abstande disruptiver digitaler Neuerungen, die jeweils tiefgreifende
gesellschaftliche Veranderungen nach sich ziehen, werden immer kiirzer. Hier gilt es
darauf zu achten, dass niemand in der Stadtgesellschaft Gberrollt wird, dass der
Schutz der Privatsphidre immer besser bewahrt bleibt und dass Offentliche
Bibliotheken einen Riickzugsort und Orientierung im digitalen Wandel bieten. Das
Land Berlin und die Bezirke stehen demzufolge in der Pflicht, flir einen geeigneten
Schutz der Bevolkerung im digitalen Bereich Sorge zu tragen. Zum Mindeststandard
einer hierfiir notwendigen IT-Infrastruktur wird in Zukunft auch das Angebot eines
geschitzten Internetzugangs im 6ffentlichen Raum via end-to-end-verschliisseltes
WLAN sein, damit die Birger*innen mit Bibliotheksausweis im Internet vor dem
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unrechtmaRigen Zugriff auf personliche Daten durch global auftretende Internet-
Akteure geschutzt sind.

Offentliche Bibliotheken sind der geeignete, zentrale Ort einer Kommune,
zukiinftig jeweils die neuesten Technologien ihren Biirger*innen zugutekommen
zu lassen. Sie werden all diejenigen auf dem rasanten Ritt durch die
technologischen Entwicklungen begleiten, die bei ihnen nach Unterstiitzung
nachfragen.

2.1.6 ,Wir bieten Vielfalt einen Ort.”

Die Bedeutung des ,,Ortes”, wenn von einer Bibliothek die Rede ist, ist demzufolge
elementar. Dieser Bedeutung wird in dem 2016 fiir die Stadtbibliothek C-W
eingeflihrten Motto ,,Wir bieten Vielfalt einen Ort.” Rechnung getragen, das zugleich
neben dem 2017 eingefiihrten Maskottchen Krex — einem bunten Ara — Einzug in das
neue Logo der Stadtbibliothek C-W gehalten hat. Das Motto, das zugleich auch als
Leitbild fiir die Stadtbibliothek fungiert, ist ein ostentatives Bekenntnis zum offenen
und sozialen Raum, der mit dem zweiten wichtigen Begriff ,Vielfalt” insbesondere
auch die Diversitadt der Besucher*innen wie auch der Mitarbeiter*innen mit
einbezieht.

Zugleich zielt das Motto und Leitbild auf das umfangreiche Angebot
unterschiedlichster Ausrichtungen und Aktivitaten ab. In diesem ,,offenen Raum®, der
von jeder und jedem nach den eigenen Wiinschen frei erobert werden darf, werden
schliefilich Dienstleistungen offeriert, die zur Information, Beratung, Inspiration,
Entspannung, Kreativitat, Orientierung, Fort- und Weiterbildung oder nur einfach zum
Aufenthalt dienen. GrolRe Leselounges mit bequemen Sofas und Sesseln laden zum
Lesen und Arbeiten in der Bibliothek ein. Zahlreiche Einzel- und Gruppenarbeitsplatze
dienen Schiler*innen, Freischaffenden und Studierenden zum Lernen, Referate
schreiben oder beruflichen Tatigkeiten. Neben den bekannten analogen
Medienangeboten wie Schone Literatur oder Sachblicher haben des Weiteren digitale
Inhalte wie E-Books, E-Horblicher, Datenbanken, Film- und Musik-Streaming Einzug
gehalten, die in der Bibliothek oder auch von zu Hause zu nutzen sind. In den
Bibliotheksraumen befinden sich schlielllich neben Gaming-Bereichen, Makerspaces
(zum Komponieren elektronischer Musik und zur Digitalisierung von Dokumenten und
Fotos bzw. Dias) auch Veranstaltungsflachen, die fur Vortrage, Lesungen,
Programmierkurse, Theater und Konzerte genutzt werden kénnen.

Die Vielfalt und der Facettenreichtum an Angeboten und Méglichkeiten sichert
der gesamten Bevédlkerung, egal welchen Geschlechts, Herkunft, Hautfarbe oder
sexueller Orientierung, ob es nun Kinder oder Jugendliche, Eltern,
Alleinstehende, Berufstitige oder Senior*innen sind, ob sie nun in Berlin
geboren, wohnhaft oder ganz neu in der Stadt sind, eine kulturelle Teilhabe in
der Gesellschaft.

2.2 Informationsversorgung

Offentliche Bibliotheken sorgen fiir den freien Zugang der Bevélkerung zu
Informationen. Damit sichern sie eine gesellschaftliche Teilhabe, weil Informationen
und Wissen ausschlaggebend dafiir sind. Mit Informationsversorgung wird die
niedrigschwellige Verfligbarkeit beispielsweise von Tageszeitungen, Unterhaltungs-
und Sachliteratur sowie die Beratung bei der Informationsrecherche, aber auch
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Versorgung der Kinder und Jugendlichen mit Lesestoff zur Leseférderung verstanden.
Seit der ersten Grindung einer Volksbicherei in Charlottenburg im Jahr 1896 hat sich
das Informationsangebot in Charlottenburg-Wilmersdorf umfassend erweitert. Mit
einem physischen Medienbestand von 244.255 ME im Jahr 2019 wird im Bezirk eine
Grundversorgung an Kinderliteratur, Sachblichern, Schéner Literatur, Musik- und
Horbicher-CDs sowie Film- und Konzert-DVDs geleistet. Hinzu kommt die
Méglichkeit, sich Medien aus den {ibrigen VOBB-Bibliotheken mit insgesamt 81
Standorten zu bestellen und sich zeitnah an den heimatlichen Standort oder gar nach
Hause schicken zu lassen.3° Mit einem VOBB-Bibliotheksausweis haben Nutzer*innen
den Zugriff auf insgesamt ca. 7.47 Mio. ME3L.

Durch die Forderung des Landes Berlin mit Finanzmitteln , Digitale Welten” in Hohe
von jahrlich 600.000 €, die zentral vom VOBB-Servicezentrum (VSZ) verwaltet werden,
wird das Angebot an physischen Medien zusatzlich um tber 65.000 E-Books und
Horbicher, Magazine und Tageszeitungen, Online-Enzyklopadien, Sprachlern-
Angeboten, Vokabel-Trainern, Video-Trainings, eine Statistik-Datenbank,
Filmstreaming (Arthouse-Kino, Filme, Serien, Dokumentationen, Konzertmitschnitte),
Musikstreaming (Rock-Pop, Jazz und Klassik) erganzt. Das umfangreiche Online-
Angebot kann sowohl in den Bibliotheken, aber auch ausschlieRlich Gber digitale
Endgerate zu Hause genutzt werden.

2.3 Akteurin einer digitalen Strategie

Wie in der Einleitung angesprochen bendétigt jede Institution und jeder Bezirk eine
eigene digitale Strategie, um dem digitalen Wandel gerecht zu werden und allen
Blirger*innen einen niedrigschwelligen Zugang zu und eine direkte Teilhabe an den
technologischen Errungenschaften zu schaffen. Die Berliner Kulturverwaltung verfolgt
eine digitale Strategie und stérkt hierfiir den VOBB in seiner weiteren Entwicklung,
indem sie die Neuausstattung mit RFID-Technologie ab 2020 finanziert, indem sie
jahrlich 600.000 € fir ,digitale Welten” — d.h. fiir die Verfligbarkeit von vielfaltigen
Online-Medien — bereitstellt und indem sie eine Gigabit-Anbindung3? aller
Bibliotheksstandorte in Berlin 2020/21 finanziert. Sehr viele der digitalen
Erneuerungen, die in der Stadtbibliothek C-W ankommen, sind im Kontext des VOBB
entwickelt und zum groRen Teil auch gefordert worden. Die Einflihrung der
Entleihung von E-Book-Reader (Tolinos), der Einsatz von iPads fiir die digitale
Leseférderung sind z.B. unmittelbare Ergebnisse des gemeinsamen Engagements im
VOBB.

Doch auch die Stadtbibliothek C-W setzt im Kleinen ihre eigene digitale Strategie zum
Nutzen der Bevolkerung um (siehe Kapitel 2.1.5 Ort der digitalen Infrastruktur). Seit
2016 wurden verschiedene Angebote im Portfolio der Stadtbibliothek C-W
aufgenommen, die einem digitalen Konzept folgen. Ziel ist es, die digitale Teilhabe
aller Birger*innen zu ermoglichen, die zum einen aus finanziellen Griinden von vielen

30 E{ir Transporte aus anderen VOBB-Bibliotheken an die Heimat-Bibliotheken und zuriick werden
Gebihren von jeweils 1 € erhoben.

31 Siehe VOBB-Jahresbericht 2018, S. 4
32 Ein Gigabit entspricht 1.000 Mbit, in der Regel verfiigt ein Privathaushalt Giber 16 — 25 Mbit

Datentransferleistung bei Internetanschliissen
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Entwicklungen abgeschnitten sind oder zum anderen hierfir eine hilfreiche
Begleitung und Unterstiitzung bendtigen oder auf die beides zutrifft. Ob es sich nun
um die zentral mit Informationen gespeisten Informationsmonitore an allen
Standorten handelt (Kapitel 3.7.3), um Beratungsleistungen bei technischen Fragen
von Besucher*innen zu digitalen Endgeraten am Auskunftsplatz (Kapitel 3.2.6), die
Gaming-Boxen mit Spielekonsolen und VR-Brillen (Kapitel 3.6.4), der eigens flr den
Bezirk neu entwickelte, mobile Musik-Makerspace m3 (Kapitel 3.6.5.1), der Scanner-
Makerspace fir die Digitalisierung privater Dokumente, Fotografien und VHS-
Kassetten (Kapitel 3.6.5.2), das Social-Media-Konzept (Kapitel 3.7.4) oder die geplante
Entwicklung eines end-to-end-verschlisselten WLAN (Kapitel 3.6.3): in allen Fallen
standen und stehen die vielfaltigen Bedirfnisse der Blrger*innen im Fokus, fir die
diese Dienste entwickelt wurden und werden, auch wenn Nutzer*innen diese so nicht
erwartet hatten.

Die Stadtbibliothek C-W fungiert somit als stete Angebots-Designerin und -
Entwicklerin und tritt als wichtige Akteurin hinsichtlich des digitalen Wandels
im Bezirk C-W in Erscheinung. Sie wird hierfiir mit angemessen grofien Rdumen,
mit kompetentem Personal und entsprechenden Finanzmitteln ausgestattet
(werden).

2.4  Kulturelle Bildung

Im Amt fir Weiterbildung und Kultur im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf sind alle
bezirklichen Einrichtungen kultureller Bildung vereint: Die Musikschule City West, die
Volkshochschule City West, das Kulturamt mit der Kommunalen Galerie Berlin und
dem Museum Charlottenburg-Wilmersdorf in der Villa Oppenheim und nicht zuletzt
die Stadtbibliothek C-W. Institutionen kultureller Bildung dienen in vielerlei Hinsicht
der Personlichkeitsentwicklung, Gbernehmen eine soziale Funktion und stellen einen
Wirtschaftsfaktor dar. Seit den PISA-Studien hat sich zeigt, dass Schulen mit einem
ausgewiesenen Kulturprofil in der Gesamtbewertung Giberdurchschnittlich gut
abschnitten. Angebote kultureller Bildung wie Musik, Bildende Kunst, Literatur etc.
heben somit die Chancen junger Menschen auf eine gesellschaftliche Teilhabe und
auf einen gesellschaftlichen Aufstieg.33 Sie sind insbesondere in strukturschwachen
Wohnvierteln wie Charlottenburg-Nord von elementarer Bedeutung.

2.4.1 Forderung des lebenslangen Lernens

In erster Linie begleitet die Stadtbibliothek C-W, neben den weiteren Institutionen im
Amt flir Weiterbildung und Kultur, das lebenslange Lernen fiir Menschen jeden Alters.
Sie stellt u.a. mit dem Medienbestand umfangreiches Wissen und kulturelle Inhalte
zur Verfliigung, deren Lektlire und Rezeption zum lebenslangen Lernen beitragen.
Zugleich werden mittels Vortrage, Konzerte, Computerférderkurse, Vermittlung von
Medien- und Informationskompetenzen, Lesezirkeln, Schreibwerkstatten,
Makerspaces, Bibliotheksunterricht und Theatervorfiihrungen vielfdltige Formate fir
Jung und Alt zur kulturellen Bildung bereitgestellt. Kulturelle Bildung ,regt auf

33 vgl. Scherz-Schade, Sven: Facetten und Aufgaben kultureller Bildung. 23.07.2009. Volltext unter:
http://www.bpb.de/gesellschaft/bildung/kulturelle-bildung/59913/facetten-und-aufgaben, letzter
Zugriff am 28.01.2020
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besondere Weise die Psyche” der Menschen aller Altersgruppen an, indem sie hilft,
die eigene Persénlichkeit, die Fahigkeiten und Talente zu entdecken.3

2.4.2 Forderung von Lesekompetenzen

Die am 3. Dezember 2019 vorgestellte PISA-Studie 2018 ergab, dass zwar ein GroRteil
der Jugendlichen in Deutschland tiber hohe Lesekompetenzen verfiigen, aber
gleichzeitig ein Funftel der 15-Jahrigen nicht befahigt ist, Texte inhaltlich zu erfassen
und zu reflektieren. Die soziale Herkunft ist in Deutschland unverdandert ein
malgeblicher Faktor dafiir, dass Jugendliche mit geringerem Bildungs- und
Wohlstandshintergrund tiber weniger Lesekompetenzen verfiigen.?> Vermutlich
tragen in den skandinavischen Landern die sehr hohen Investitionen in die
Offentlichen Bibliotheken mit zu den sehr guten Ergebnissen bei der aktuellen PISA-
Studie bei. Zumindest ist zu konstatieren, dass gerade Offentliche Bibliotheken zur
verbesserten Lesekompetenz nicht nur in bildungsfernen Bevdlkerungsgruppen mit
einem groRen Migrationsanteil beitragen, worauf der Deutsche Bibliotheksverband
(dbv) in einer Pressemitteilung vom 04.12.19 hinweist.3®

Eine flichendeckende Grundversorgung an Offentlichen Bibliotheken im Bezirk
Charlottenburg-Wilmersdorf ist demzufolge fiir eine liickenlose Férderung des
Lesens bei Kindern von immanenter Bedeutung.

2.4.3 Forderung der Medien- und Informationskompetenz

Das Lesen ist das eine, die Kompetenz mit Medien und deren Inhalten umzugehen, ist
die andere Herausforderung: Wie gehe ich mit den unterschiedlichen Zugangen zu
Informationen um? Wie und wo finde ich zielflihrende Informationen fir ein
Schulreferat? Wie schatze ich den Informationswert einer Nachricht richtig ein? Was
sind die sogenannten Fake-News und wie erkenne ich sie? Welche gigantischen
Informationsangebote gibt es noch neben der einfachen Google-Suche? In Zukunft
werden wir mit immer mehr Informationen zu tun bekommen. Medien- und
Informationskompetenz ist demzufolge die Voraussetzung fir miindige und
aufgeklarte Burger*innen?®’, die kritisch mit Informationen umgehen kénnen miissen,
und fir die , Teilhabe an Bildung, Wissen und Kultur und fiir die informierte Teilhabe
an gesellschaftlicher Mitbestimmung in der Informationsgesellschaft.” (ebd. Gunhild
Berg, S. 8). Sie ist demnach neben dem Lesen ein wichtiger Bestandteil der
Kulturtechniken zur korrekten Wissensaneignung. Und Bibliotheken vermitteln —
neben anderen Institutionen wie Schulen — kompetent und lebensnah diese fiir die
demokratische Gesellschaft so wichtige Medien- und Informationskompetenz.

34 ebd.
35 Siehe https://www.pisa.tum.de/pisa-2018/, letzter Zugriff am 28.01.2020

36 Siehe dbv. PISA-Studie 2018: Leseférderung muss hichste Prioritidt bekommen. Volltext unter:
https://www.bibliotheksverband.de/dbv/presse/presse-details/archive/2019/december/article/pisa-
studie-2018-lesefoerderung-muss-hoechste-prioritaet-bekommen.html, letzter Zugriff am 28.01.2020

37 vgl. Cetta, Griesbaum, Mandl, Montanari (Hrsg.): Positionspapiere Informationskompetenz und
Informationskompetenzvermittlung: Aktueller Stand und Perspektiven. U.a. Hans-Jakob Erchinger und
Marcus Bolz, S. 16; Bernd Jors, S. 34. Volltext unter: http://informationskompetenz.blog.uni-
hildesheim.de/files/2019/10/Projekt _Informationskompetenz_und_DemokratieKompilation_aller_Posi

tionspapiere.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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2.4.4 Forderung der kulturellen Wirtschaft

Des Weiteren ist der wirtschaftliche Faktor kultureller Bildung nicht zu unterschatzen:
»Erhalt und Pflege von Kulturtraditionen bedeutet (in einer kapitalistischen Kultur)
nicht zuletzt, den betreffenden Markt zu sichern.” (Scherz-Schade, 2009). Angebote
kultureller Bildung wirken sich auf das Image eines Stadtteils aus. Auch wenn keine
konkreten Zahlen zur Rentabilitat ermittelt werden kénnen, so férdern sie nicht nur
das Marketing, sondern unterstiitzen auch den Arbeitsmarkt der Kulturberufe.
Autor*innen oder Musiker*innen beispielsweise, die vor einer Schulklasse eine
Lesung durchfiihren bzw. ein Konzert auffiihren, erhalten zumindest die Moglichkeit
eines Nebenverdienstes zu ihrem auf die Kunst ausgerichteten Lebensmodell.3®

2.5  Starkung der Demokratie

Der Deutsche Bibliotheksverband (dbv) weist am 23.05.2019 in einer Stellungnahme
,Bibliotheken und Demokratie” auf die besondere Bedeutung der Bibliotheken in
Anbetracht der Zunahme an antidemokratischen und antifreiheitlichen Einstellungen
hin.3? Bibliotheken seien u.a. als nichtkommerzielle Orte zur informationellen
Grundversorgung aller Birger*innen Orte der gelebten Demokratie. Mit der
Vermittlung von Lese- und Medienkompetenz sind sie Garanten der
Informationsfreiheit und starken die Teilhabechancen. Fir ein klares Bekenntnis zu
den Werten unseres Grundgesetzes seien ,gemeinsame Anstrengungen bei der
Vermittlung von Kulturgut und in der politischen Bildung wichtig. Bibliotheken
erbringen hierfiir entscheidende Leistungen” (ebd.).

Mit dem Begriff der sogenannten , Resonanzerfahrung” hat wiederum Hartmut Rosa,
Professor der Soziologie an der Universitat Jena, eine mogliche Erklarung fur die
zahlreichen Krisen der Welt geliefert, die auch eine Losung angesichts einer
steigenden Beschleunigung im Leben eines Menschen darstellen soll.?° Denn mit dem
Fehlen dieser ,Resonanzerfahrung” begriindet Rosa beispielsweise Krisen wie die
Demokratiekrise, Jugendradikalisierung, das Phanomen des Wutblirgertums oder
zunehmende gesellschaftliche Erscheinungen wie die Vereinsamung alter Menschen.
Unter ,,Resonanz” ist laut Hartmut Rosa eine Art ,, Echo” zu verstehen, das Menschen
aufgrund ihres Seins, Handelns und Wirkens von ihrem Umfeld erhalten oder eben
nicht. Ein Beispiel: wenn eine Person einer anderen eine Geschichte erzihlt, die
zuhérende Person dabei jedoch keinerlei Gesichtsregung oder AuRerungen und damit
etwa Mitgefiihl, Erstaunen, Wut etc. zeigt, fehlt der erzahlenden Person eine
Resonanzerfahrung auf ihre Erzahlung. Sie erfahrt nichts von ihrer Wirkung und bleibt
hilflos zurlick, da sie sich anhand des Gegenlibers nicht verorten kann.

Resonanz ist jedoch nicht nur zwischenmenschlich zu erfahren. Jeder Mensch kann
dies unterschiedlich auf vielfache Art und Weise, innerlich und duBerlich, erleben:

38 Scherz-Schade, 2009

39 dbv: Bibliotheken und Demokratie. Stellungnahme des Deutschen Bibliotheksverbandes e.V. (dbv),
Mai 2019. Volltext unter:
https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/publikationen/Flyer Bibliotheken u
nd_Demokratie Positionspapier_neues Logo.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020

0 Rosa, Hartmut: Resonanz: Eine Soziologie der Weltbeziehung. Berlin 2016. Selbstverstindlich ist das
Buch in der Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf erhaltlich.
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Durch eine Wanderung an der schottischen Steilkiiste, ein Yoga-Wochenende, ein
Konzert oder ein gutes Buch. Offentliche Bibliotheken sind aufgrund ihres vielfiltigen
Angebots ein wichtiger Ort flir Resonanzerfahrungen. Hier kann die Stadtbevélkerung
eintauchen in die unterschiedlichsten Welten der Literatur, Musik, Informationen und
Konsolenspiele. Hier begegnen sie ihren Nachbar*innen, werden wahrgenommen
und kénnen miteinander ins Gesprach kommen. Hier kénnen sie allein unter vielen
bzw. individuell in der Gemeinschaft sein. Daher stellen Offentliche Bibliotheken
einen zentralen Ansatz dar, den zahlreichen gesellschaftlichen Krisen etwas
entgegenzuhalten und dagegen anzustehen. Sie fordern wesentlich den
gesellschaftlichen Zusammenhalt im direkten Umfeld der jeweiligen Bibliothek, was
unabhangig von einer Einkommensstruktur des jeweiligen Wohnviertels von hoher
Relevanz ist.

3. Angebote, Aufgaben und Ziele

Die im Folgenden dargestellten Angebote, Aufgaben und Ziele definieren zusammen
ein Bibliotheksprofil, das in einer Profilentwicklung des Medienbestands 2008 seinen
Ursprung hat, die im Bibliotheksentwicklungsplan Charlottenburg-Wilmersdorf 20134
dargestellt wird und das seit dem Wechsel der Fachbereichsleitung Anfang 2016
mehrfach erweitert und angepasst wurde. Vieles vom aktuellen Bibliotheksprofil
gehort zum origindren Grundauftrag einer Offentlichen Bibliothek, einiges wurde und
wird durch die Zusammenarbeit im VOBB entwickelt und erméglicht, weiteres kam
und kommt neu hinzu und verlagert — wie in einzelnen Arbeitsbereichen dargestellt —
zunehmend den Schwerpunkt der Tatigkeiten.

Die Konzeptentwicklung wird nach Abschluss dieser Bibliotheksentwicklungsplanung
nicht beendet sein. Aktuell wird seit Ende 2019 gemeinsam mit interessierten
Bibliothekar*innen in der Stadtbibliothek C-W eine Profildiskussion gefiihrt, die vor
dem Hintergrund der Erh6hung des Medienetats die Zielrichtungen fiir den
Bestandsaufbau, fir die Raumausstattungen immobiler und technischer Art und fir
Veranstaltungen und Programmarbeit definieren soll. Dieser intern gefihrte
Entwicklungsprozess des Bibliotheksprofils soll zum Sommer 2020 vorldufig
abgeschlossen werden. Somit sind gegebenenfalls zu einem spateren Zeitpunkt zu
den folgenden Darstellungen weitere Angebote wie zum Beispiel ,,Bibliothek der
Dinge” noch zu erganzen.

Dieses Konzept wird kontinuierlich wahrend der Planung, der Umsetzung und des
Betriebs auf den Nutzen und die Zielerreichung hin evaluiert und bei
Fehlentwicklungen oder bei veranderten duReren Faktoren entsprechend angepasst
oder neu ausgerichtet wird. Daflir werden im Projektmanagement entsprechend des
Vorgehensmodells ,,scrum” auf Grundlage empirischer Daten fortlaufend
Verbesserungen in kleineren oder groReren iterativen Schritten an den genannten
Zielen vorgenommen.*? Zur besseren Uberwachung der zahlreichen Prozesse in der
Stadtbibliothek C-W wird im Jahr 2020 eine entsprechende Funktion , Fachleitung
Controlling und Bestand” im Organigramm eingerichtet werden.

41 Bibliotheksentwicklungsplan jetzt!, Drucksache Nr. 0160/4,
42 https://de.wikipedia.org/wiki/Scrum, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Ziel ist es, mit einem definierten Bibliotheksprofil Themenfelder zu
identifizieren, die entsprechend konsequent in allen Veranstaltungsformaten,
im Medienbestand und sonstigen Angeboten repréisentiert sein werden.

3.1 Medienbestand

Der Bestand an physischen und digitalen Medien dient der Informationsversorgung
der Bevélkerung und ist damit das wichtigste Angebot einer Offentlichen Bibliothek.
Der Medienbestand bildet im Kiez die Grundlage fir kulturelle Bildung und tragt zur
Starkung der Demokratie bei.

Entwicklung der physischen Entleihungen in Relation
zum Medienetat und -Bestand
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Abbildung 3: Grafik zur Entwicklung der physischen Entleihungen parallel zur Bestandsentwicklung und zum
Medienetat

Von 2003 bis 2017 verfiigte die Stadtbibliothek C-W nur Gber einen
unterauskdmmlichen Medienetat (violette Linie), der nicht nur zu jahrlichen
Verlusten des Gesamtbestands von 2 % (griine Linie), sondern ebenso nach 2013 zu
kontinuierlichen Verlusten bei den Medien-Entleihungen (blaue Linie) gefiihrt hat,
weil zu diesem Zeitpunkt ein notwendiger Grundbestand (griine Linie) flir
gleichbleibende gute Entleihungszahlen nach dem Prinzip unterschritten worden ist.
Da die ,,Entleihungen” eins von drei Produkten*® der Kosten- und Leistungsrechnung
(KLR) zur Budgetierung der Stadtbibliothek C-W ist, fiihrte der geringe Medienetat
dazu, dass sich die Stadtbibliothek C-W ab 2016 von einer vormaligen Budget-
Gewinnerin zu einer -Verliererin entwickelt hat.

Ein Teil der Verluste an physischen Entleihungen geht im Ubrigen mit dem
gleichzeitigen Zuwachs an Online-Nutzungen des VOBB-Angebots (E-Books) einher,
das seit 2015 kontinuierlich ausgeweitet worden ist. Zudem gehen landlaufig die
Entleihungen von Musik-CDs und Spielfilmen sowie Konzertmitschnitte auf DVD stark
zurlick, die in den vergangenen zehn Jahren jeweils zu den meist ausgeliehenen
Medien zahlten. Ursache fir die Verluste sind die zahlreichen Streaming-Dienste fiir
Musik- und Filmangebote, von denen auch im digitalen VOBB-Angebot einige

4 Entleihungen, Beratung/Besuche und Leseférderung
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vorhanden sind wie AVA*4, filmfriend*, medici.tv*®, freegal music*’ oder Naxos Music
Library*®,

Eine Steigerung des Medienetats in Charlottenburg-Wilmersdorf um 20 % auf jeweils
300.000 € im Doppelhaushalt 2018/19 lieRB mit einer zeitlichen Verzogerung fir das
Jahr 2019 diesen jahrlichen Verlust an Entleihungen des physischen Bestands
gegeniiber dem Vorjahr 2018 splirbar verringern. Dies ist bereits als Erfolg zu
bewerten, da bundesweit und im Vergleich mit den iibrigen VOBB-Bibliotheken nach
wie vor die Entleihungen der physischen Bestande zurlickgehen, wahrend die Online-
Entleihungen berlinweit exponentiell zunehmen. Auch die GréRe des
Medienbestands erfuhr nicht mehr die liblichen 2 % Verluste, sondern blieb nahezu
gleich.

Fur den Doppelhaushalt 2020/21 wurde schlieRlich der Medienetat auf 1,50 €/EW,
respektive 507.000 €/Jahr angehoben. Angesichts der Stagnation jahrlicher Verluste
an Entleihungen physischer Medien in 2019 ist nunmehr fir 2020, spatestens ab 2021
voraussichtlich wieder mit einer signifikanten Steigerung der Entleihungszahlen im
Vergleich zu den Vorjahren zu rechnen.

3.1.1 Steigerung des Medienbestands

Bislang wird im VOBB ein 1995 fiir Berlin festgelegter Bibliotheksstandard von 2,5
Medieneinheiten (ME)/EW inklusive 75% des Bestands der ZLB angestrebt. Mit 0,72
ME/EW befindet sich Charlottenburg-Wilmersdorf nicht nur weit abgeschlagen vom
angestrebten Ziel, sondern auch im Ranking aller Berliner Stadtbibliotheken. Das Ziel
soll schrittweise bis 2 ME/EW exklusive der ZLB-Bestandsanteile mit jeweils zeitlichen
Abstanden erreicht werden. Hierfir wird kontinuierlich geprift, mit welchen
Malnahmen die Steigerung des Medienbestands erlangt werden kénnen, woflr es
mehrere Faktoren zu beachten gilt: Nutzungsentwicklung der physischen und
digitalen Medien, verfligbare Prasentationsflachen, technologische Entwicklungen
und Bestandsqualitat.

Eine Ruckkehr zur GroRe des Medienbestands von 2003 (ca. 1 ME/EW) ist zum
Beispiel aufgrund der eng begrenzten bzw. fehlenden Flachen — zumindest vorerst —
nicht moglich. Fir die barrierefreie Prasentation eines umfangreicheren Bestands
miussen erst weitere Bibliotheksrdaume geschaffen werden, da der eingeschrankte
Raum fir die Medienprasentation in den Bibliotheken in direkter Konkurrenz zu den
Ubrigen Nutzungsoptionen wie Nutzer*innen-Einzelarbeitsplatze,
Gruppenarbeitsraume, Lesesofas, Gaming und Makerspaces stehen, auf die innerhalb
eines modernen Bibliothekskonzeptes nicht mehr verzichtet werden kann. Erst wenn
die Bibliotheksflachen um ein Vielfaches gesteigert werden, kann u.a. auch wieder ein
der Bevolkerungsgrofie angemessener Bestand an physischen Medien neben einer
hohen Aufenthaltsqualitat prasentiert werden.

4 https://voebb.ava.watch/, letzter Zugriff am 28.01.2020

4 https://voebb.filmfriend.de/de/home, letzter Zugriff am 28.01.2020
46 https://edu.medici.tv, letzter Zugriff am 28.01.2020

47 https://voebb.freegalmusic.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

8 https://sbberlin.nml3.naxosmusiclibrary.com/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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AuBerdem wird in den kommenden zwei Jahren noch kein bedeutsamer Bestands-
Zuwachs erfolgen kénnen. Durch die jahrzehntelange, nicht auskémmliche
Finanzausstattung beim Medienetat hat die Qualitdat des Gesamtbestands deutlich
gelitten. Insofern werden 2020/21 im ersten Schritt prioritar Gber- und abgenutzte
Medien durch neue ersetzt werden. Im zweiten Schritt wird ein Medienzuwachs von
2 % jahrlich angestrebt.

3.1.2 Bestandskonzept

Im Bibliotheksentwicklungsplan Charlottenburg-Wilmersdorf 2013 wird das
Bestandskonzept mit den sogenannten ,Bausteinen” beschrieben*?, das die Antwort
auf eine Mangelsituation durch den zu geringen Medienetat liefern sollte. Nachdem
zunadchst mehrere Bausteine als mogliche strategische Ziele definiert worden waren,
fand anschlieBend eine Konzentration unter Wegfall einiger Bausteine auf die als
wesentlich betrachteten Inhalte und Ziele statt. Hiermit wurden erstmalig sogenannte
vertikale Schnitte vorgenommen, also komplette Angebotsbereiche
,herausgeschnitten”, um zumindest die verbleibenden Bereiche in der
Mangelsituation auskommlich pflegen und attraktiv halten zu kénnen.

Folgende vier Bausteine — hiervon jeweils zwei ausgerichtet auf die Zielgruppe
Erwachsener bzw. Kinder - werden in allen sieben Bibliotheksstandorten vorgehalten.
Die kleineren Standorte fungieren damit als sogenannte ,Familienbibliotheken” und
decken so eine Grundversorgung der Bevolkerung ab:

- ,Unterhaltung” (mit der Bibliothek wissen was lauft): Der Untertitel
akzentuiert die Grundausrichtung der ,,Unterhaltungs“-Medien, die eine
gesellschaftliche Teilhabe aller Bewohner*innen des Bezirks bewirken soll.
Niemand sollte ausgeschlossen sein bei den Themen, die die Gesellschaft
kulturell und politisch bewegen. Dabei nimmt vor allem auch die Aktualitat
eine bedeutende Rolle ein. In diesem Sinne ist der sogenannte
Bestsellerservice gedacht, der die aktuellen Titel der Spiegel-Bestsellerliste
jeweils in mehreren Exemplaren (gestaffelt) vorhalt, aber auch die
Prasentation von Trends unter dem Stichwort ,,im Gesprach”, wo wochentlich
aktuell passende Medien zu den im Internet oder in Funk, Fernsehen und
Printmedien behandelten Themen und Personen gesondert aufgestellt
werden.

- ,Alltagsbewaltigung”: Hierzu zahlen Ratgeber und Sachliteratur, die zur
Hilfestellungen bei lebensnahen Herausforderungen dienen.

-, Tor zum Lernen” (Leseférderung): Dieser Baustein regt und unterstitzt
Lernprozesse und férdert die Kreativitat frei von schulischen Zwangen unter
der Beschrankung auf Kinder unter 14 Jahren. Zu diesem Zweck werden
einerseits Bibliotheksunterricht durchgefiihrt und andererseits Blicherkisten
fiir Kitas und Schulen zusammengestellt und weitere Angebote kreiert.

4 Bibliotheksentwicklungsplan jetzt!, Drucksache Nr. 160/4, Bibliotheksentwicklungsplanung
Charlottenburg-Wilmersdorf 2013. S. 8f.
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,Freizeit Kinder”: Ein Medienmix fur Kinder bis zu 12 Jahren soll auRerhalb
schulischer Zwange helfen, Kreativitat zu entfalten und gleichzeitig emotionale
und soziale Kompetenzen zu starken.

Die beiden groReren Standorte Heinrich-Schulz-Bibliothek (HSB) und Dietrich-
Bonhoeffer-Bibliothek (DBB) bieten dariber hinaus noch den Baustein , Lernen
individuell” (Lebenslanges Lernen) an, womit Literatur gemeint ist, die schlieRlich
Erwachsene dazu befahigt, sich im Sinne des lebenslangen Lernens fortzubilden. Das
,Lernen individuell” setzt sich damit explizit ab von Lehrbuchsammlungen, die
institutionell — beispielsweise flr Kurse der VHS oder in Universitatsbibliotheken —
bereitgehalten werden. Das Medienangebot richtet sich auch an Schiiler*innen zum
schulbegleitenden Lernen, zur individuellen beruflichen Weiterbildung oder dem
gezielten Lernen fiir den mittleren Schulabschluss (MSA) und fiir das Abitur.

Das Bestandskonzept der HSB, als Standort mit einer eigenen Musikabteilung,
umfasst mit Noten, Musik-CDs, Konzert DVDs und Printmedien zuséatzlich noch den
Baustein ,,Musikalische Versorgung”. Die musikalische Versorgung richtet sich
gleichzeitig an Kinder und Erwachsene.

Wie den Definitionen der Bausteine zu entnehmen ist, kommt die Altersgruppe der
Uber 14-)Jahrigen bis zum Erwachsensein nur im Baustein , Lernen individuell” mit
kleinerem Ausmald vor. Ein Baustein , Freizeit Jugendliche” — entsprechend zu
,Freizeit Kinder” mit Literatur fur Jugendliche ausgestattet — ist bei der oben
genannten Reduktion der Bausteine 2013 weggefallen. Es wurden somit im einzelnen
bewusst Liicken zu Fragestellungen geschaffen, die z.B. Jugendliche in ihrem
Freizeitverhalten ausgeschlossen hat. Um dem Bedarf der Jugendlichen qualitativ
gerecht zu werden, ware ein relativ hoher finanzieller Einsatz notwendig gewesen,
der nicht zur Verfligung stand.

Die durch die Bausteine bestehenden Bestandsliicken sollen nun in Anbetracht
des zukiinftig auskémmlichen Medienetats bestméglich geschlossen werden.
Mit diesem Ziel soll die oben benannte, intern gefiihrte, intensive
Profildiskussion zur Stadtbibliothek C-W (siehe Kapitel 3) abgeschlossen werden,
die auch das Bestandskonzept betreffen wird. Unter Beibehaltung der
»Bausteine” wird eine zielfiihrende Erweiterung durch das partielle Schlief3en
von zuvor bewusst in Kauf genommenen Bestandsliicken vorgenommen werden,
soweit die réumliche Begrenzung eine Bestandserweiterung zuléisst. Dabei
werden Nutzungsstatistiken genauso wie Umfeld-Analysen und
Bevélkerungsentwicklungen der sieben Standorte betrachtet. Auf diese Weise
soll wieder ein der Bevélkerungsstruktur entsprechendes Medienangebot
aufgebaut werden.

3.1.3 Abschaffung der Kostenpflicht fiir den Bestsellerservice

Entwicklungen in Berliner und deutschen Bibliotheken folgend wurde im Friihjahr
2003 in den beiden groRen Hausern HSB und DBB das Angebot der kostenpflichtigen
Ausleihe von Spiegelbestsellern eingefiihrt. Ausschlaggebender Beweggrund fir die
Einflihrung des kostenpflichtigen Service war die langjahrige finanzielle
Unterausstattung flir den Erwerb neuer Medien. Es war nicht moglich, die stark
nachgefragten Titel der Spiegelbestenliste in mehreren Exemplaren anzuschaffen. Die
im Bezirk vorhandenen Exemplare waren nicht im Regal sichtbar, sondern nur durch
Vormerkungen erreichbar, wobei die jeweilige Wartezeit auf die Realisierung einer
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Vormerkung oft 9 bis 12 Monate betrug. Um hier trotz finanzieller N6te ein aktuelles,
sichtbares und dadurch attraktives Angebot fir die Nutzer*innen der Stadtbibliothek
C-W zu realisieren, wurde schliefilich der kostenpflichtige Service der Bestseller
eingerichtet.

Nach einer Anschubfinanzierung zur Erstausstattung trug sich dieses Angebot
ausschlieBlich aus den zweckgebundenen Einnahmen selbst. Dadurch konnte das Ziel
der Verfligbarkeit der nachgefragten Titel und somit eine positive AuBenwirkung
erreicht werden, doch stieRen sowohl die zusatzlichen Ausleihgebiihren als auch die
unkomfortablen Ausleihbedingungen (verkirzte Ausleihfrist von 14 Tagen — statt vier
Wochen — ohne Verlangerungsmaglichkeit) immer wieder auf Kritik. Bei den internen
Geschaftsgangen ist der kostenpflichtige Bestsellerservice von zusatzlichen
personellen Aufwanden gekennzeichnet wie z.B. Abwicklung der zweckgebundenen
Einnahmen, gesonderte Beschaffung und Einarbeitung zur Sicherung der Standards
etc.

Nach einer anfanglichen, intensiven Nutzung war seit einigen Jahren eine riicklaufige
Entwicklung erkennbar. H6here Ausgaben konnten durch noch vorhandene
Einnahmereserven der Vorjahre ausgeglichen werden, die jedoch 2019 aufgebraucht
waren. Da mit dem Medienetat des Doppelhaushalts 2020/21 die Grundlage eines
unzuldnglichen Ansatzes fiir die Medienbeschaffung nicht mehr gegeben ist, kbnnen
jetzt aktuelle Titel — unabhangig von Bestenlisten etc. — in mehreren Exemplaren je
Standort beschafft bzw. bei entsprechender Nachfrage zeitnah nachgeordert werden,
ohne durch eine kostenpflichtige Ausleihe die Finanzierung gewahrleisten zu missen.
Diese stellte immer zusatzlich zu den Jahresgebiihren eine finanzielle Belastung der
Nutzer*innen dar. Aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen kann die
Stadtbibliothek C-W weiterhin aktuelle Bestseller zeitgleich mit der Platzierung auf
der Spiegelbestenliste in mehreren Exemplaren in den Bibliotheken anbieten, dies
jedoch zu den ,,normalen” Ausleihkonditionen anderer Bilicher aus unseren
Bestanden (keine zusatzliche Gebihr, Ausleihfrist 4 Wochen mit
Verlangerungsoptionen).

Die Abschaffung der zusditzlichen Ausleihgebiihren zum 1. Januar 2020
e fiihrt zu keiner Angebotsminderung,

e st ein pridgnantes Signal einer fortlaufenden Verbesserung der
Dienstleistung Bibliotheken nicht nur gegeniiber den derzeitigen
Nutzer*innen des Services, sondern auch fiir die gesamte
Biirger*innenschaft,

e verschlank interne Abldufe und
e trdgt erheblich zur Kundenzufriedenheit bei.
3.1.4 Straffung von Geschaftsgiangen

Die Stadtbibliothek C-W ist dazu angehalten, fortwahrend mit den verfiigbaren
Ressourcen an Medienetat, an Platz und an Personal zielorientiert und effizient zu
wirtschaften. Durch die gestiegenen Anforderungen an die Bibliotheken bei
gleichbleibenden geringen Ressourcen missen kontinuierlich alle herkémmlichen
Geschaftsgange Uberprift und — wenn maoglich — nach Kosten-Nutzen-Kriterien
sinnvoll im Aufwand reduziert werden.
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3.14.1 Einarbeitung von Geschenken

Ein Beispiel hierfir ist die Einarbeitung von Mediengeschenken durch die
Mitarbeiter*innen in den Bibliotheksbestand. Diese Einarbeitung ist pro gewonnenem
Medium ressourcenintensiver als die regalfertig bearbeitete Neubeschaffung beim
Buchhandel, da die Sichtung der groRen Menge an Spenden, um die wenigen
gegebenenfalls brauchbaren Medien zu identifizieren, sehr zeitaufwandig ist. Bevor
ein Buch beispielsweise im Bestand einer Bibliothek aufgenommen werden kann, ist
es durch eine/n Bibliothekar*in auf Aktualitat und Zustand zu prifen. Danach muss
im Katalog recherchiert werden, ob es bereits vorhanden ist, ob es in das
Bestandsprofil passt, ob es ggf. nur ein Einzelexemplar einer ansonsten
unvollstdndigen Reihe ist, wie letztlich die Ausleihprognose zu bewerten ist und
weiteres mehr. Fir die wenigen positiv zu beurteilenden Medien werden
anschliefend Signaturen ausgedruckt und verklebt, fiir die Selbstverbuchung jeweils
ein RFID-Tag angebracht und abschlieRend eine Foliierung durchgefiihrt.

Diese Arbeitsschritte nehmen entsprechend Personalressourcen in Anspruch, die
anderen notwendigen Tatigkeiten wie Auskunftsdienste, Lektorate, Veranstaltungen
etc. nicht zur Verfligung stehen. Blicherspenden werden daher seit dem Jahr 2018
von dem derzeitig verfligbaren Personal aus Kosten-Nutzen-Griinden nicht mehr wie
beschrieben bearbeitet. Die angesprochenen Mediengeschenke sind dennoch eine
wichtige kontinuierliche Unterstlitzung fiir die Stadtbibliothek C-W, da die
Spendenerldse aus den Bicher- und Musikbasaren direkt in den Gibergeordneten
Geschéaftsgang der Medienbeschaffung einflieRen.

3.1.4.2 Reduktion von ,Sonderstandorten”

Im Jahr 2019 wurden mit dem Ziel der Straffung von Geschaftsgangen die
Medienprasentation in Charlottenburg-Wilmersdorf mittels sogenannter
,Sonderstandorte”, die noch im Bibliotheksentwicklungsplan fiir Charlottenburg-
Wilmersdorf 2013 erldutert werden,®® innerhalb der Stadtbibliothek C-W diskutiert,
priorisiert und abschlieBend zum lGberwiegenden Teil abgeschafft. Sonderstandorte
sollten den Besucher*innen in groReren Themenbereichen zusammengefasste Inhalte
einfacher auffindbar prasentieren. So gab es beispielsweise ,,Haus & Garten”, ,,Hobby
& Kreativitat”, ,,Geschichte & Zeitgeschehen”, die mehrere Themenbereiche in jeweils
einen Sonderstandort zusammenfihrten. Die Sonderstandorte, deren Wirksamkeit
statistisch nicht zu erfassen war, verursachten bei der Medienbearbeitung einen nicht
geringen Mehraufwand in den Bibliotheken, da jedes Medium im Laufe der
Prasentation durch das Bibliothekspersonal individuell bearbeitet werden musste.

Sonderstandorte wie , Abitur & MSA“, , Aktuelle Romane” und ,Im Gesprach” wurden
dagegen beibehalten, weil hierbei aus bibliothekarischer Sicht weiterhin ein Nutzen
zugeschrieben wird. Mit der Reduktion der Sonderstandorte und liberwiegenden
Aufstellungssystematik nach der Verbundsystematik der , Systematik ftr
Bibliotheken” (SfB)>* wurden somit Personalressourcen freigegeben, die fur
Veranstaltungsorganisationen, Leseférderungs-Veranstaltungen und Projektarbeiten
gewinnbringend eingesetzt werden kdénnen.

50 Bibliotheksentwicklungsplan jetzt!, Drucksache Nr. 0160/4, S. 9
51 Siehe http://www.sfb-online.de/wiki/index.php?, letzter Zugriff am 28.01.2020
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3.2 Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz

Die Starkung der Medien- und Informationskompetenz in der Bevolkerung sind ein
weiterer, grundlegender Auftrag Offentlicher Bibliotheken. Insbesondere die
Leseférderung, aber auch das Erkennen von Falschnachrichten, sogenannter Fake®2-
News, oder Beratungsleistungen bei digitalen Endgeraten und Rechercheanleitungen
fir MSA>3- und Abitur-Schiiler*innen sind elementarer Bestandteil bibliothekarischer
Tatigkeiten.

Diese Tiitigkeiten richten sich an eine kommunale Informationsversorgung, an
die Férderung kultureller Bildung, an die Stirkung der Demokratie und werden
innerhalb der digitalen Strategie besonders bedacht.

3.2.1 Leseforderung fiir Kita-Kinder und Schiiler*innen

Vor den jeweiligen Offnungszeiten werden in allen Bibliotheken betreute
Bibliotheksbesuche fiir Gruppen aus Kindertagesstatten und Schulen angeboten, die
von spielerischen Bibliothekseinfiihrungen bis zum Erwerb von Recherchetechniken
reichen. Dabei kommen Bilderbilicher genauso zum Einsatz wie iPads mit
verschiedenen Apps, interaktive Whiteboards bzw. aktive Panels und kleine, einfach
zu steuernde Roboter (BlueBots).

Abbildung 4: Uber Tasten auf dem Riicken der ,Kéfer” wird der Wegverlauf des BlueBots ,,vorprogrammiert®,
Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf

Neben dem Vorlesen von Biichern finden fir Kitagruppen vermehrt Gruppenbesuche
zu Themen aus dem Alltag der Kinder statt, die mit Spielen und Mitmachaktionen
angereichert sind.

Bei der Budgetierung der VOBB-Bibliotheken {iber die Kosten- und Leistungsrechnung
(KLR) ist die Zahl der Teilnehmer*innen (TN) an der Leseférderung und anderen
Veranstaltungen neben den Besuchen und Entleihungen das dritte KLR-Produkt. Die
TN-Zahl konnte von 29.747 im Jahr 2016 Gber 31.090 TN im Jahr 2017 und 36.792 TN
im Jahr 2018 schlieBlich auf 38.925 TN im Jahr 2019 gesteigert werden und liegt

52 Fake = englisch fiir Schwindel, Filschung

53 MSA — Mittlerer Schulabschluss
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damit mittlerweile weit Gber dem Hochstwert der vergangenen zehn Jahre im Jahr
2012 von 33.273 TN.

Ziel ist es, dieses hohe Niveau an Teilnehmer*innen weiter aufrechtzuerhalten
und die Leseférderung weiterhin diverser und vielfiltig zu gestalten, sowohl
inhaltlich als auch in Ausrichtung auf die Zielgruppen jeden Alters, Geschlechts
und jeder Herkunft. Dabei soll auch durch eine entsprechende Auswahl an
Autor*innen das Verstéindnis fiir fremde Kulturen und Lebenssituationen
geférdert werden.

3211 Beispiele analoger Leseforderung

Neben dem Vorlesen von Kinderbichern durch das Bibliothekspersonal wird auch ein
Teil der Leseforderung durch ehrenamtliches Engagement bestritten, bei dem
Kindern im Vorschulalter vorgelesen wird. Organisiert wird dieses Engagement durch
Lesewelt Berlin e.V.>* Dieses Vorlesen wird jedes Jahr von der Eberhardt-Alexander-
Burgh-Stiftung finanziell geférdert. >

Jedes Jahr findet zudem im November der bundesweite, seit 2004 veranstaltete
Vorlesetag statt. Auch die Bibliotheken in Charlottenburg-Wilmersdorf nehmen
regelmaRig an dieser Aktion von DIE ZEIT, Stiftung Lesen und die Deutschen Bahn
Stiftung teil,>® bei der Prominente aus dem Show Business, der Politik oder dem
Kulturbereich, aber auch nicht prominente Blrger*innen aus dem Bezirk vor
Kindergruppen in einer Bibliothek vorlesen.

3.2.1.2  Beispiele digitaler Leseférderung

Die Bibliotheksfiihrungen fiir Kita-Kinder und Schiiler*innen werden immer haufiger
mit dem Einsatz von Apps auf iPads realisiert, (iber die Wortspiele und anderes
gemeinsam durchgefiihrt werden. Auch mit Hilfe von interaktiven Whiteboards oder
sogenannten Active Panels, also groRen beriihrungsaktiven Flachbildschirmen,
werden die Kindergruppen in die Bibliotheksnutzung, in digitale Endgerate, in die
Welt des Lesens und die der Worte eingefiihrt.

Im erweiterten Sinne der digitalen Leseférderung werden zudem Kurse angeboten,
die Kinder und Jugendliche in die Programmierumgebung Scratch®’ einfiihren. Scratch
ist eine bildungsorientierte, visuelle Programmiersprache und -umgebung inklusive
einer einfachen Grafikbearbeitung fir Kinder, um beispielweise eigene
Computerspiele zu gestalten. Uber Scratch werden Kinder und Jugendliche
spielerisch-visuell in die Denkweise der Programmierung eingefiihrt. Diese Kurse
treffen auf grolRe Begeisterung bei den teilnehmenden Kindern und fihren teilweise
zu erstaunlich komplexen Ergebnissen.

Auch die Workshops am mobilen Musik-Makerspace m3 (Kapitel 3.6.5.1), die
mehrmals in der Woche in das professionelle Erstellen elektronischer Musik (vom

54 https://lesewelt-berlin.org/, letzter Zugriff am 28.01.2020

55 https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/bibliotheken/artikel.201478.php,
letzter Zugriff am 28.01.2020

56 Siehe https://www.vorlesetag.de, letzter Zugriff am 28.01.2020

57 Siehe https://de.wikipedia.org/wiki/Scratch (Programmiersprache), letzter Zugriff am 28.01.2020
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Klingelton bis zum Singersongwriter-Hit!) einfliihren, zdhlen zur Kategorie der
digitalen Leseforderung. Professionelle Musiker, die groRtenteils im Vorfeld bereits
eingehende didaktische Erfahrungen mit Jugendgruppen gesammelt haben, wechseln
sich bei den Kursen ab, die jede Woche am Dienstag (ohne Vorkenntnisse), Mittwoch
(mit Vorkenntnissen), Donnerstag (fiir alle) immer von 17:00 — 18:30 Uhr am m3
stattfinden. An den Samstagen wird zudem jeweils ein Familienschnupperkurs von
12:00 —13:30 Uhr angeboten.

Der Ausbau an digitalen Technologien in der Leseférderung ist ein
grundlegender Bestandteil der digitalen Strategie. Er unterstiitzt mafSgeblich
die digitale Teilhabe und kulturelle Bildung nicht nur benachteiligter Kinder,
Jugendliche und Erwachsene.

3.2.2 Vorlesewettbewerb

In den beiden grofRen Bibliotheken der Stadtteile Charlottenburg (HSB) und
Wilmersdorf (DBB) finden die Wettbewerbe der jeweiligen Stadt-Entscheide statt. In
der DBB wird schlieRlich der Bezirksentscheid ausgetragen, bevor es zum Berliner
Landesentscheid geht. Der Vorlesewettbewerb richtet sich an Schiler*innen der
sechsten Klasse, die ihr Lieblingsbuch vorstellen und eine kurze Passage daraus
vorlesen sollen. Der Wettbewerb wird von der Stiftung Buchkultur und Leseférderung
des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels in Zusammenarbeit mit
Buchhandlungen, Bibliotheken, Schulen und kulturellen Einrichtungen veranstaltet.>®

Das Format des Vorlese-Wettbewerbs wird im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf
zunehmend kritisch bewertet, weswegen lGber neue Wege mit dem Ziel einer
entspannteren Atmosphare nachgedacht wird. Hierzu werden weiterhin Gesprache
mit den Beteiligten und Veranstaltenden gefiihrt.

3.2.3 EAB-Schreibwettbewerb

Die Eberhardt-Alexander-Burgh-Stiftung fordert auBerdem einen regelmafigen
Schreibwettbewerb fir Kinder aus den 4. und 5. Schulklassen, der erstmals 2012 mit
dem Thema ,,Spuk auf dem Papier” ausgetragen worden ist und im Jahr 2019 unter
dem Motto ,,Stadt — Land — Ich” eine Fortsetzung gefunden hat. Bevor die Kinder ihre
Schreibproben einer Jury Gibergeben werden, finden in den Bibliotheken fir alle
interessierten Kinder offene oder explizit fir Schulklassen geschlossene
Schreibwerkstatten statt, in denen erfahrene Autor*innen Anregungen zum
Geschichtenerzahlen geben.

In Zukunft soll der EAB- Schreibwettbewerb alle zwei Jahre durchgefiihrt werden, so
wie es in den Stiftungsstatuten verankert ist.

3.2.4 Rechercheanleitungen fiir MSA und Abiturienten

Mit Informationskompetenzschulungen zur Bibliotheksnutzung, aus
Recherchetrainings, Wikipedia- und Suchmaschinen-Workshops bis hin zum
Recherchieren Gber ein Priifungsthema fir den Mittleren Schulabschluss (MSA) oder
flr das Abitur wendet sich die Stadtbibliothek C-W direkt an Schiler*innen ab der
siebten Klasse. Uber Impulsvortrige, interaktive Aufgabenstellungen,
Gruppenarbeiten mit Prasentationen, Quizze und Nutzung von iPads und den

58 https://www.vorlesewettbewerb.de/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Bibliothekskatalog wird die Zielgruppe in die Werkzeuge und Recherchestrategien fir
wissensbezogene Aufgabenstellungen eingefiihrt.>®

3.2.5 Strategien gegen Fake-News

Fake-News verbreiten sich liber die sozialen Kommunikationskanale rasend schnell
und heizen damit das gesellschaftliche Klima gezielt an. Der Umgang mit Populismus
aus Unwahrheiten, Falschbehauptungen und virulenten Liigen ist daher ein sehr
wichtiges Thema unserer heutigen Zeit. Die Blichereizentrale Schleswig-Holstein hat
als Werkzeug zum Umgang mit Fake-News ein bundesweit pramiertes Planspiel
»FakeHunter” erstellt. Mit Hilfe von Fake-Prifwerkzeugen und verlasslichen Quellen
aus dem Internet, Datenbanken und Bibliotheken werden Fake-News detektivisch
Uberprift und entlarvt.®° Mitarbeiter*innen der Stadtbibliotheken C-W haben Ende
2019 an einer Fortbildung zu diesem Planspiel teilgenommen und fungieren nun als
Multiplikatoren fiir alle Kolleg*innen.

Der kritische Umgang mit Nachrichten und Informationen aus dem Internet und
iiber Social Media ist ein zentraler Bestandteil der zukiinftigen Medien- und
Informationskompetenz. Die Stédrkung dieser Kompetenzen durch die
Stadtbibliothek C-W ist ein mafigeblicher Bestandteil der digitalen Strategie und
dient dem gesellschaftlichen Zusammenhalt und damit der Stédrkung der
Demokratie.

3.2.6 Technische Beratung zur Handhabung elektronischer Endgeraten

Viele Burger*innen bendtigen ab und an eine Hilfestellung beim Umgang mit
elektronischen Endgeraten. Sie haben vielfaltige Fragen zur Handhabung von E-Book-
Readern, auf die sie die E-Books der Bibliothek herunterladen wollen, oder von
Notebooks, Smartphones und Tablets, bei denen sie ohne hilfreiche Unterstiitzung
nicht mehr weiterkommen.

Zunachst wurden zu diesem Zweck gesonderte Techniksprechstunden, fir die jeweils
Anmeldungen notwendig waren, durch einige wenige, technik-affine
Mitarbeiter*innen angeboten. Nicht alle Mitarbeiter*innen fihlten und fiihlen sich in
der Lage, zu digitalen Endgeraten kompetent Auskiinfte geben zu kdnnen. Seit Herbst
2019 werden diese Kompetenzliicken bzgl. neuer Technologien gezielt angegangen.
Alle Mitarbeiter*innen werden in internen Schulungen zu den bibliothekarischen
Angeboten und in die dafiir verwendeten digitalen Endgerate fortgebildet. Diese
Malnahmen werden kontinuierlich fortgefiihrt, damit das Know-how zu digitalen
Anwendungen bei allen an der Auskunft tatigen Personen zum Nutzen der
Besucher*innen gesteigert wird.

3.2.7 Arbeit mit Gefliichteten

In Kooperation mit der VHS wurden 2016 und 2017 zahlreiche Sprachkurse fiir
Gefllichtete in den Rdumen der Ingeborg-Bachmann-Bibliothek (IBB) und in der HSB

59 Siehe Flyer Infokompetenz der Stadtbibliothek C-W unter https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-
ort.de/wp-content/uploads/2018/07/Infokompetenzschulungen Flyer.pdf, letzter Zugriff am
28.01.2020

60 Sjehe https://www.bz-sh.de/index.php/dienstleistungen/dienstleistungen-fuer-kindergaerten-und-
schulen/fakehunter, letzter Zugriff am 28.01.2020
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durchgeflihrt. Des Weiteren konnten lber die Férderung aus Finanzmitteln des
Masterplans Sicherheit und Integration in der DBB Workshops mit
Willkommensklassen durchgefiihrt werden, indem sie sogenannte Rollblicher mit
eigenen Geschichten und Erlebnisse bemalten. Die Rollbiicher wurden anschlieRend
in der DBB ausgestellt.

Auch in den folgenden Jahren werden spezielle Angebote und Veranstaltungen
fiir Neuankémmlinge in der Stadt Berlin konzipiert und durchgefiihrt werden.
Die Stadtbibliothek C-W sieht es als eine ihrer grundlegenden Aufgaben, die
Integration von Gefliichteten zu férdern und als Teil der Willkommenskultur des
Bezirks Charlottenburg-Wilmersdorf zu fungieren.

3.2.8 Bezirkliches Alphabiindnis C-W

Die VHS hat fiir den Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf die Griindungsinitiative fur
ein Alphablindnis mit verschiedenen Akteur*innen der Vermittlung von Fertigkeiten
bei Lese- und Schreibschwachen Gibernommen. Die Stadtbibliothek C-W ist hierbei
eine Partnerin unter zahlreichen weiteren Kooperationspartner*innen.! Sie kann mit
ihren sieben Standorten optimal im Sinne des Alphablindnisses wirken, indem sie
gezielt in Stadtteilen Angebote mit der VHS zusammen generiert, in denen ein hoher
Anteil an Erwachsenen mit Lese- und Schreibschwachen leben.

3.3  Veranstaltungen

Die Anzahl an Veranstaltungen konnte ab 2018 maximal ausgeweitet werden.
Wahrend es bis dahin lediglich flr Kinder Autorenlesungen oder Theater- und
Musikauffihrungen gab, wurde explizit fiir Erwachsene zu kostenfreien Vortragen zur
freien Meinungsbildung und gemeinsamer Diskussion, zu Lesungen mit musikalischer
Begleitung oder zu musikalischen Auffiihrungen, wie zum Beispiel zum Instrument
des Jahres, eingeladen.

Autorenlesungen fiir Erwachsene werden von der Stadtbibliothek C-W mit wenigen
Ausnahmen nicht organisiert, sondern bleiben auf den Kinderbereich beschrankt, da
fiir Erwachsene im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf bereits ein ausreichendes
Angebot im Literaturhaus®? und in Buchhandlungen vorhanden ist. Lediglich der
Freundeskreis der Stadtbibliothek C-W veranstaltet jedes Jahr vier Autorenlesungen
an zwei Standorten (IBB und Halemweg).

Ziel ist der weitere Ausbau an Vortréigen zu gesellschaftlich-politischen Themen,
die jeweils von aktueller Brisanz sind. Themen wie der Ostukrainekonflikt, Irland
in Zeiten des Brexit oder ,Stirbt unser Wald?“ treffen auf grofies Interesse
unterschiedlichster Bewohner*innen des Bezirks. Insbesondere dltere Menschen
werden von diesem Angebot angesprochen, weswegen hier von einer deutlichen
Stdrkung der kulturellen Teilhabe von Senior*innen gesprochen werden kann.
Aus diesem Grund werden viele Ressourcen in den Ausbau dieser

61 pressemitteilung des Bezirks Charlottenburg-Wilmersdorf: Informations- und
Austauschveranstaltung: ,,Ein Alphabiindnis fiir Charlottenburg-Wilmersdorf“. Volltext unter:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-
wilmersdorf/aktuelles/pressemitteilungen/2019/pressemitteilung.868892.php, letzter Zugriff am
28.01.2020

52 https://literaturhaus-berlin.de/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Vortragsveranstaltungen investiert, wozu Honorarmittel genauso gehéren wie
Personal, das nach den Offnungszeiten die Aufsicht fiir die
Abendveranstaltungen zu iibernehmen hat. Die Stadtbibliothek C-W soll sich im
Sinne einer klassischen Agora®? weiterentwickeln, in der Meinungsbildung
stattfinden und die Kunst des Diskurses (nicht nur durch dltere Menschen) geiibt
werden kann.

3.4  Kooperationen

Kooperationen werden jederzeit neu gedacht und geschlossen. Sie sind notwendig,
um zum gegenseitigen Nutzen gemeinsame Ziele zu definieren, die dem Auftrag der
Stadtbibliothek C-W entsprechen. An dieser Stelle sollen die aktuellen Institutionen
vorgestellt werden, mit denen gemeinsame Projekt unternommen werden. Diese
Darstellung definiert jedoch keinen Endpunkt, sondern steht beispielhaft fir weitere
zukunftige Kooperationen.

Ziel ist eine starke Vernetzung mit anderen Akteur*innen im Bezirk und in
Berlin, um die Vielfalt und Qualitdt der Dienstleistungsangebote zu stéirken.

3.4.1 Kitas und Schulen

Mit den im jeweiligen Umfeld liegenden Kindertagesstatten und Schulen werden
kontinuierlich Kooperationsvereinbarungen geschlossen, die zu regelmaRigen
Besuchen und Medien-Entleihungen durch Kita-Gruppen und Schulklassen fiihren. Die
Anzahl an Kooperationen soll in der Weise ausgebaut werden, dass alle Schulen und
Kitas im Bezirk die Serviceangebote der Stadtbibliothek wahrnehmen. Die
Kooperationen mit den genannten Bildungseinrichtungen dienen unmittelbar der
Leseforderung im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf. Damit soll erreicht werden,
dass alle Kinder ab dem Alter von acht Jahren aktive Nutzer*innen der Bibliotheken
werden.

3.4.2 Amt fiir Weiterbildung und Kultur

Weiterhin werden Kooperationen innerhalb des Amts fir Weiterbildung und Kultur
praktiziert und kontinuierlich ausgebaut. In den Raumen der HSB finden regelmalige
Veranstaltungen der Musikschule statt, die mit der Musikabteilung neben der
Erwachsenenbibliotheksarbeit einen zweiten Schwerpunkt auf musikalische Angebote
legt. Eine ebenso nachhaltige Kooperation wird mit der VHS bzgl. der Arbeit mit
Gefllichteten in den Bibliotheksraumen, gemeinsam organisierten Vortragen sowie
zukunftig dem in der Griindung befindlichen Alphabiindnis gelebt. Fir das in
Charlottenburg-Wilmersdorf geplante Zukunftsprojekt zur Etablierung von Citizen
Science (Biirgerwissenschaften) in Offentlichen Bibliotheken (Kapitel 3.5) wird eine
enge Kooperation mit dem Kulturamt bzw. dem Museum Charlottenburg angestrebt.
Auch Uber die Bewerbung von Veranstaltungen des Kulturamtes, der Musikschule
und der VHS auf den Infomonitoren der Bibliotheksstandorte ist das Amt fir
Weiterbildung und Kultur eng untereinander vernetzt. In Zukunft sollen an
gemeinsamen Standorten wie z.B. in Charlottenburg-Nord (siehe Kapitel 6.7.2) die
Kooperationen noch intensiver ausgebaut werden, sodass die jeweiligen Starken und

63 Zentraler Marktplatz im klassischen Griechenland, auf dem Feste veranstaltet, Versammlungen
stattfanden, die Philosophenschulen lehrten, Handel betrieben und Politik verhandelt wurde. In der
Ecke der Agora von Athen befand sich auch eine Bibliothek.
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Kernkompetenzen der einzelnen Fachbereiche gewinnbringend zur Starkung der
kulturellen Bildung fiir die Blrger*innen zum Tragen kommen.

3.4.3 Museum fiir Naturkunde Berlin, UB der TU Berlin und weitere

Fir den geplanten Aufbau von Citizen Science in der Stadtbibliothek C-W werden
ebenfalls zielfiihrende Kooperationen mit anderen Institutionen geschlossen werden,
wie z.B. mit dem Museum fiir Naturkunde Berlin®, das bereits selbst in
naturwissenschaftlicher Hinsicht tber vielfaltige Erfahrungen mit Citizen-Science-
Projekten verfuigt®® und mit dem schon im Sommer 2018 ein erstes positives
Anbahnungsgesprach gefiihrt worden ist. Gleichermafien wurde vorab ein
Einvernehmen mit der Universitatsbibliothek (UB) der Technischen Universitat Berlin
(TUB) in Charlottenburg gefunden, flr zukilinftige blirgerwissenschaftliche Projekte
eng zu kooperieren. Auch die UB der TUB verfligt Gber zahlreiche Materialien, die
einer biirgerwissenschaftlichen Bearbeitung harren.

Dartiber hinaus sind beispielsweise mit dem Stadtmuseum Berlin®® oder dem
Verwaltungs- und Informationszentrum (VIZ) im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf,
das auch historische Dokumente der Stadt Charlottenburg aufbewahrt,
Kooperationen bzgl. Forschungsprojekte in kulturwissenschaftlicher Hinsicht
vorstellbar.

3.5 Citizen Science

Unter dem Begriff Citizen Science bzw. , Blrgerwissenschaften” wird in Abgrenzung
zur professionellen und institutionalisierten Wissenschaft an den Hochschulen und
Forschungsinstitutionen das Engagement von Biirger*innen verstanden, die ihre Zeit
und Fertigkeiten flr eine wissenschaftliche Forschung zur Verfligung stellen. Neben
Natur-Beobachtungen kdnnen beispielsweise auch archivarische Quellen erschlossen
oder alte Handschriften in maschinenlesbare Texte transkribiert werden. Citizen
Science ist fir all diejenigen interessant, die (iber viel Zeit verfiigen, ein sinngebendes
Engagement suchen und sich in ihrem Leben ein Spezialwissen, Fertigkeiten und
Kompetenzen angeeignet haben, die ansonsten ungenutzt brachliegen wiirden.

Peter Finke, ein emeritierter Professor aus Bielefeld hat in seinem 2014
veroffentlichten Buch ,,Citizen Science. Das unterschatzte Wissen der Laien” eine
Starkung der sogenannten Laienforschung angemahnt und die institutionalisierte
Wissenschaft dazu aufgefordert, ihren Elfenbeinturm zu verlassen und sich gegeniiber
der Gesellschaft zu 6ffnen. Er sieht in den Birgerwissenschaften nicht nur ein
,billiges” Sammeln von Daten, die dann wissenschaftliche Institutionen in der
Forschung verarbeiten kdnnen. Vielmehr will er das Wissen und die Fertigkeiten und
eigene Forschungsinteresse der Birger*innen zum Nutzen fir die Gesellschaft
abrufen, auch um die Wissenschaft lokal und regional zu erden und gesteigerte
Lebensnihe und Praxisbezug in der Forschung als Qualitdtsmerkmal zu erreichen.®’

64 https://www.museumfuernaturkunde.berlin, letzter Zugriff am 28.01.2020

55 https://www.museumfuernaturkunde.berlin/de/mitmachen/buergerwissenschaften, letzter Zugriff
am 28.01.2020

66 https://www.stadtmuseum.de/

67 pPeter Finke. Citizen Science. Das unterschitzte Wissen der Laien. Miinchen 2014

39


https://www.museumfuernaturkunde.berlin/
https://www.museumfuernaturkunde.berlin/de/mitmachen/buergerwissenschaften
https://www.stadtmuseum.de/

Auch der Wissenschaftsrat gab 2015 ein Positionspapier heraus, in dem er die
Empfehlung ausspricht, Akteure auRerhalb der Wissenschaft an der Forschung zu
beteiligen, um der Bewaltigung groer gesellschaftlicher Herausforderungen als
wissenschaftliche Zielvorstellung gerecht werden zu kénnen.®®

Diese Forderungen und Empfehlungen hat schlieRlich das Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF) in der Bekanntmachung vom 14. Oktober 2019 mit
dem Titel ,Richtlinie zur Férderung von blirgerwissenschaftlichen Vorhaben,
Bundesanzeiger vom 17.10.2019“ aufgenommen.® Darin werden die MaRgaben zur
flinfzigprozentigen Férderung von Citizen Science-Projekten in H6he von 200.000 bis
600.000 € beschrieben, wobei die andere Halfte der Projektkosten von den
Projektpartnerinnen als Eigenbeteiligung mit einzubringen sind. Offentliche
Bibliotheken sind als aulRerschulische Kultur- und Bildungseinrichtung grundsatzlich
forderfahig.

Insbesondere in den Naturwissenschaften ist Citizen Science bereits etabliert, wo
beispielsweise Vogel und Insekten gezahlt und an forschende Institutionen gemeldet
werden. Das Museum fiir Naturkunde in Berlin ist in der Ansprache der
Blrgerwissenschaftler*innen federfiihrend in Deutschland. Zusammen mit anderen
weiteren Wissenschaftsorganisationen, -verbdanden und -stiftungen, die sich in der
Initiative , Wissenschaft im Dialog“’? zusammengeschlossen haben, betreibt es die
Citizen-Science-Plattform , Birger schaffen wissen”
(https://www.buergerschaffenwissen.de/). Hier werden Blirger*innen dazu
aufgefordert, sich an den angebotenen Wissenschaftsprojekten aktiv zu beteiligen.
Nach Aussage der Leiterin des Forschungsbereichs Wissenschaftskommunikation und
Wissensforschung am Museum fir Naturkunde Berlin, Forschung zu partizipativer
Wissenschaft und Wissenschaftskommunikation, Dr. Katrin Vohland, wandeln sich
aktuell auch Museen in der Hinsicht, dass sie nun die Nahe zur Bevolkerung suchen
und weniger eine neutrale Vermittlung, als vielmehr die Inklusion verfolgen. Ziel sei
die Steigerung der Begeisterung der Bevolkerung fiir naturwissenschaftliche Themen
und deren gesellschaftliche Starkung vor dem Hintergrund des Klimawandels. Citizen
Science bewirke neben dem Wissensgewinn zudem einen Antrieb fiir Innovation.”*

Der Fokus der bisherigen biirgerwissenschaftlichen Forschungsprojekte liegt vor allem
auf natur- und sozialwissenschaftliche Themen, wobei mittlerweile durchaus auch
vereinzelt lokale und regionale, kulturbezogene Forschungsfragen im Aufkommen
sind. Die Stadtbibliothek C-W plant hierbei gezielt, eine weitere Akteurin in einer
deutschlandweiten Citizen-Science-Community zu werden. Offentliche Bibliotheken
sind durch ihren niedrigschwelligen und lokal verbreiteten Zugang die idealen
Kontaktpunkte, um Interessierte an Forschungsfragen heranzufiihren. Dabei kdnnen
Besucher*innen unterstiitzt werden, an den bereits angebotenen

58 Wissenschaftsrat. Zum wissenschaftspolitischen Diskurs tiber GroRRe gesellschaftliche
Herausforderungen. Positionspapier. 2015. Volltext unter:
http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/4594-15.pdf? __blob=publicationFile&v=4, letzter
Zugriff am 28.01.2020

59 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2668.html, letzter Zugriff am 28.01.2020

70 https://www.wissenschaft-im-dialog.de/, letzter Zugriff am 28.01.2020

71 Gespriach gefiihrt am 21.08.2019
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Forschungsprojekten teilzunehmen oder aktiv aus dem Bezirk heraus entwickelte,
eigene Projekte auf der Citizen-Science-Plattform anzumelden. Ein thematischer
Schwerpunkt wird voraussichtlich auf lokale bzw. regionale und kulturbezogene
Fragestellungen liegen. So kdnnten historisch und technisch relevante Objekte im
offentlichen Raum wie Briicken, Gebdude, Wasserpumpen, Denkmaler systematisch
in einer entsprechenden technischen Infrastruktur erfasst werden. Ebenfalls kénnen
in Kooperation mit dem Museum Charlottenburg in der Villa Oppenheim oder mit der
Universitatsbibliothek (UB) der Technischen Universitat Berlin (TUB) kulturelle
Artefakte digitalisiert und — wenn bereits als digitale Datei vorliegend — inhaltlich
erschlossen werden. Vor allem kann die Stadtbibliothek C-W als Ansprechpartnerin
fir Blrger*innen dienen, die Gber historisch relevante Nachlasse bekannter oder
beriihmter Personlichkeiten verfiigen, die sie zwar der Offentlichkeit bekanntgeben,
jedoch keinem Archiv tberlassen wollen. Hier schlummern unbekannte Schatze, die
gehoben werden wollen.

Ab 2020 soll eine Vollzeitstelle in der Entgeldgruppe E 13 fir den Aufbau eines
blrgerwissenschaftlichen Engagements in Charlottenburg-Wilmersdorf besetzt
werden. Eine Aufgabe dieser Position liegt zunachst darin, ein Netzwerk aus
zahlreichen Kooperationen zu knipfen. Mit dem Naturkundemuseum und der UB der
TUB fanden bereits erste positiv beurteilte Kontaktaufnahmen statt. Weitere
Gesprache sind spatestens nach Besetzung der Stelle zu fiihren. Mit dem Museum
Charlottenburg steht die Stadtbibliothek C-W ohnehin im Amt fir Weiterbildung und
Kultur in enger Verbindung. Weitere bezirksrelevante und deutschlandweite
Institutionen sind dariiber hinaus noch anzusprechen. Des Weiteren ist eine
technische Infrastruktur zur Koordination birgerwissenschaftlichen Wirkens im Bezirk
zu eruieren, um je nach Fragestellung die richtige Dokumentations- und
Kollaborationsplattform auswadhlen zu kénnen. Mit Unterstiitzung weiterer
Projektpartnerinnen und ggf. einer Forderung durch das BMBF wird somit nach und
nach eine solide Citizen-Science-Infrastruktur und -Community in der Stadtbibliothek
aufgebaut und etabliert werden.

Um Utberhaupt Dokumente, Fotomaterialien und Filme in den Bibliotheken
digitalisieren zu kdnnen, wurden bereits Ende 2019 erste mobile Scanner-
Makerspaces konzipiert und angeschafft, die ab Anfang 2020 in der HSB zur freien
Verfligung gestellt werden sollen (siehe Kapitel 3.6.5.2 Mobile Scanner-Makerspaces).
Aber auch ein Kommunikationskonzept ist zu erstellen, da der Austausch mit den
Forschenden und das Redigieren wissenschaftlicher Beitrage den gréRten zeitlichen
Aufwand einnehmen wird.

Ziel ist die Entwicklung eines in Offentlichen Bibliotheken neuartigen,
biirgerlichen Schaffens, um aktiv an einem neuen Verstdndnis von Wissenschaft
in der Gesellschaft mitzuwirken, so wie es Finke fordert. Das Aufgabengebiet
nimmt unmittelbaren Bezug auf den Aspekt der kulturellen Bildung (siehe
Kapitel 2.4) durch die Férderung des lebenslangen Lernens und der Medien- und
Informationskompetenzvermittlung. Citizen Science dient aber auch der
Stdrkung der Demokratie (siehe Kapitel 2.5), da Biirger*innen daraus eine
Resonanzerfahrung beziehen kénnen. Vor allem aber zielt das
biirgerwissenschaftliche Engagement auf das vierte Handlungsfeld des VOBB
»Bibliotheken als Orte zum Wissen Teilen und Schaffen” (siehe Kapitel 1.3
Berlin) ab.
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3.6  Infrastrukturelle Angebote

Die vorhandene Infrastruktur bildet die Basis allen Handelns in Abhangigkeit vom
verfligbaren Raum. Der Wandel des Schwerpunkts im bibliothekarischen Verstandnis
von der alleinigen detaillierten Auswahl und Bereitstellung von Medien hin zu einer
besseren Aufenthaltsqualitat mit vielfaltigen Nutzungsangeboten fiir die
Bibliotheksbesucher*innen dulert sich explizit im Einsatz der im Folgenden
aufgefiihrten raumlichen Angebote, Mobiliar und Technologien.

In dieser Infrastruktur manifestiert sich die von der Stadtbibliothek C-W
verfolgte digitale Strategie. Vor allem die fortwdhrende Weiterentwicklung der
Bibliothek als Dritter Ort, als offener, sozialer, geschiitzter digitaler Raum auch
fiir Coworking-Aktivitdten und Vielfalt prégt das Angebot.

3.6.1 RFID-Selbstverbuchung

Der Einsatz der RFID-Technologie fiihrte zu einer disruptiven Entwicklung in der
Bibliotheksorganisation: Den fiir die Verbuchung der Medien zuvor eingesetzten
Fachangestellten fir Medien- und Informationsdienste (FaMl) konnten neue und
vielfaltigere Aufgaben libertragen werden, da nun das Entleihen und Zuriickgeben
von Medien den Nutzer*innen selbst (ibertragen worden war. Auch die vormaligen
Verbuchungstheken konnten im Raumbedarf verringert werden, sodass neue
Nutzungsmoglichkeiten fiir die Besucher*innen erschlossen werden konnten.

Die im Jahr 2012 in Charlottenburg-Wilmersdorf eingerichteten RFID-
Selbstverbuchungsautomaten und 16 h/7 Tage-Riickgabeautomaten sind nunmehr in
die Jahre gekommen und duBerst reparaturanfallig. Das Land Berlin hat mit SIWANA-
Férdermitteln die komplette Erneuerung der im VOBB verbauten RFID-Geritschaften
inklusive zusatzlicher EC-Bezahloptionen in Hohe von voraussichtlich 6,5 Mio. €
zugesichert. Mit dieser finanziellen Unterstiitzung wird den Berliner Bezirken eine
sehr groRe finanzielle Belastung an notwendigen Investitionen abgenommen. Die
Ausschreibung der RFID-Geratschaften durch das VSZ wird im April 2020 erfolgen.
Nach dem Vergabe-Zuschlag wird ab November 2020 voraussichtlich deren
Installation in allen VOBB-Bibliotheken beginnen.

3.6.2 WLAN und Internetplatze

Zwar handelt es sich mittlerweile um eine Selbstverstandlichkeit, dennoch darf WLAN
als elementares Angebot einer Offentlichen Bibliothek bei der Beschreibung der
Infrastruktur nicht unerwahnt bleiben. Alle sieben Standorte in Charlottenburg-
Wilmersdorf verfiigen liber einen offenen WLAN-Zugang, flir dessen Zugang lediglich
eine Webseite mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu bestatigen ist. Darliber
hinaus wird ein verschliisselter WLAN-Zugang geboten, dessen Passwort an der
Auskunft erfragt werden kann. Fiir die Bibliotheksmitarbeiter*innen wird schlieRlich
ein internes passwortgeschiitztes WLAN betrieben. Das WLAN kann von allen
Besucher*innen der Bibliotheken fir die Anwendung der eigenen digitalen Endgerate
wie Smartphone, Notebook oder Tablet genutzt werden.

Ebenfalls selbstverstandlich sind die festen Internetpldtze mit PC, Tastatur, Maus und
Monitor an allen Bibliotheksstandorte. Sie werden von Besucher*innen genutzt, die
nicht tGber eine solche Infrastruktur verfiigen.
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3.6.3 End-to-end-verschlisseltes WLAN

An wissenschaftlichen Hochschulen und Forschungsinstitutionen hat sich mit
,eduroam“’? eine IT-Infrastruktur etabliert, die mittlerweile weltweit den end-to-end-
verschlisselten WLAN-Zugang allen angemeldeten Dozierenden, Forschenden und
Studierenden gewahrt. Die Verschliisselung geht direkt vom digitalen Endgerat wie
z.B. Smartphone, Notebook oder Tablet aus und verhindert eine von global
agierenden Internet-Firmen vorgenommene Sammlung personenbezogener Daten.
Jede an ,eduroam” beteiligte Wissenschaftsinstitution administriert ihre
Teilnehmenden Uber einen sogenannten Identity-Provider. Die Teilnehmende kdnnen
damit eduroam in ihre Heimat-Institution nutzen, werden aber auch bei anderen,
fremden eduroam-Netzen zugelassen. Hierbei fragt die fremde eduroam-Institution
bei dem Identity-Provider der Heimat-Institution an, ob die zugreifende Person
registriert ist, was im positiven Fall anonymisiert bestatigt wird, ohne dass
personenbezogen Informationen der fremden eduroam-Institution tGbergeben
wirden. Somit ist jeder eduroam-Zugriff auf Webseiten anonym und keine
Kommunikation kann zurlickverfolgt werden.

Diese auf den wissenschaftlichen Teil der Bevolkerung beschrankte Infrastruktur soll
im Rahmen der digitalen Strategie zukiinftig auch den Biirger*innen des Bezirks
Charlottenburg-Wilmersdorf zugéanglich gemacht werden. Eine Teilnahme an
eduroam Uber das Deutsche Forschungsnetz e.V. (DFN) ist bislang und bis auf
weiteres versperrt, weil der DFN-Verein in seinen Statuten ausschlief3lich der
Forschung und Wissenschaft verpflichtet ist. Dennoch werden weiterhin Versuche
unternommen, perspektivisch an diesem weltweiten Netzwerk teilnehmen zu
koénnen.

Das sogenannte RADIUS-Protokoll’3, auf der eduroam aufbaut, kann aber auch fiir ein
eigenes, neu zu schaffendes ,bibroam” eingesetzt werden. Zu diesem Zweck wird ein
Mitarbeiter der Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf zum RADIUS-Protokoll
weitergebildet, um dann ab 2020 Optionen zu entwickeln, wie in Kooperation mit
anderen Bibliotheken und Einrichtungen eine end-to-end-verschlisselte WLAN-
Infrastruktur analog zu eduroam aufgebaut werden kénnte. Zur Registrierung der
bibroam-Nutzenden wird dann ein eigener Identity-Provider fir die Stadtbibliothek C-
W eingerichtet werden. In Kooperation mit weiteren bibroam-ldentity-Providern
anderer VOBB-Bibliotheken kdnnte auf diese Art und Weise ein Netzwerk aus vielen
bibroam-Orten in Berlin entstehen, so wie es eduroam bereits weltweit vormacht.
Ggf. ist es moglich, auBerdem die anderen kulturellen Bildungseinrichtungen wie die
VHS, die Musikschule und das Kulturamt mit einem bibroam-WLAN auszustatten,
wobei zur Nutzung immer eine Anmeldung bei der Bibliothek mit einem eigenen
Bibliotheksausweis Voraussetzung ist. Gleiches gilt im Ubrigen fiir die Méglichkeit,
auch in allen Dienststatten des Bezirks, also Rathaus, Blirgeramter, Standesamter
etc., ein bibroam-WLAN einzurichten.

Der Schutz der Privatsphéire und Persénlichkeitsrechte aller Biirger*innen tritt
als Bestandteil einer digitalen Strategie immer deutlicher in den Fokus. Ein end-

72 https://de.wikipedia.org/wiki/Eduroam, letzter Zugriff am 28.01.2020

73 https://de.wikipedia.org/wiki/Remote Authentication Dial-In_User Service, letzter Zugriff am
28.01.2020

43


https://de.wikipedia.org/wiki/Eduroam
https://de.wikipedia.org/wiki/Remote_Authentication_Dial-In_User_Service

to-end-verschliisseltes WLAN erfiillt einerseits die Zielrichtung der Informations-
und Medienkompetenz sowie der digitalen Teilhabe, andererseits bietet es
einen frei von wirtschaftlichen Interessen orientierten Internetzugang.

3.6.4 Gaming

Im Jahr 2016 wurden in den beiden grofRen Standorten HSB in Charlottenburg und in
der DBB in Wilmersdorf jeweils eine Raum-in-Raum-Konstruktion aus
schallmindernden Wanden mit einer darin befindlichen Playstation 4, einem grof3en
Fernseher und einer Virtual-Reality-Brille eingerichtet. Der Zuspruch bei jungen
Besucher*innen jeden Geschlechts, aber auch bei Eltern mit Kind ist gleichbleibend
hoch. Die sogenannte Gaming-Box wird erst ab 13 Uhr gedffnet, um nicht
Schiler*innen ggf. von dem Besuch der Schule abzuhalten.

Das gemeinsame Spielen an der Videokonsole fordert einerseits kognitive
Fertigkeiten und bietet ein Gemeinschaftserlebnis innerhalb der eigenen Peergroup.
Das Gaming-Angebot ist damit Teil der kulturellen Bildung, das als Lernerfahrung von
Bedeutung ist und dabei die soziale Kompetenz fordert.

1] | Bl il

Abbildung 5: Gaming-Box in der HSB mit einer Playstation 4, einem Fernseher, einem Dreisitzer-Sofa und einem
Schreibtisch mit Stromanschluss und einem abschlieBbaren Schrank, Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-
Wilmersdorf

Haufig belohnen sich Schiiler*innen, die zusammen gelernt oder an Referaten
gearbeitet haben, abschlieflend mit einem gemeinsamen Spiel. Vater und Mitter, die
ggf. aus padagogischen Griinden eine eigene Spielekonsole zu Hause ablehnen, aber
durchaus dem Spiele-Erlebnis mit den eigenen Kindern etwas abgewinnen kénnen,
sind ebenfalls auffallend oft in der Gaming-Box anzutreffen. Gleichzeitig wurde das
Angebot bewusst auch fur Senior*innen konzipiert, die technische Entwicklungen
zumeist erst mit zeitlicher Verzégerung adaptieren. Das Spieleangebot in der
Bibliothek bietet die Moglichkeit, beispielsweise virtuelle Welten mit einer VR-Brille
niedrigschwellig auszuprobieren. AnschlieBend kénnen sie auf Augenhéhe mit den
Enkelkindern um Thema mitreden.

Gaming mit Virtual-Reality stellt eine wichtige Facette innerhalb der Vielfalt
dar, auf die sich die Stadtbibliothek verpflichtet hat, das zur kulturellen Bildung
gehort und das Teil der digitalen Strategie ist, mit der u.a. eine , digitale
Teilhabe” fiir alle verfolgt wird.
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Abbildung 6: VR-Brille von Sony, die an die Playstation 4 angeschlossen wird, um in virtuellen Welten spielen zu
kénnen, Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf

3.6.5 Makerspaces

Zur Erlauterung des Begriffs Makerspace soll eine Beschreibung auf der Website des
Goethe Instituts herangezogen werden, das die Eigenschaften in vortrefflicher Weise
beschreibt”:

,Makerspaces sind offene Ridume, in denen Menschen kreativ an
physischen Objekten arbeiten. Es sind Réume fiir neue Ideen und Do-
it-yourself-Projekte. Der Makerspace, auch FabLab (Fabrication
Laboratory) genannt, ist quasi der Hobbykeller des digitalen
Zeitalters. Die Werkzeuge sind nicht mehr Séige und Holz oder Schere
und Stoff, sondern Laser-Cutter und 3-D-Drucker. Die neuen Rdume
dienen vor allem auch der Vernetzung. Man tiiftelt nicht mehr allein
im Verborgenen vor sich hin, sondern experimentiert
gemeinschaftlich im éffentlichen Raum mit neuen Techniken,
tauscht Erfahrungen aus und findet Mitstreiter [sic!].“”*

Im Jahr 2018 wurden in verschiedenen VOBB-Bibliotheken, finanziert aus den
Fordermitteln , Digitale Welten” der Berliner Kulturverwaltung, Makerspaces
eingerichtet. Diese behandelten u.a. Robotik, Ndhen und Schneidern,
Programmierung und weiteres mehr. Solch Makerspace-Angebote kénnen von
Einzelpersonen genutzt werden, sie laden aber auch zum gemeinsamen Tiifteln,
Programmieren, 3D-Drucken, Musizieren auf elektronische Art oder zum
gemeinsamen Bild und Video-Gestalten sowie Digitalisieren eigener
Forschungsgegenstande ein.

Mit Ihrer Aufstellung und Nutzung im Publikumsbereich bereichern sie die
Bibliothek als offenen Ort, fordern die Informations- und Medienkompetenz,
erfiillen den Tatbestand der digitalen Teilhabe und sind gleichzeitig Werkzeuge

74 Giersberg, Dagmar. Makerspaces in Bibliotheken Kreativwerkstdtten des 21. Jahrhunderts. Oktober
2014. Website des Goethe Instituts. Volltext unter:
https://www.goethe.de/de/kul/bib/20440837.html, letzter Zugriff am 28.01.2020
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zum Wissen Teilen und Schaffen. Makerspaces sind ebenfalls ein mafigeblicher
Bestandteil der digitalen Strategie.

3.6.5.1 Mobiler Musik-Makerspace m3

Die Stadtbibliothek C-W hat im Jahr 2018 einen bislang in Deutschland einzigartigen
mobilen Musik-Makerspace ,,m3“ nach den eigenen Vorstellungen und Bedarfen der
Stadtbibliothek C-W durch Fachleute aus der elektronischen Musik-Branche und dem
Mobel-Design konzipieren und bauen lassen. Entstanden sind zwei baugleiche,
transportable Holz-Cases auf Rollen, die —auseinandergeklappt und anschlieRend
Riicken an Riicken untereinander angeschlossen — den Platz fiir bis zu zehn Personen
zum Mischen und Komponieren elektronischer Musik bieten. Aufgestellt zwischen
den Notenregalen in der Musikabteilung der HSB wurde so ein niedrigschwelliges
Angebot geschaffen, das Besucher*innen beim Vorbeigehen neugierig macht und an
dem jede Woche mehrfach Workshops mit professionellen Musikern fiir Interessierte
stattfinden. Die Durchfiihrung der Workshops (siehe Kapitel 3.2.1.2), bei denen
Teilnehmende jeden Alters von acht bis achtzig Jahren vom Klingelton bis zum Singer-
Songwriter-Hit elektronische Beats erstellen kdnnen, sowie die technische und
konzeptionelle Weiterentwicklung wurden jeweils vom VOBB aus Mitteln der
,Digitalen Welten“ furr die Jahre 2019 und 2020 finanziell geférdert.”
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Abbildung 7: m3 in der Musikabteilung der Heinrich-Schulz-Bibliothek, Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-
Wilmersdorf

75 Fuir weitere Informationen siehe https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-ort.de/unser-angebot-fuer-
sie/musik-makerspace/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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3.6.5.2 Mobile Scanner-Makerspaces

Des Weiteren wurden in der Stadtbibliothek C-W Ende 2019 mobile Digitalisierungs-
Stationen konzipiert, die Anfang 2020 den Nutzer*innen der HSB zur Verfligung
gestellt werden: In und auf sogenannten Doktorand*innen-Wagen, d.h.
Medienwagen zur Aufbewahrung und zum Transport eines wissenschaftlichen
Handapparats innerhalb einer wissenschaftlichen Bibliothek, werden statt Blicher
Scanner, Kabel und Notebooks aufbewahrt und fiir die Anwendung in den offenen
Bibliotheksraumen an die Nutzer*innen entliehen. Jeder freie Arbeitsplatz mit
verfligbarer Strom-Steckdose kann anschlieRend aufgesucht werden. AnschlieRend
konnen dort Papierfotos, Dias, Dokumente oder VHS-Kassetten fiir den privaten
Gebrauch digitalisiert werden.

Insgesamt drei Scanner-Wagen werden bereitgestellt: ein Wagen mit einem
hochwertigen Flachbettscanner, ein Wagen mit einem Einzel-Dia-Scanner und einem
Dia-Batterie-Scanner sowie ein Wagen mit einem VHS-Recorder und Scan-Adapter.
Jeder Wagen verfligt zusatzlich tGber ein Notebook, auf dem jeweils die Adobe
Creative Cloud fur eine hochwertige Foto- und Video-Bearbeitung installiert ist.
Hiermit kdnnen Nutzer*innen alte Foto- und Dias-Sammlungen digitalisieren oder
Dokumente aus dem Familienarchiv vor dem Verfall fiir die Nachwelt elektronisch
sichern.

Nach einer ersten Testphase, in der die Konfiguration der mobilen Scanner-
Makerspaces gepriift und weiterentwickelt und vor allem auf den Nutzungsbedarf der
Bibliotheksbesucher*innen angepasst werden, sollen weitere Exemplare an anderen
Bibliotheksstandorten in Charlottenburg-Wilmersdorf angeschafft werden.

Ziel ist eine méglichst flichendeckende Grundausstattung mit Scanner-Optionen
im Bezirk, um damit auch auf das Handlungsfeld , Citizen Science”
infrastrukturell vorbereitet zu sein (siehe Kapitel 3.5 Citizen Science).

3.6.6 Leselounges

Vor nicht allzu langer Zeit war es in Bibliotheken Ublich, dass die Raume ausschlieRlich
mit Medienregalen bestlickt waren. Manchenorts gab es ein bis zwei einzelne Stihle,
um sich im Sitzen ein Buch kurz ,,anlesen” zu kdnnen. Gerne wurden auch die
Trittchen zwischen den Regalen, die kleinere Personen beim Entnehmen von Blichern
aus dem obersten Regalbrettern behilflich sein sollen, dafiir genutzt. Heute stehen
dafiir zahlreiche Sofas und Sessel in den Bibliotheksraumen zur Verfligung. Sie laden
dazu ein, in Ruhe und mit Zeit die Lektire auswahlen zu konnen oder ganzlich vor Ort
zu lesen. Immer mehr Menschen nutzen wieder die Bibliothek, um direkt vor Ort zu
lesen. Hierbei sorgen die Sofas flir mehr Bequemlichkeit.

Mit den Leselounges wird die Aufenthaltsqualitdt deutlich erhéht und der
Aspekt des ,,Bibliothek als Ort” gestdirkt. Dieses Ziel wird weiterhin bei allen
weiteren Bibliotheksentwicklungen verfolgt und ausgebaut.

3.6.7 Gruppenarbeitsraume

Wiéhrend in den Bibliotheken teils zwischen den Regalen, teils gruppiert in den
verschiedenen offenen Bibliotheksbereichen, zahlreiche Stiihle, Stiihle mit Tischen,
Stihle mit Lesekabinen (Carrels) sowie Sofas und Sessel aufgestellt sind, besteht
weiterhin ein grundsatzlicher Bedarf an getrennt vom Ubrigen Publikumsbereich
verfligbaren Gruppenarbeitsraumen. Ob fiir Jahreshauptversammlungen von
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Vereinen, fiir Selbsthilfegruppen oder Lesezirkeln, ob fir Veranstaltungen fir Kita-
Gruppen oder Schulklassen, Gruppenarbeitsrdume bieten in besonderen Situationen
fir nichtkommerzielle Zwecke die Moglichkeit, zuriickgezogen von dem Ubrigen
Bibliotheksbetrieb konzentriert zusammenzukommen.

In einem Gruppenarbeitsraum wird eine technische Infrastruktur mit einer weiRen,
magnetischen Tafel (Whiteboard), mit einem Beamer mit Notebook-Anschluss oder
im besten Fall mit einem , Active Panel”, d.h. einem beriihrungssensiblen, groen
Monitor, als Mindestausstattung vorgehalten. Die WLAN-Verfligbarkeit ist wie in den
Ubrigen Bibliotheksraumen auch selbstverstandlich. Als Arbeitsplatze haben sich
Trapeztische und eine entsprechende Anzahl an Stihlen bewahrt, da dadurch
zahlreiche Tischanordnungen im Oktogon, ellipsenformig oder als Einzeltische, je
nach Bedarf der Nutzer*innen frei anzuordnen sind. Im Idealfall sind die Aktivitaten
im Gruppenarbeitsraum von aullen fiir eine soziale Kontrolle durch eine Glastiir zwar
zu sehen, aber nicht zu horen.

Bislang ist konnten lediglich an zwei Standorten —in der HSB und ARB —raumlich
abgetrennte Gruppenarbeitsraume verwirklicht werden. Der ab 2016 bereitgestellte
Gruppenarbeitsraum der HSB verfiigt Gber ein Whiteboard, einen Ultradistanz-
Beamer mit Notebook-Anschluss und Aufstellungsmoglichkeiten der Trapeztische fir
bis zu 20 Platze in einer Runde. Durch Glasscheiben im Tlurrahmen sind die Aktivitaten
im Raum bei geschlossener Tir jederzeit einzusehen. Er wird regelmaRig fiir
geschlossene Veranstaltungen kostenfrei fir bis zu drei Stunden und mindestens funf
Gruppenmitglieder gebucht. In den librigen Zeiten, in denen keine Reservierung
besteht, stehen die Platze allen Nutzer*innen zum gemeinsamen und einzelnen
Arbeiten, Zeitunglesen etc. zur Verfligung.

Abbildung 8: Gruppenarbeitsraum der Heinrich-Schulz-Bibliothek, Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-
Wilmersdorf
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Der ab Januar 2019 verfligbare, neue Gruppenarbeitsraum in der ARB reicht aufgrund
seiner vorgegebenen geringen GroRe nur fir bis zu acht Personen mit jeweils
eigenem Arbeitsplatz an einem Tisch. Man kann dort ebenfalls an einem Whiteboard
(magnetische Schreibtafel) sowie mit einem Beamer mit Notebook-Anschluss und
einer fest installierten Projektionsleinwand zusammenarbeiten.

Ziel ist es, in jeder Bibliothek zukiinftig mindestens einen abgegrenzten
Gruppenarbeitsraum mit ausreichend Arbeitsplédtzen fiir bis zu 20 Personen
einzurichten. Diese dienen als Coworking Space mit digitaler Infrastruktur zur
gesellschaftlichen Teilhabe.

3.7 Kommunikationskonzept

Von zentraler Bedeutung fiir die Arbeit der Stadtbibliothek C-W ist die
Kommunikation nach auBen mit den Nutzer*innen, den Nicht-Nutzer*innen, der
Politik und der Verwaltung. Wahrend frither Offentliche Bibliotheken mit dem
Entleihen von Biichern eine etablierte Marke im kommunalen Auftrag mit klar
umrissenen und beschrankten Aufgaben waren, fir die auRer dem Namenszug an der
AuBenwand keine weiteren Hinweise notwendig waren, fillt dieses althergebrachte
Bild heute den Offentlichen Bibliotheken auf die FiiBe. Die urspriingliche Nutzung
verliert in grofRen Teilen der Gesellschaft an Stellenwert, wahrend die neuen
Nutzungsoptionen als Markenkern (noch) nicht bekannt sind. Demzufolge muss jetzt
auf das veranderte, vielfaltige Angebot augenfallig hingewiesen werden; der
Schriftzug ,,Bibliothek” Gber der Eingangstir allein ist nicht mehr ausreichend.

Fiir eine verbesserte Kontaktaufnahme mit den Biirger*innen und eine
Vergréfierung des Wirkungsfeldes der Stadtbibliothek C-W wird daher seit 2016
ein zielorientiertes Kommunikationskonzept verfolgt.

3.7.1 Neues Bibliothekslogo

Womit die Stadtbibliothek C-W am haufigsten und als erstes in Erscheinung tritt, ist
das Bibliothekslogo. Das vorherige Logo beschrankte sich auf den Namenszug
zusammen mit einem stilisierten Buch. Da sich der Schwerpunkt der Bibliotheksarbeit
weg vom Buch und hin zu einer Vielfalt an Angeboten verschoben hat, sollte dies im
Jahr 2016 schlieRlich auch im Logo Ausdruck finden. Mit dem bunt befiederten Ara-
Papageien, der spater in einem partizipativen Prozess den Namen ,Krex“ erhielt, und
der Buntheit an Farbflecken im Hintergrund wird die Vielfalt der Angebote, der
Besucher*innen und der Mitarbeiter*innen symbolisiert. Der Schriftzug ,,Wir bieten
Vielfalt einen Ort.” prasentiert im Logo das Leitbild der Stadtbibliothek C-W, wahrend
Krex als Sympathietrager und Botschafter fiir die Bibliotheken unterwegs ist. Es
werden Wiedererkennungsmomente und Assoziationen geweckt und mit der
Stadtbibliothek verknipft, sobald ein Ara gesehen wird. Dies soll ein positives Bild von
der Stadtbibliothek C-W bewirken.
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Wir bieten Vielfalt einen Ort.

Stadtbibliothek
Charlottenburg-Wilmersdorf

Abbildung 9: Logo der Stadtbibliothek C-W mit dem Maskottchen Krex und dem Motto ,,Wir bieten Vielfalt einen
Ort.”, Bildquelle: Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf

3.7.2 Werbe-Produkte
Das neue Logo wird seitdem auf verschiedenen Produkten abgedruckt wie auf
e Karton-Schutzhdllen fur Bibliotheksausweise,
e Luftballons,
e Kinder-Regenschirme,
e USB-Sticks
e kreativ gestaltete Lesezeichen oder
e auch auf Jute-Beuteln (geplant),

die in Veranstaltungen als Geschenke oder Gewinne fiir Kinder verteilt werden
kénnen.

Ansonsten reprasentiert das freundliche Logo die Stadtbibliothek C-W im VOBB-
Jahresbericht und auf allen Flyern und Broschiiren, die als Bibliotheksinformation zum
Mitnehmen ausliegt. Auch zukiinftig werden weitere Ideen fir Produkte mit dem
Logo eruiert, mit denen die Bekanntheit der Marke Stadtbibliothek C-W ausgeweitet
werden kann.

3.7.3 Digital Signage (Infomonitore)

Im Rahmen einer Optimierung der Informationsiibermittlung an die Besucher*innen
wurde 2016 ein sogenanntes Digital-Signage-System an allen Standorten installiert.
Hierbei handelt es sich um Bildschirme, die an allen Standorten diverse Informationen
zeigen, die wiederum zentral und zeitgesteuert auf einem PC administriert werden.
So kdnnen standortspezifisch Hinweise an die Besucher*innen weitergegeben
werden. Die Infomonitore hangen jeweils an zentralen Stellen im Raum, wo
Besucher*innen an den Selbstverbuchungsgeradten warten, bis sie ihre Medien
verbuchen oder zuriickgeben kdnnen. Im Vorbeigehen und wahrend des Wartens
erfahren so die Bibliotheksnutzer*innen von Veranstaltungen, vom vielfaltigen
Angebot der Stadtbibliothek C-W, von Buchempfehlungen etc. Auf Plakate kann zwar
wegen deren zusatzlichen hohen Aufmerksamkeitsquote nicht ganzlich verzichtet
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werden, die Infomonitore steigern jedoch die Kommunikation mit den
Besucher*innen.

Da Bibliotheksnutzerinnen und -nutzer immer wieder um Auskunft zu den zuvor auf
den Monitoren gezeigten Inhalten bitten, werden deren Inhalte im Intranet immer
aktuell dokumentiert. So kann jederzeit eine Antwort gegeben werden. Dies ist ein
Beleg dafiir, dass die Informationen auf dem Digital-Signage-System wahrgenommen
werden.

3.7.4 Social Media

Der digitale Wandel in der Gesellschaft ist vor allem gepragt durch den Einsatz von
Social Media. Die Kommunikation und Informationsaufnahme der Biirger*innen hat
sich zunehmend vom Fernsehen, Zeitungen und Telefon auf Blogs’®,
Microbloggingdienste’’, Soziale Netzwerke’8, Video-Portale und Instant-Messaging-
Dienste’ verlagert. Um einerseits zielgerichteter in den Kontakt mit den
Nutzer*innen zu kommen, sie liber tagliche Veranstaltungen und Vorkommnisse zu
informieren und andererseits auch politisch-kulturell Engagierte und Verantwortliche
aus dem Bezirk und dem Land Berlin sowie das bundesweite Bibliotheksnetzwerk
Uber die Entwicklung der Stadtbibliothek auf dem Laufenden zu halten, wird seit
Anfang 2017 ein Social-Media-Konzept im Rahmen der digitalen Strategie umgesetzt.
Die Stadtbibliothek C-W geht mit den ausgewahlten Social-Media-Kanalen genau
dorthin, wo sich die Bevolkerung aufhalt bzw. wo sie kommuniziert.

Innerhalb des Fachbereichs Bibliotheken konnte zu diesem Zweck eine eigene
Stabstelle fiir die Kommunikation und AuBendarstellung eingerichtet und im
September 2017 mit einer Bibliothekarin besetzt werden, die neben den Auskunft-
und Beratungsdiensten sowie dem Lektorat schwerpunktmaRig alle Social-Media-
Aktivitaten betreut. Hierdurch kann eine Stringenz der Kommunikation nach aufRen
und innen hergestellt werden, die zu einer professionelleren Selbstdarstellung fihrt.
Zu diesem Zweck nimmt die Mitarbeiterin regelmaRig an WeiterbildungsmaRnahmen
teil.

Da die Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf aber trotz dieses
Personaleinsatzes nicht endlos (iber Ressourcen verfiigt, um an allen relevanten,
zielgruppenspezifischen Social-Media-Diensten teilnehmen zu kénnen, wurde bis auf
weiteres eine bewusste Beschriankung auf das Soziale Netzwerk Facebook®, auf den
Microbloggingdienst Twitter8! und auf einen WordPress®?-Blog vorgenommen. Es

76 https://de.wikipedia.org/wiki/Blog, letzter Zugriff am 28.01.2020

7 https://de.wikipedia.org/wiki/Mikroblogging, letzter Zugriff am 28.01.2020

78 https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales Netzwerk (Internet), letzter Zugriff am 28.01.2020. Z.B.
Facebook, Instagram, Pinterest etc.

7 https://de.wikipedia.org/wiki/Instant Messaging, letzter Zugriff am 28.01.2020. Z.B. WhatsApp,
Threema, Telegram etc.

80 https://de-de.facebook.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

81 https://twitter.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

82 https://de.wordpress.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

51


https://de.wikipedia.org/wiki/Blog
https://de.wikipedia.org/wiki/Mikroblogging
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales_Netzwerk_(Internet)
https://de.wikipedia.org/wiki/Instant_Messaging
https://de-de.facebook.com/
https://twitter.com/
https://de.wordpress.com/

wird allerdings regelméRig gepruft, ob weitere Sozial-Media-Kanéile wie Instagram?3
oder YouTube®* bedient werden sollten und wie dafiir weitere Personalressourcen
einbezogen werden kdnnen.

Die Social-Media-Aktivitdten, die parallel zur Bibliotheksseite auf Berlin.de
vorgenommen werden, gehéren zur digitalen Strategie der Stadtbibliothek C-W.
Sie dienen nicht nur zur Présentation der Bibliothek, sondern férdern zusétzlich
die Informations- und Medienkompetenz der Nutzer*innen und
Bibliotheksbeschdiftigten, die in Zukunft Schliisselqualifikationen fiir das private
und berufliche Weiterkommen darstellen. Das Angebot an
Kommunikationswegen iiber Social Media bietet zudem durch die unmittelbaren
Reaktionsméglichkeiten in geringem Mafe auch partizipative Aspekte fiir die
Nutzer*innen bei der Ausgestaltung ihrer Bibliothek.

3.74.1 Facebook

Im Jahr 2011 wurde der Facebook-Account der Stadtbibliothek als sogenanntes Azubi-
Projekt gestartet. Hieriiber werden aktuelle Veranstaltungen, Angebote, Aktionen
und Hinweise auf SchlieRzeiten veroffentlicht. Ab 2017 wurde die Federfiihrung an
die Stabstelle Kommunikation Gbertragen, einerseits um die Inhalte zu
professionalisieren, andererseits damit alle Social-Media-Kandale inhaltlich
aufeinander abgestimmt bespielt werden. Im Januar 2020 sind 663 Abonnenten zu
zéhlen und 524 Likes, was auch im Vergleich zu anderen VOBB-Bibliotheken weiter
auszubauen gilt.

3.7.4.2 Twitter

Seit Juli 2017 verfligt die Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf Gber einen
eigenen Twitterkanal. Durch die Vernetzung mit bezirklichen Akteuren und Initiativen
finden viele Informationen und Hinweise der Stadtbibliothek eine hohe Verbreitung.
Aus diesem Grund hat sich Twitter als wertvoller Kommunikationskanal erwiesen.
Allerdings sind auch bei 216 Followern im Januar 2020 noch weitere Anstrengungen
vorzunehmen, um perspektivisch mehr Personen erreichen zu kénnen.

3.7.4.3 Blog

Im Jahr 2017 wurde ebenfalls ein Blog unter der URL www.wir-bieten-vielfalt-einen-
ort.de eingerichtet. Mit dem Redaktionssystem WordPress, das auf zligig zu
publizierende Beitrdge ausgerichtet ist, kdnnen unter einem modernen, responsiven®
Webdesign alle Informationen zu Veranstaltungen, Rezensionen zu Blichern, zu
Vorkommnissen in den Bibliotheken und alle Angebote im Internet dargestellt
werden. Die Inhalte werden federfiihrend von der dafiir eingerichteten Stabstelle
Kommunikation gepflegt. Zusatzlich werden alle interessierten Kolleg*innen bei der
Inhaltserstellung mit einbezogen. Dies fuhrt zu einer starkeren Identifikation der

83 https://www.instagram.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

84 https://www.youtube.com, letzter Zugriff am 28.01.2020

85 Responsiv bedeutet eine automatische Anpassung der Inhalte-Darstellung bei unterschiedlichen
elektronischen Endgerdten mit verschiedenen Display-GréRen wie PC-Monitor, Tablet oder
Smartphone. Damit bleiben alle Inhalte entsprechend dem Endgerat gut lesbar.
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Mitarbeiter*innen mit der Bibliothek und stellt gleichzeitig die digitalen Kompetenzen
innerhalb des Fachbereichs Bibliotheken auf eine breitere Basis.

Desgleichen bietet der angemeldete Webspace jederzeit die Option, flir Experimente,
partizipative Projekte oder Ergebnisse aus den Makerspaces in der Stadtbibliothek C-
W eine zielflihrende Publikationsplattform aufzubauen und solange zu nutzen, bis
hierfiir eine VOBB-weite Infrastruktur etabliert werden kann.

3.7.4.4 SoundCloud

Mit SoundCloud® wird Anfang 2020 ein weiterer Social-Media-Kanal testweise fir die
Stadtbibliothek C-W eroffnet werden. Hierbei handelt es sich um einen Online-
Musikdienst, Gber den Musikstilicke getauscht und distribuiert werden kénnen. Damit
bietet die Stadtbibliothek C-W den Nutzer*innen am mobilen Musik-Makerspace m3
(Kapitel 3.6.5.1) die Option, die am m3 — entweder in Workshops oder alleine —
erstellten Beats einer Offentlichkeit vorzustellen. Die Nutzer*innen {iber 18 Jahren
senden hierfiir selbst ihre Songs per Mail an die Stadtbibliothek C-W, womit sie
automatisch dem Upload in SoundCloud zustimmen. Fiir Kinder unter 18 Jahre steht
dieser Service durch die Stadtbibliothek C-W nicht zur Verfligung. Die Songs, die in
SoundCloud hochgeladen sind, kénnen auf Webseiten verlinkt und lGber Twitter und
Facebook beworben werden. Je nachdem wie erfolgreich die Publikationsmdglichkeit
fiir Musikstiicke, die am m3 angefertigt worden sind, von den Nutzer*innen
angenommen wird, wird dieser Social-Media-Kanal weiter betreut werden. Eine
Evaluation wird Ende 2020 vorgenommen werden.

3.7.5 Zielgruppengerechtes Marketingkonzept

Wie in der Einleitung bemerkt, ist es nicht sonderlich gut um das Image Offentlicher
Bibliotheken bestellt. Um die AuRenwirkung der Stadtbibliothek C-W perspektivisch
zu erhohen, wird eine Kooperation mit dem Fachbereich Berlin School of Design and
Communication der SRH University of Applied Sciences eingegangen. Unter
Zuhilfenahme von Expert*innen-Wissen einer Hochschule, sollen Zielgruppen und die
Kommunikation mit den Zielgruppen beleuchtet werden. Hierzu wird flr das Jahr
2020 ein Seminar mit Studierenden geplant, um einerseits als Praxisbeispiel in der
Lehre zu dienen und andererseits konkrete Erkenntnisse und Vorschlage fiir eine
weitere Strategie zu erhalten.

Des Weiteren werden Kontakte mit weiteren Hochschulen gesucht, um ggf. als
Bearbeitungsthema fiir Bachelor- und/oder Masterarbeiten mit der Zielrichtung einer
Marketingstrategie herangezogen zu werden. Es ist bekannt, dass mit der Einbindung
und Inanspruchnahme von Studierenden lediglich eingeschrankt mit zielfihrenden
Erkenntnissen und Ergebnissen zu rechnen ist. AuBerdem kann eine Strategieplanung
ohne ein verfligbares umfangreiches Budget nicht die Tiefe und Wirkung zeigen, wie
es bei einem liquiden Unternehmen moglich ware. Dies wird jedoch in Kauf
genommen, da dennoch neue Einblicke fir die Weiterentwicklung der Bibliotheken
erwartet werden kénnen.

Ziel ist es, der Auf8endarstellung eine professionelle Basis zu geben. Angesichts
der in der 6ffentlichen Verwaltung uniiblichen bzw. nur gering verfiigbaren

8 https://soundcloud.com/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Finanzmittel fiir Beratungsdienste wird daher fiir die Verbesserung der
Kommunikation mit den Zielgruppen der Stadtbibliothek auf Kooperationen mit
Lehrinstituten zum gegenseitigen Vorteil gesetzt.

3.7.6 Besucher*innen-Befragungen

Der VOBB bietet allen beteiligten Bibliotheken ein sogenanntes Kunden-Monitoring
an, Uber das die Ergebnisse aus regelmaRigen Nutzer*innen-Befragungen abgebildet
werden. Hierflir werden standardisierte Fragen an (anonymisierte) Besucher*innen
der meisten Berliner Standorte 6ffentlicher Bibliotheken gerichtet und fiir einen
VOBB-weiten Vergleich in einer Datenbank zusammengefiihrt.

AulRerdem konnen alle Besucher*innen jederzeit ein eigenes Votum Uber die
Dienstleistungen eines jeden Standortes abgeben. Dafiir hingen in allen VOBB-
Bibliotheken Plakate mit der Frage ,,Wie war ich?“. Auf den Plakaten ist ein
standortbezogener QR-Code abgebildet, der, wenn man diesen mit dem Smartphone
oder Tablet abfotografiert, auf eine Befragungsseite im Internet fiihrt. Dort kbnnen
schlieRlich Bewertungen fiir die Angebote, Offnungszeiten und Erreichbarkeit der
jeweiligen Bibliothek vorgenommen werden, auch persénliche Bemerkungen sind
hierbei moglich.

Diese Hinweise liefern der Stadtbibliothek wertvolle Erkenntnisse zur Situation vor
Ort und darauf, welche Angebote Zustimmung erhalten und was Besucher*innen
gegebenenfalls von weiteren Besuchen abhalten wird. So wurden beispielsweise auf
kritische Hinweise hin Einstellungen im 6ffentlichen WLAN entsprechend angepasst.
Auch der Wunsch nach einer Erweiterung der Samstagsoffnungszeiten bis 16:00 Uhr
statt bis 14:00 Uhr (siehe Kapitel 3.8.1) wurde Uber dieses Befragungs-Tool geduRert.

3.8  Offnungszeiten

Verschlossene Bibliotheken ohne Besuche sind totes Kapital. Je langer Bibliotheken
den Nutzer*innen offen zur Verfligung stehen, umso besser fir die Stadtgesellschaft.
Lange Offnungszeiten haben allerdings in einem vertretbaren Verhiltnis des
finanziellen Aufwands und der personellen Belastung zur Anzahl an Nutzer*innen zu
stehen.

Um zu verstehen, wann Bibliotheken ge6ffnet sind und wann nicht, miissen mehrere
Aspekte bericksichtigt werden. In den Vormittagsstunden, wenn die meisten
Standorte offiziell geschlossen sind, werden in der Regel Bibliotheksfiihrungen und
Leseférderungsveranstaltungen fir Kita- und Schulgruppen durchgefiihrt. AuBerdem
sind SchlieRzeiten hilfreich, um bei Bedarf an der Medienprasentation zu arbeiten,
grofRe Mengen an zuriickgegebenen Medien wieder in die Regale und Troge
einzustellen sowie Regale und Medien regelmaRig reinigen zu kénnen. Zu den
Offnungszeiten werden bislang vollumfinglich Beratungs- und Auskunftsdienste
durch Bibliothekar*innen und FaMls angeboten, bei denen man auch Gebiihren
begleichen oder sich neu anmelden kann. Die tariflichen Arbeitszeiten von FaMIs und
Bibliothekar*innen setzen einen Rahmen, in dem alle bibliothekarischen Tatigkeiten
zu leisten sind. AuBerdem schranken die kleinen Bibliotheksflachen die friihzeitigere
Offnung am Morgen ein, da die Leseférderungsveranstaltungen nicht rdumlich
abgeschieden vom Publikumsverkehr stattfinden kénnen.

Gegebenenfalls konnen zuklinftig groRere Standorte bei reduzierten
Beratungsleistungen friiher ge6ffnet werden, wahrend Leseférderungsveranstaltung
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in abgegrenzten Bereichen ohne Stérungen stattfinden. Auch eine Abstufung von
Beratungs- und Auskunftszeiten je nach hohen oder geringeren Besuchszahlen mit
drei, zwei oder einer Beschaftigten bzw. Zeiten ohne Auskunftsdienste kann
Freirdume fir die Erledigung parallel notwendiger Aufgaben schaffen. Vor allem zu
spaten Abendzeiten am Montag bis Freitag, wenn Berufstatige nach ihren
Arbeitszeiten noch die Dienste der Bibliothek in Anspruch nehmen wollen, kénnen
liber servicereduzierte Offnungszeiten neue Bibliotheksnutzer*innen gewonnen
werden.

Ziel ist es, weitere Konzepte zu entwickeln und zu etablieren, durch die
perspektivisch alle Standorte der Stadtbibliothek C-W je nach Ausgangslage
ldnger gedffnet bleiben kénnen, ohne dass dadurch andere notwendige
Aufgaben bei der Aufrechterhaltung der bibliothekarischen Dienstleitung
gefidhrdet werden.

Einige umgesetzte oder mogliche MalRnahmen werden im Folgenden dargestellt.
3.8.1 Erweiterung der Samstagsoffnungszeiten seit Oktober 2019

Die beiden grofRen Bibliotheksstandorte HSB und DBB 6ffnen auer montags bis
freitags auch am Samstag. Bis Ende September 2019 lagen die Offnungszeiten bei
11:00 bis 14:00 Uhr. Die Nutzung der beiden Bibliotheken, d.h. die Riickgabe und
Entleihung von Medien, stieg von 11:00 Uhr kontinuierlich bis 14:00 Uhr deutlich an,
um dann wegen der SchlieBung abrupt abzubrechen. Ohnehin liegen die Zahlen der
Entleihungen und Riickgaben am Samstag weit (iber denen der Wochentage Montag
bis Freitag. Die Nutzungszahlen am Samstag meldeten somit einen hohen Bedarf an
einen fortgesetzten Zugang nach 14:00 Uhr an, da vorwiegend berufstatige
Bibliotheksnutzer*innen den engen Zeitrahmen samstags neben dem
Wochenendeinkauf nutzen, um sich mit Literatur, Horbicher oder Filme fir sich und
ihre Kinder zu versorgen. Aullerdem wurde eine Erweiterung der
Samstagsoffnungszeiten explizit beim oben genannten Kunden-Monitoring (siehe
Kapitel 3.7.7) als Wunsch geduRert.

Hier galt es, ein besseres Angebot fiir Nutzer*innen zu gestalten, die zu den
Wochentags-Offnungszeiten keine Zeit finden, das Bibliotheksangebot
auszuschopfen. Daher wurde in Absprache mit dem Personalrat ab Oktober 2019 eine
Erweiterung der Samstags-Offnungszeiten um zwei weitere Stunden von 11:00 bis
16:00 Uhr eingefiihrt. Hierflr wurden Regelungen zum Freizeitausgleich fir die
Mitarbeiter*innen getroffen, sodass eine Servicesteigerung im Rahmen der
vorhandenen Personalstruktur erreicht werden konnte.

3.8.2 Krex-Extrastunde

Die Idee, zu bestimmten Zeiten den Mitarbeiter*innen die Gelegenheit zu geben,
Pause zu machen oder andere Aufgaben zu erfiillen, dies aber nicht gleichzeitig mit
einer SchlieBung der Rdume zu verbinden, wurde in zwei Stadtteilbibliotheken
probeweise umgesetzt. In der ARB und in der EAB kénnen Besucher*innen in der
Regel bereits ab 13:00 Uhr, also eine Stunde friiher als die offiziellen Offnungszeiten,
die Bibliothek betreten. Der Aufenthalt, die Nutzung, Entleihung und Riickgabe der
Medien kénnen selbststandig vorgenommen werden. An Beratung und Auskunft
stehen jedoch nicht wie liblich zwei Kolleg*innen bereit, sondern lediglich eine, die
mehr als ansprechbare Aufsicht zur Sicherheit der Besucher*innen fungiert.
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Wahrend der nach dem Maskottchen benannten Krex-Extrastunde kénnen die
Mitarbeiter*innen an Konzepten arbeiten, Medien einstellen oder andere Dinge
erledigen. Sie stehen aber zwischendurch auch bereit, Fragen zu beantworten,
Geblihrenzahlungen oder Neuanmeldungen entgegenzunehmen. Bei
Personalausfallen durch Krankheit und entsprechenden Vertretungen aus anderen
Standorten kann es allerdings passieren, dass die vertretenden Mitarbeiter*innen
nicht rechtzeitig bis 13:00 Uhr vor Ort sein konnen. In diesen Fallen wird wieder erst
offiziell um 14:00 Uhr gedffnet. Die Krex-Extrastunde ist somit als flexible Option
zusatzlich zu den offiziellen Offnungszeiten zu verstehen, auf die kein Anspruch
erhoben werden kann. Die Krex-Extrastunde wird im Ubrigen sehr gerne von
Schiler*innen in Anspruch genommen, deren Schule gegen 13 Uhr endet.

3.8.3 Open-Library-Konzept

Die Hamburger Biicherhallen machen es fiir die Offentlichen Bibliotheken vor, wie bei
gleichbleibendem Personaleinsatz dennoch Offnungszeiten verldngert werden
kdnnen. Seit 2014 setzen sie erstmalig in den Blicherhallen Finkenwerder ein Open
Library-Konzept um, das nun Uber die Jahre peu a peu auf weitere Standorte
ausgeweitet wird. Sie nutzen dafiir vor allem Technik in Form von Besucher*innen-
Einlass mittels RFID-Bibliotheksausweis und elektronischen Tirsystemen, Video-
Uberwachung und Lautsprecheransagen, um in den Mittags- und Abendstunden ohne
Bibliothekspersonal die Raume weiter offen zu halten. Aus Sicherheitsgriinden sind
bei diesem Konzept Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren wahrend der Open-
Library-Offnungszeiten von der Nutzung ausgeschlossen, was gerade mittags
problematisch ist, da Schiiler*innen dann keine Hausaufgaben machen kénnen.

Als Vorbereitung fiir die zukiinftige Umsetzung eines Open-Library-Konzeptes in
Berlin hat der VOBB ein Gutachten mit dem Titel , Personallose Betriebszeiten in
Offentlichen Bibliotheken. Abschitzung sozio-technischer Folgen und
Handreichungen fiir die Implementierung in Berlin-Spandau” beim Institut fir
Zukunftsstudien und Technologiebewertung (IZT) in Auftrag gegeben, das Ende
Januar 2020 den fiir die Bibliotheken zustandigen Bezirksstadtrat*innen Berlins
abschliellend vorgelegt wird. Anlass zu diesem Gutachten sind konkrete Planungen
der Stadtbibliothek Spandau, in Kladow die Stadtteilbibliothek auch zu Zeiten zu
offnen, in denen kein bibliothekarisches Personal bereitgestellt werden kann. Die
Erkenntnisse aus dem genannten Gutachten liefern eine Grundlage fiir gleichartige
Bestrebungen in allen VOBB-Bibliotheken als zukunftsfahiges Konzept.

Einen kurzen Uberblick iber verschiedene Open-Library-Konzepte in Deutschland
bieten Monika Hasenmuiller und Frank Seeliger 2017 in ihrem Artikel ,,Der Kunde
allein im Haus: mit der personallosen Offnung zur 24/7-Bibliothek? Ein Uberblick tiber
Open-Library-Konzepte“.8” Dabei wurden Bibliotheken mit personallosen
Offnungszeiten dahingehend betrachtet, fiir welche Zielgruppe und mit welcher
Infrastruktur diese bewerkstelligt werden: Videolberwachung, Sicherheitspersonal,

87 Hasenmiiller, Monika und Frank Seeliger. Der Kunde allein im Haus: mit der personallosen Offnung
zur 24/7-Bibliothek? Ein Uberblick iiber Open-Library-Konzepte. In: BuB (Forum fiir Bibliothek und
Information), 69 (2-3), S. 82-84. Volltext unter: https://opus4.kobv.de/opus4-th-
wildau/files/956/bub0217 open-library.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Zugang Uber Drehkreuz oder Schleuse mit Chipkarte, mit Selbstverbuchung,
Kassenautomat, Kaffeeautomat etc.

Da in der Stadtbibliothek C-W einerseits der Einsatz von Video-Technologie und
andererseits der Ausschluss von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren — wie in
Hamburg umgesetzt — als problematisch betrachtet werden, wird eher eine
Vorgehensweise mit Hilfe von Sicherheitspersonal und mit Unterstiitzung durch die
RFID-Technologie als zielfiihrend betrachtet. Die Besucher*innen kdnnen dank der
Selbstverbuchungstechnik Medien ausleihen und zurlickgeben, die Arbeitsplatze und
das WLAN nutzen. Lediglich die bibliothekarische Beratung und Information und das
Bezahlen von Gebihren finden in diesen servicereduzierten Zeiten nicht statt. Statt
aufwandiger Video-Technologie sollte vielmehr ein entsprechendes Budget fiir
Sicherheitspersonal zu spaten Zeiten oder am Wochenende bereitgestellt werden.

Vor einer abschlieBenden Beurteilung und Entscheidung sind allerdings die
freigegebenen Ergebnisse aus dem VOBB-Gutachten und erste Erfahrungen in der
Stadtbibliothek Spandau abzuwarten. Die Einschatzungen und
Handlungsempfehlungen werden dementsprechend in die Planungen der
Stadtbibliothek C-W einflieRen. Moglicherweise wird es auch ein einheitliches, auf
alle VOBB-Bibliotheken anzuwendendes Konzept geben, das somit auch auf die
Charlottenburg-Wilmersdorfer Standorte zu lGibertragen ist.

Verliingerte Offnungszeiten iiber ein Open-Library-Konzept beférdern die
Funktion des , offenen Raums*”, erfiillen einen steigenden Bedarf der
Nutzer*innen und sind Teil der digitalen Strategie mit dem Ziel der Férderung
von digitaler Teilhabe.

3.9 Grine Bibliothek

Angesichts des nicht zu leugnenden Klimawandels stehen Nachhaltigkeit allgemein
und nachhaltiges Handeln in der Gesellschaft deutlich im Fokus kommunaler
Aktivitaten. Die ,,Grline Bibliothek” kann als eine neuere bibliothekarische Bewegung
bezeichnet werden, die immer mehr Zulauf von bundesdeutschen Bibliotheken
erhilt.88 Im Rahmen der aktuell noch nicht abgeschlossenen Profildiskussion
innerhalb der Stadtbibliothek C-W wurde das Thema Nachhaltigkeit und ,Griine
Bibliothek” von den Mitarbeiter*innen auf die Agenda gestellt. Zur weiteren
Umsetzung und Auspragung dieses Ziels sind zum aktuellen Zeitpunkt noch keine
abschlielenden Entscheidungen getroffen worden. Prinzipiell wird jedoch die
,Stabstelle Bildung flir nachhaltige Entwicklung und internationale Projekte" im
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf®® mit ihrer Expertise eine nachhaltige
Entwicklung der Bibliotheksstandorte begleiten und unterstitzen.

Vorstellbar sind beispielsweise bei Neubauplanungen eine nachhaltige Architektur zu
verfolgen, z.B. in Form einer kompletten Holzbau- und/oder Niedrigenergiebauweise
mit Sonnenkollektoren und AuRenbegriinungen an den Wanden. Auf angrenzenden
Grinflachen oder auf dem Dach kénnen Urban Gardening betrieben und
Bienenkasten aufgestellt werden. Saatgut-Tauschborsen und Vortrage zu

88 Beispielsweise wurde 2019 in Deutschland das Netzwerk Griine Bibliothek gegriindet, siehe
https://www.netzwerk-gruene-bibliothek.de/

8 Siehe https://bildung-fuer-nachhaltige-entwicklung.berlin/
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Nachhaltigkeit sind weitere Formate, die das Ziel begleiten kénnen. Ein Konzept ist
allerdings erst nach Abschluss der bibliotheksinternen Profildiskussion zu erstellen.

Einige Veranstaltungen werden bereits zum Thema Nachhaltigkeit angeboten: Zum
Jahresanfang 2020 heift das ,,Monatsthema” fiir Erwachsenen ,,Nachhaltigkeit” und
am 23. Januar 2020 findet die Veranstaltung ,,Stirbt unser Wald? — Vortrag von
Forster Frank Mosch in der Heinrich-Schulz-Bibliothek“® statt. Auch der Aufbau einer
birgerwissenschaftlichen Community (Citizen Science) und die Koordination
ehrenamtlichen Engagements in den Bibliotheken erfiillen Aspekte der
Nachhaltigkeit. Erste Schritte auf einem langen Weg werden demnach bereits
verfolgt.

3.10 Barrierefreiheit und Inklusion

Barrierefreiheit in den Bibliotheken fiir Menschen mit Behinderungen richtet sich auf
vielfaltige Belange, die bei Planungen bedacht werden sollen. Zielfiihrende Konzepte
zur verbesserten Barrierefreiheit werden mit Unterstiitzung des bezirklichen
Beauftragten fir Menschen mit Behinderung erarbeitet und verfolgt.

In der Heinrich-Schulz-Bibliothek wird zudem die Integration behinderter Menschen
in die Umgebung des bibliothekarischen Arbeitsplatzes umgesetzt. Trager dieses
Projektes ab 2020 sind die Berliner Werkstatten fir Menschen mit Behinderung
GmbH??, die die Méglichkeit eines ausgelagerten Werkstattarbeitsplatzes bieten. So
konnen sich diese Menschen Schritt fur Schritt in Arbeitsumgebungen des Ersten
Arbeitsmarktes integrieren und dessen Anforderungen kennenlernen, ohne den
geschitzten Bereich der Werkstatt im Zweiten Arbeitsmarkt gleich aufgeben zu
muissen.

In Bibliotheken ist die Tatigkeit des Ausrdaumens der Bins®? in der Riickgabeanlage, das
Einstellen der Riickgaben sowie die Regalpflege ein Tatigkeitsspektrum, welches von
Menschen mit Behinderung als kompaktes Tatigkeitsfeld ausgefiihrt werden kann.
Langfristiges Ziel ist dabei die sukzessive Integration in den Ersten Arbeitsmarkt. So
kann dem Ziel der Inklusion und Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
entsprochen werden.

Die eigenstdindige Nutzung der Bibliotheksangebote ohne Unterstiitzung durch
Mitarbeiter*innen ist das grundsditzliche Ziel der Stadtbibliothek C-W, das
Informationsbroschiiren iiber die Bibliotheksangebote in leichter Sprache und
anderen Formen genauso betrifft wie eine technische Infrastruktur fiir
Schwerhdérige. So werden intrinsisch motivierte Mitarbeiter*innen, die sich z.B.
in der Gebdrdensprache fortbilden zu lassen wollen, hierzu ausdriicklich vom
Bezirk unterstiitzt und vor allem die bauliche Barrierefreiheit an allen neuen
Standorten bestmdglich umgesetzt.

%0 https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-ort.de/2019/12/09/stirbt-unser-wald-vortrag-von-foerster-
frank-mosch-in-der-heinrich-schulz-bibliothek/, letzter Zugriff am 28.01.2020

9 https://www.bwb-gmbh.de/, letzter Zugriff am 28.01.2020

92 GroRe, metallische Auffangbehilter auf Rollen, in die Medien aus dem Riickgabeautomaten tiber
Forderrollen beférdert werden.

58


https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-ort.de/2019/12/09/stirbt-unser-wald-vortrag-von-foerster-frank-mosch-in-der-heinrich-schulz-bibliothek/
https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-ort.de/2019/12/09/stirbt-unser-wald-vortrag-von-foerster-frank-mosch-in-der-heinrich-schulz-bibliothek/
https://www.bwb-gmbh.de/

4. Personal

Aktuell sind 55,96 Stellen der Stadtbibliothek C-W zugeordnet, von denen aktuell als
Bibliothekar*innen (23), als FaMls/Bibliotheksassistent*innen (29), als
Verwaltungsfachkraft (1) und als Fachbereichsleiter (1) tatig sind. Insgesamt stehen
42,7 Vollzeitdquivalente (VZA) zur Verfiigung, die sieben Standorte betreuen. Diese
Beschaftigtenzahl ist gegenliber der Anzahl an Standorten recht gering. Bei
zusatzlichen Belastungen wegen eines hohen Krankenstands, des Eintritts in den
Ruhestand, eines Wechsels zu einem anderen Arbeitgeber sowie wegen langwieriger
Stellenbesetzungsverfahren aufgrund des Fachkraftemangels konnten in den
vergangenen Jahren nicht immer die Offnungszeiten an allen Standorten
vollumfanglich aufrechterhalten werden. An zwei Standorten mussten
zwischenzeitlich die Offnungstage von fiinf auf drei (JMB) bzw. auf zwei Tage
(Halemweg) reduziert werden, um eine kalkulatorische Sicherheit bei der
Dienstplanung gewahrleisten zu kénnen. Die vorgenommenen Reduzierungen
werden wieder aufgehoben, sobald die aktuelle mangelhafte Besetzungssituation
durch erfolgreiche Gewinnung neuer Mitarbeiter*innen in 2020 aufgehoben sein
wird.

Die ausreichende Ausstattung mit kompetentem Personal ist ein Grundpfeiler der
Stadtbibliothek C-W. Nur durch professionelle Betreuung vor Ort kann sie sich den
anstehenden Herausforderung stellen. Zur Starkung und Weiterentwicklung des
Bibliotheksbetriebs wurden ab Januar 2020 fiinf zusatzliche Stellen bewilligt:

- Eine Stelle des hoheren Dienstes in der Eingruppierung E 13 mit einer
ausgewiesenen Kompetenz wissenschaftlichen Arbeitens, die fir die
Angebotsentwicklung und fir den Aufbau einer Citizen Science-Community
verantwortlich sein wird

- Zwei neue Positionen fir Bibliothekar*innen mit dem Schwerpunkt Kinder-
und Jugendbibliotheksarbeit mit der Eingruppierung A9 / E9

- Eine zusatzliche FaMI-Stelle mit der Eingruppierung E6
- Eine zusatzliche FaMI-Stelle in Teilzeit mit der Eingruppierung E5, 80 %

Die zusditzlichen Mitarbeiter*innen sind erforderlich fiir die Erweiterung des
Bibliothekskonzepts auf Community- und Ehrenamts-Aktivitéten in den
Bibliotheken, fiir mehr Leseférderungsveranstaltungen vielfiltiger Formate und
zur Aufrechterhaltung der Offnungszeiten bei gleichzeitig gréferem Bedarf an
WeiterbildungsmafSnahmen aller Kolleg*innen.

4.1  Organisationsstruktur

Bereits im Jahr 2008 wurde innerhalb der Stadtbibliothek C-W eine umfassende
Evaluierung und Erarbeitung von Geschéaftsgangen, Kommunikationswegen und des
Bestandsprofils durchgefiihrt. Begleitet wurde dieser Vorgang von der als Beraterin
fungierenden Sabine Smentek, die aktuell ITK-Staatssekretarin in der Berliner
Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport ist. Im Dezember 2008 wurde ein Vorschlag
bzgl. einer Organisationsstruktur mit Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
sowie einer Gremienstruktur zur effizienten Kommunikation vorgelegt. Das Konzept
umfasste vor allem den Strukturvorschlag mit Fachleitungen (Benutzung, IT etc.), die
gegeniber den einzelnen Bibliotheksleitungen fachbezogen weisungsbefugt sind.
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Dadurch ergibt sich ein Organigramm, das Fachleitungen und Bibliotheksleitungen auf
einer Ebene unterhalb der Fachbereichsleitung verortet. Die Autonomie der einzelnen
Standorte war damit gegeniber frilheren Zeiten deutlich geschliffen worden.
AuBerdem wurde die Qualitatssicherung bei Fachfragen zur Benutzung, IT,
Leseforderung, Erwerbung, Bestandskoordination und Ausbildung vom jeweiligen
Publikumsdienst in den Bibliotheksstandorten getrennt. Diese Organisationsstruktur
wird im Grundsatz weiterhin beibehalten und nur den aktuellen Bedarfen und
Geschaftsgangen angepasst:

a) Neben der Fachbereichsleitung und deren Stellvertretung sind die Geschaftsstelle
(Amt), die Stabstellen ,Nutzer*innen-Kommunikation“ sowie ,, Ausbildung”
angesiedelt.

b) Als Bestandteil einer Matrixorganisation fungieren die ,Fachleitungen” mit
fachbezogener Weisungsbefugnis zusammen mit den mit Personalverantwortung
betrauten Bibliotheksleitungen. Zum Teil sind auch die Fachleitungen mit
Personalverantwortung im Zusammenhang der Fachaufgaben betraut. Die
Personalverantwortung fir die Beschaftigten im Auskunftsdienst tragen die
jeweiligen Hausleitungen:

- Bibliotheksorganisation und Projekte (BoP):
Stellvertretende Fachbereichsleitung, Bibliotheksentwicklungsplanung bzgl.
Bibliotheksprofil und Bestandsentwicklung sowie deren Controlling mit
regelmaligen Nutzungsabfragen, Aufbereitung von Statistiken und Analysen
zu allen relevanten Angeboten und Produkten der Stadtbibliothek C-W) und
Berichterstattung gegentliber Fachbereichsleitung sowie Kommunikation mit
denHausleitungen, Betreuung von Bibliotheksbauten (Neubau und Umaziige),
Mitarbeit bei Personalentwicklung und -auswahl

- Benutzung:
Bezirkstibergreifende Planung des Personaleinsatzes, Leitung der Mahnstelle,
bezirksiubergreifende Koordination von Benutzungsfragen (z.B.
Arbeitssicherheit), Teilnahme an tberbezirklichen Gremien

- T
Leitung des IT-Teams bestehend aus drei Mitarbeiter*innen, Administration
des Fachverfahrens adis/BMS, Administration der bibliothekseigenen IT-
Infrastruktur (Internet-PCs, WLAN, Info-Monitore, Makerspaces, Intranet etc.),
Kommunikation mit der bezirklichen IT-Abteilung, Planung der Technik bei
Neubauten und Umziigen, Beschaffung der IT-Technik, Konzeption und
Weiterentwicklung der technischen Infrastruktur, Weiterbildung aller
Mitarbeiter*innen in technischen Belangen, Statistikabfragen, Teilnahme an
VOBB-Gremien

- Verwaltung:
Leitung der Geschéftsstelle (Amt), Verwaltung und Controlling der im
Fachbereich verausgabten Finanzen (Etat und Drittmittel), Durchfiihrung von
Beschaffungen, Verwaltung der Kassenabrechnungen, Mitarbeit bei der
Personalauswahl und bei der Erstellung von BAKs (Beschreibung des
Arbeitskreises), AP (Anforderungsprofil) und DLBs (Dienstliche Beurteilungen)
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- Zentrale Erwerbung (ZE):
Leitung des Teams der zentralen Erwerbung bestehend aus finf
Mitarbeiter*innen, Durchfiihrung von Vergabeverfahren, Kommunikation mit
Lieferanten, Katalogisierung in schwierigen Fillen, Teilnahme an VOBB-weiten
und deutschlandweiten Gremien

- Veranstaltungsmanagement Kinder (VK):
Akquise, Koordination und Durchfiihrung von Veranstaltungen und
Kooperationen, Entwicklung von Inhalten fiir die Medien- und
Informationskompetenzvermittlung sowie fiir die Leseforderung von Kindern
und Jugendlichen, Betreuung der Medienboxen fiir Institutionen (z.B. Schulen)

- Veranstaltungsmanagement Erwachsenen (VE):
Akquise, Koordination und Durchfiihrung von Veranstaltungen und
Kooperationen, Entwicklung von Inhalten fiir die Medien- und
Informationskompetenzvermittlung mit dem Schwerpunkt Erwachsene ab
Sekundarstufe I

- Angebotsentwicklung und -koordination (Aek):
Leitung der Hausleitungen der Stadtteilbibliotheken mit weniger als sechs
MA*innen, Aufbau und Entwicklung einer Citizen Science Community und
Kommunikations-Infrastruktur, Aufbau und Betreuung von Kooperationen,
Aufbau und Koordination ehrenamtlichen Engagements, Koordination von
VOBB-Projekten

d) Neben den Fachleitungen sind die beiden Hausleitungen der groReren Standorte
HSB und DBB mit sechs und mehr MA*innen Teil der Leitungsrunde. Die beiden
Hausleitungen libernehmen zusatzliche Aufgaben einer Fachleitung, wie z.B. die
Fachleitung Benutzung oder die Fachleitung VE, da sie von ihrem Aufgabengebiet her
eine groRe Schnittmenge mit diesen Fachleitungen aufweisen.

Organisationsstruktur Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf

Geschaftsstelle (Amt) | | Stabst. Aushildung

‘ Stabst. Nutzer*innen-Kommunikation ‘

Leitungsrunde

‘ FLIT | | FLZE | [ FLverwaltung | FLBOP / | FLaek | | FLVK | | FLVE | | FLBenutzung ‘
H stellvertr. Leitung AT :

: ‘HLHSB‘ ‘HLDBB‘

............................................................. .............. | ..........................

‘ HLlBé ‘ ‘ HL ARB ‘ ‘ HL JMB ‘ ‘ HL.EAB ‘ ‘ HLH;Iemweg

Abbildung 10: grafische Darstellung der Organisationsstruktur der Stadtbibliothek Charlottenburg-Wilmersdorf

AuBer der neuen Funktion FL Verwaltung und FL AeK sind alle genannten
Fachleitungen mit vorhandenen Stellen besetzt. Fiir die FL Verwaltung steht eine
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bislang vakante Personalstelle A 11 zur Verfiigung und die FL AeK besetzt die oben
genannte neue Stelle des hoheren Dienstes mit der Eingruppierung E 13.

Mit dieser Organisationsstruktur ist die Stadtbibliothek bestméglich fiir alle
Anforderungen der weiteren Bibliotheksentwicklung vorbereitet. Sie
gewdbhrleistet einerseits ein Bibliotheksangebot auf jeweils aktuellem
Entwicklungsniveau an allen Standorten des Bezirks und férdert mafigeblich
eine kontinuierliche Weiterentwicklung bei gleichzeitiger Nutzungs- und
Qualitéts-Evaluation aller Angeboten. Zudem werden die innerbetrieblichen
Abldufe durch eine deutlichere Trennung von administrativen und origindr
bibliothekarischen Tiitigkeitsbereichen verlustfreier gestaltet.

4.2 Flexibler Personaleinsatz an allen Standorten

In friheren Zeiten organisierten sich alle Bibliotheksstandorte in C-W bei jedem
Personalausfall durch Urlaub, Krankheit oder Weiterbildung eigenstandig, so wie es
zum Teil auch heute noch in anderen VOBB-Stadtbibliotheken in Berlin gehandhabt
wird. Nach dem deutlichen Personalabbau der vergangenen Jahre war diese
Selbstorganisation in C-W nicht mehr aufrechtzuerhalten. Um dennoch die
Offnungszeiten zu gewihrleisten, wurde eine bezirksiibergreifende
Vertretungsregelung gefunden. Die kleinen Stadtteilbibliotheken, die je nach Standort
auf bis zu drei Vollzeitdquivalente (VZA) an Personal reduziert wurden, erhalten bei
Ausfallen Unterstitzung aus den beiden groBeren Bibliotheken. In seltenen Fallen
geschieht dies auch umgekehrt. Alle Mitarbeiter*innen sind zwar nach wie vor jeweils
einem Standort zugeordnet, wo sich ihr originarer Arbeitsplatz befindet, dennoch sind
alle Mitarbeiter*innen in der Lage, an jedem weiteren Standort in Charlottenburg-
Wilmersdorf vertretungsweise eingesetzt zu werden. Mit diesem flexiblen Einsatz
aller Bibliothekar*innen und FaMls im Auskunftsdienst kann die Stadtbibliothek C-W
auf personelle Engpasse bei Krankheit, Urlaub, und Fortbildungen zielgerecht
reagieren.

Dieses Vertretungsprinzip beschrankt sich bislang auf die Auskunftsdienste und-
zeiten, sie wird jedoch zunehmend auch fiir Leseférderungsveranstaltungen in den
Vormittagsstunden umgesetzt werden. Bei unvermittelten Ausfallen von
Mitarbeiter*innen mussten bisher die von einer Kita oder Grundschule angemeldete
Bibliotheksfiihrungen abgesagt werden; was immer sehr schmerzhaft ist. Damit
zukunftig die dezidiert gebuchte LeseférderungsmalBnahme auch von einem anderen
Mitarbeiter*in vertretungsweise durchgefiihrt werden kann, wurden die mittlerweile
recht komplexen und anspruchsvollen Leseférderungskonzepte in der Weise
modularisiert, dass sie identisch an allen Standorten fiir die Kitas und Schulen
veranstaltet und von den meisten Mitarbeiter*innen auch durchgefiihrt werden
kdnnen.

Ziel ist es, den flexiblen Einsatz der Beschdiftigten bei gleichzeitiger
Riicksichtnahme auf dringliche Téitigkeiten einzelner Beschdiftigten in
vereinbarten Vertretungsreglungen zu stéirken. Dies erfolgt aktuell in
Abstimmung mit den Mitarbeiter*innen, um persénliche Belastungen durch
Vertretungsdienste bestmdglich auszuschliefSen.
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4.3  Weiterbildung

Der Medienbestand und die Medien- und Informationskompetenzvermittlung bleiben
bei allen aktuellen und zukinftigen, digitalen und gesellschaftlichen Entwicklungen
das entscheidende Angebot von Bibliotheken. Daher werden weiterhin
bibliothekarische Ausbildungen die Grundlage fiir die meisten Beschaftigten in der
Bibliothek bleiben, weil sie einen Grundwertekanon im Umgang mit Medien und
Informationen vermitteln, auf dem sich alle weiteren Angebote aufbauen. Hierzu
gesellen sich kontinuierlich neue Angebote, die jeweils spezifische Kenntnisse in der
Anwendung und Vermittlung erfordern. Deswegen sind fortlaufende
WeiterbildungsmaRBnahmen fiir alle bibliothekarisch ausgebildeten Beschaftigten von
eminenter Bedeutung. Einige neuen Aufgaben kdnnen durchaus sinnvoll auf externe
Anbieter oder auf ehrenamtliches Engagement von Birger*innen verlagert werden.
Die meisten Kompetenzen sollten jedoch in der Stadtbibliothek C-W bestmoglich aus
dem eigenen Personalbestand abzurufen sein.

Beispielsweise wurde fir die Stabstelle Nutzer*innen-Kommunikation, die fiir die
Social-Media-Aktivitaten zustandig ist, eine entsprechende zweitagige
WeiterbildungsmaBnahme finanziert. Gleiches gilt fiir einen IT-FaMI, der an einem
dreitagigen Kurs zu Netzwerktechnologien teilgenommen hat, um sich in den Aufbau
und die Betreuung eines end-to-end-verschliisselten WLANs einarbeiten zu kénnen.
Vor allem medienpadagogische WeiterbildungsmaBnahmen sind von grolRer
Bedeutung. Auch die Weiterbildung einer Mitarbeiterin in der Gebardensprache, um
im Auskunftsgesprach mit Gehorlosen interagieren zu kénnen, wird in 2020
durchgefiihrt werden.

Fiir die spezifische Personalentwicklung sind ein auskdmmlicher Weiterbildungsetat
von mindestens 200 € je Mitarbeiter*in sowie entsprechende Freistellungzeiten
wesentlich, damit alle Mitarbeiter*innen ihre Kenntnisse nach jeweiliger
Interessenlage zielgerecht erweitern kénnen. Dafiir sind sowohl der
Weiterbildungsetat als auch der Personalbestand zu erhéhen. Nur so kdnnen zum Teil
kostenintensive MaRnahmen wahrgenommen und gleichzeitig Offnungszeiten trotz
Ausfalls von Mitarbeiter*innen gewahrleistet werden.

Die einzelnen Weiterbildungsmafinahmen zielen auf spezifische Aspekte und
Angebotsformen in der Bibliotheksentwicklungsplanung. Was nicht Bestandteil
der bibliothekarischen Ausbildung ist, muss entsprechend weitergebildet
werden, um dem vielfiiltigen Auftrag der Bibliotheken weiterhin gerecht zu
werden. Die berufliche Weiterbildung wird daher zukiinftig mit einem
umfassend Weiterbildungsetat auszustatten sein.

4.4  Personalbedarfsermittlung

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen an die Bibliotheken, ihrer Bedeutung fiir
die Stadtgesellschaft und die dafiir umfangreichen notwendigen Angebote, die ein
Vielfaches an Flache bendtigen, als derzeit zur Verfligung stehen, sieht die
vorliegende Bibliotheksentwicklungsplanung perspektivisch eine VergrofRerung der
Bibliotheksflachen vor. Fiir gr6Rere Bibliotheksstandorte sind gleichzeitig langere
Offnungszeiten eine logische Konsequenz, da ein groBes Angebot fiir mehr
Besucher*innen auch langer zuganglich zu sein hat. Bei zukiinftig erweiterten
Offnungszeiten und gréoReren Flichen werden demgemaR mehr Mitarbeiter*innen
fiir die Auskunfts- und Beratungsleistungen benétigt. Wahrend eine kleine
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Stadtteilbibliothek vom Bibliothekstyp A (Kapitel 4.4.1) den verhaltnismaRig
beschrankten Betrieb mit Offnungszeiten von Montag bis Freitag von 14:00 Uhr bis
18:00 Uhr mit drei VZAen (Vollzeitidquivalent) erfiillen kann, liegt der Bedarf bei einer
Bibliothek des Typs B (Kapitel 4.4.2) mit der Publikumsflache von ca. 1.500 bis 2.000
m? bei acht VZAen. In Zukunft ist dementsprechend bei erweiterten
Bibliotheksflachen der Personalbestand parallel anzupassen.

Nach den Vorgaben des vom Bundesministerium des Innern/Bundesverwaltungsamt
herausgegebenen Handbuchs fir Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlungen®? kénnen je nach GréRe einer Bibliothek fiir

- die Auswirkungen auf die Offnungszeiten,

- die Anzahl an zu besetzenden Auskunftsplitzen wihrend der Offnungszeiten,
- die Anzahl an Leseforderungs- und Abendveranstaltungen und

- die BestandsgroRe und demzufolge die Aufwande fiir die Bestandspflege

die bendtigten VZAe fiir die genannten Aufgabengebiet berechnet werden. Die
Berechnung der verfligbaren Jahresarbeitstage abzlglich der Urlaubstage,
Fortbildungen und der in der Stadtbibliothek durchschnittlichen Krankentage ergibt
eine Jahresarbeitszeit von 86.742 Minuten /Jahr. Die den anfallenden Arbeiten
entsprechenden Zeitaufwande fir Auskunftsdienste, Leseférderung, Bestandspflege,
Medien-Einstellen, Teamleitungstatigkeiten, Lektorat und weiteres mehr ergeben
dann in der Summe den Bedarf an VZAen jeweils nach BibliotheksgréRe. Eine kleine
Bibliothek ist in der Regel nicht am Samstag gedffnet und 6ffnet derzeit auch
Wochentags nur nachmittags von 14:00 — 18:00 Uhr. Bei einer grofReren
Publikumsflache und entsprechend gréRerem Bestand und dem damit
zusammenhangenden Publikumsaufkommen machen solch beschrankte
Offnungszeiten keinen Sinn. Wochentags von 11:00 — 19:30 Uhr und samstags von
11:00 — 16:00 Uhr sind dann entsprechend die bislang bewahrten Zeitrdume, an
denen die Bibliothek zu 6ffnen hat. Sollte eine grofRere Publikumsflache auch mit
mehreren Ebenen bzw. Stockwerken einhergehen, hat dies wiederum zusétzliche
Auskunftsplatze zur Folge. Die Auskunfts-, Beratungs- und Aufsichtsdienste
orientieren sich jeweils an dem von den Besucher*innen wahrgenommenen groReren
Raumeinheiten, die im Ubrigen auch auf einer sehr groBen ebenen Fliche nach
Abteilungen unterteilt sein konnen. Diese Auskunftsplatze sind jeweils (iber den Tag
hinweg lGiber mehrere Schichten mit Personal zu besetzen. Viele Ebenen und die
Samstagsdienste haben je nach Sachlage einen entsprechend héheren Personalbedarf
zur Folge.

Im Folgenden wird der Personalbedarf fiir vier in ihrer Publikumsflache
unterschiedlich groBe Bibliothekstypen aufgefihrt. Nicht in der
Personalbedarfsberechnung enthalten sind die zentral angesiedelten,
bezirkslibergreifenden Tatigkeiten angefangen von der Fachbereichsleitung und ihrer
Stellvertretung tiber die Fachleitungen, die Offentlichkeitsarbeit, die
Ausbildungsleitung und besonders das Team der zentralen Erwerbung bis hin zum

9 Siehe insbesondere Kapitel Personalbedarfsermittlung S. 133ff. Volltext unter:
https://www.orghandbuch.de/OHB/DE/ohb_pdf.pdf? blob=publicationFile&v=28, letzter Zugriff am
28.01.2020
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Sekretariat. Diese sind den beiden grofRen Bibliotheksstandorten zugeordnet.
Insgesamt belduft sich derzeit der Personalbedarf fiir bezirksiibergreifende Aufgaben
auf ca. 13 VZA. Bei einer VergréRerung der Publikumsflachen und der
Medienbestande wird auch eine bedingte Aufstockung in diesen einzelnen Bereichen,
insbesondere in der zentralen Erwerbung notwendig sein.

4.4.1 Bibliothekstyp A
Publikumsflache: zwischen 300 und 1.000 m?
Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 14:00 — 18:00 Uhr
Wochenéffnungszeiten: 20 h
BestandsgrofRe: 15.000 — 35.000 ME
Anzahl Auskunftsplatze: 2
VZA: 3,1
Besetzung: ein/e Bibliothekar*in und zwei FaMls
4.4.2 Bibliothekstyp B
Publikumsflache: zwischen 1.500 und 2.000 m?

Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 11:00 — 19:30 Uhr und Samstag, 11:00 — 16:00
Uhr

Wochenoffnungszeiten: 47,5 h

BestandsgroRe: 30.000 — 50.000 ME

Anzahl Auskunftsplatze: 3

VZA: 7,94

Besetzung: drei Bibliothekar*innen und finf FaMls
4.4.3 Bibliothekstyp C

Publikumsflache: zwischen 3.000 und 4.000 m?

Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 11:00 — 19:30 Uhr und Samstag, 11:00 — 16:00
Uhr

Wochenoffnungszeiten: 47,5 h
BestandsgrolRe: 70.000 — 125.000 ME
Anzahl Auskunftsplatze: 4

VZA: 10,86

Besetzung: fiinf Bibliothekar*innen und sechs FaMls (inkl. einer leitenden
Fachangestellten)

4.4.4 Bibliothekstyp D
Publikumsflache: 6.000 m?

Offnungszeiten: Montag bis Freitag, 11:00 — 19:30 Uhr und Samstag, 11:00 — 19:00
Uhr

Wocheno6ffnungszeiten: 51,00 h
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BestandsgroRe: 150.000 — 250.000 ME
Anzahl Auskunftsplatze: 4
VZA: 13,52

Besetzung: 5,5 Bibliothekar*innen und acht FaMls (inkl. einer leitenden
Fachangestellten)

5. Bibliotheksflachen

5.1 Standortauswahl im Bezirk

Uberlegungen, Kosten zu sparen und effizienter arbeiten zu kénnen, indem
bestenfalls nur ein groBer Bibliotheksstandort pro GroBbezirk betrieben wird, laufen
generell ins Leere. Die Vermutung, dass dann alle im Bezirk lebenden Biirger*innen
an einen Ort fahren oder dorthin gehen und dabei zum Teil weite Wege in Kauf
nehmen wiirden, wird im realen Leben nicht bestatigt. Die Statistikauswertungen der
aktiven Nutzer*innen eines Standortes nach den sogenannten ,Verkehrszelle”
ergeben fir die kleinen Stadtteilbibliotheken, dass sie fast ausschliel’lich aus dem
direkten Umkreis stammen. Konkret heil3t das, dass die Entleihungen der Ingeborg-
Bachmann-Bibliothek (IBB) weitestgehend aus dem Klausenerplatz-Kiez herrihren.
GrolRere Bibliotheken wie die HSB oder die DBB, die verkehrstechnisch giinstig an der
U7 und weiteren Buslinien liegen, strahlen mit ihrer Wirkung noch etwas weiter als
die Stadtteilbibliotheken aus. Sie bleiben aber dennoch auch auf ein etwas groReres
Umfeld beschrankt und erreichen nicht den gesamten Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf. Damit bleiben groBe Wohnbereiche im Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf ohne jede Bibliotheks-Versorgung.

Auch Bibliotheken benachbarter Bezirke kénnen nicht die Versorgungsleistung fir
Charlottenburg-Wilmersdorf ganzlich ibernehmen. Die Bewohner*innen Berlins sind
Uberwiegend an ihr direktes Umfeld, ihren personlichen Kiez gebunden. Gerade
weniger mobile Bevolkerungs-Anteile wie Kinder, Eltern und Senior*innen lassen sich
vorwiegend vom Angebot vor Ort ansprechen.

D.h. das Einzugsgebiet einer Bibliothek ist einerseits gekoppelt an der GroRe ihres
Angebots und der Anbindung an den Offentlichen Nahverkehr. Andererseits missen
demzufolge Bibliotheken dort das nach Standards ausgerichtete Angebot platzieren,
wo die Menschen wohnen oder arbeiten. Aus diesem Grund gilt es, flir den Bezirk
Charlottenburg-Wilmersdorf eine optimale Zusammensetzung mit einer groflen
Bezirkszentralbibliothek in Charlottenburg, einer Mittelpunktbibliothek in
Wilmersdorf und dariiber hinaus im Bezirk verteilte Stadtteilbibliotheken zu finden,
damit fir alle Birger*innen groRere Bibliotheksangebote fulllaufig erreichbar sind
und vor allem Kitas und Schulen bestens versorgt werden kdnnen.

Grundsatzlich richtet sich das Angebot der Bibliotheksflachen an alle Blirger*innen.
Insofern ist die GroRenordnung an Raum, Bestand, Personal unabhangig von
sozialrdumlichen Strukturen zu betrachten. Vielmehr ist der Versorgungsgrad aller
Einwohner*innen ungeachtet einer Einkommens- und Altersstruktur
ausschlaggebend fiir die Standortauswahl einer Bibliothek. Es sollen so viele
Bewohner*innen wie moglich erreicht werden. Die Mal3stdbe, die an den jeweiligen
Standort und das Gebaude zu setzen sind, werden im Kapitel 5.3 beschrieben.
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Erst die inhaltliche Ausgestaltung der Bibliothek mit dem Bestandsprofil, mit der
digitalen Infrastruktur, mit den Veranstaltungen und Leseférderungsangeboten
richtet sich nach dem sozialrdumlichen Umfeld. Je nach Anzahl an Kitas und Schulen,
je nach bildungsfernen oder -nahen Bevoélkerungsanteilen mit oder ohne
Migrationshintergriinde wird das Profil der Bibliothek gescharft.

In jedem Fall sind in den Bibliotheksraumen zukiinftig raumliche Trennungen
zwischen den ruhigen Arbeits- und Lesebereichen sowie den aktiven
Kommunikationszonen fir Coworking, Gaming, blrgerwissenschaftliches Engagement
und Veranstaltungen vorzusehen. Diese Differenzierung der auf die jeweiligen
Handlungen abgestimmten Bereiche hat ein grofleres Raumangebot zur
Vorbedingung.

5.2 Flachenbedarf

Im Rahmen der wachsenden Stadt werden alle bezirklichen Einrichtungen in ihrer
Verortung innerhalb ihres stadtischen Wirkungsumfeldes bewertet. Dafiir wurden
sogenannte raumlich integrierte Soziale Infrastruktur-Konzepte (SIKo) zur
Bereitstellung offentlicher, sozialer und griiner Infrastruktur erarbeitet; u.a. auch von
den VOBB-Bibliotheken. Die SIKo duRern sich konkret zu den Bedarfen an sozialen
Infrastruktureinrichtungen, ihrer raumlichen Verortung und zeitlichen Priorit&t.%*

Die Stindige Konferenz der Leiterinnen und Leiter der Berliner Offentlichen Berlins
(Stiko) des VOBB hat im Jahr 2017 die fiir Offentliche Bibliotheken giiltige SIKo-
Standards festgelegt. Darin werden fiinf Stufen des SIKo-Standards definiert. Der
daraus folgende konkrete Bedarf fiir den Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit ca.
342.000 EW (2019) ist in der rechten Spalte abzulesen:

SIKo- Erfillung | Erflllung BEPI in | Bedarf fiir 342.000 EW

Standard | BEPlin% | gm

1 >80 % 601-750m?je | 22.230 m? bei 650 m? / 10.000
10.000 EW EW

2 61-80% | 451-600m?je |17.100 m? bei 500 m? / 10.000
10.000 EW EW

3 41-60% |301-450m?je | 13.680 m? bei 400 m? / 10.000
10.000 EW EW

4 21-40% | 151-300m?je |10.260 m? bei 300 m? / 10.000
10.000 EW EW

5 0-20% 0-150m?je 5.130 m? bei 150 m? / 10.000
10.000 EW EW

Abbildung 11: SIKo-Tabelle mit entsprechender Bedarfsmeldung fiir Charlottenburg-Wilmersdorf je nach
Standardgruppe

9 Siehe https://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/siko/
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Die aktuelle Gesamt-Bibliotheksflache aller sieben Standorte in Charlottenburg-
Wilmersdorf liegt bei 4.050 m? und reiht sich mit 118 m? je 10.000 EW in den SIKo-
Standard 5 ganz unten ein. Sie ist weit abgeschlagen die geringste Bibliotheksflache in
Berlin gemessen an der Einwohner*innen-Zahl.>> Um eine infrastrukturelle
Versorgung an Offentlichen Bibliotheken zu entwickeln, die ansatzweise auf einem
zielfihrenden Niveau liegt, sollte die bisherige Flache mindestens vervierfacht
werden. Eine Bibliotheksflache von zunichst 14.000 m? und damit ein SIKo-Standard
3 ware beispielsweise Uber folgende Bibliotheksplanungen denkbar:

e Mit einer Bezirkszentralbibliothek HSB an der SchillerstraRe mit 6.000 m?,

e einer Mittelpunktbibliothek DBB mit zukiinftiger Erweiterung auf 2.500 m?,

e einer 1.800 m? groRen Stadtteilbibliothek am Halemweg in Charlottenburg-
Nord,

e einer Stadtteilbibliothek JMB in Westend direkt am Theodor-Heuss-Platz oder
in unmittelbarer Umgebung angrenzend in der Heer- oder ReichsstraRe mit
2.200 m? sowie

e mit den bestehenden Flachen der IBB mit ca. 750 m?,

e der ARB mit ca. 440 m? und

e der EAB mit ca. 310 m2.

Aus Sicht einer bedarfsgerechten infrastrukturellen Versorgung an Bibliotheken
wird jedoch eine Gesamtfldche von 16.000 m? als mindestens zu erreichendes Ziel
empfohlen. Diese zusétzlichen Flachen kénnen entweder durch Vergr6Rerungen der
genannten Standorte oder durch neue Bibliotheksstandorte in bislang weiterhin
unterversorgten Stadtteilen erreicht werden.

5.3  Anforderungen an die Raumlichkeiten einer Bibliothek

Fir die intensive Nutzung einer Bibliothek sind folgende Aspekte bei der
Neubauplanung oder einem Umzug in ein vorhandenes Gebaude von essentieller
Bedeutung:

1. Wichtig ist eine optimale Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr, die

a. entweder Uiber héchstens 400 — 500 m Entfernung der Bibliothek zum
nachsten U- oder S-Bahn-Anschluss oder

b. Uber eine maximal 100 m entfernten, stark frequentierten Bus-Haltestelle
gewahrleistet wird.

2. Des Weiteren sollte die Bibliothek im stadtischen StraRenbild —am besten in
Form einer markanten Architektur — deutlich sichtbar sein, sodass ein
flieBender mobiler Verkehr und FuBganger*innen auf die Bibliothek
aufmerksam werden.

3. Vor allem eine spannende, interessante Architektur, auBen und innen, die
neugierig macht und einladend wirkt, zieht viele Besucher*innen an. Dies

9 Siehe VOBB Jahresbericht 2018, Volltext unter:
https://www.voebb.de/download/VOEBB Jahresbericht2018.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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10.

11.

12.

13.

belegen zahlreiche Beispiele im In- und Ausland (siehe Kapitel 1.1
Skandinavien).

Einkaufsmoglichkeiten fiir den persdnlichen und taglichen Bedarf oder andere
starker frequentierte sogenannte ,,Dritte Orte” wie Kinos, Friseur etc. sowie
sogenannte ,Zweite Orte” wie Schulen, Kitas etc. in der unmittelbaren
Umgebung einer Bibliothek férdern deren Nutzung signifikant.

Eine Bibliothek sollte tGber groRflachige offene Sichtfenster nach aulRen
erkennbar sein. Medienregale, Nutzer*innen, die an Arbeitstischen oder in
Sesseln oder Sofas sitzen und arbeiten, oder spielen, sollten von auRen aus die
Vorbeigehenden und -fahrenden zur eigenen Nutzung inspirieren.

Es sollten sich bestenfalls interessante Ausblicke fiir die Besucherinnen und
Besucher aus den Bibliotheksraumlichkeiten auf die Umgebung der Bibliothek
ergeben. Dies fordert die Aufenthaltsqualitat und damit die Nutzung.

Es sollten sich weitestgehend — so dies moglich ist — natlrliche
Lichtverhaltnisse in den Bibliotheksraumen ergeben.

Eine leicht zugangliche 24h / 7 Tage vom Biirgersteig aus begehbare
Aulienriickgabe, die an die Sortieranlage im inneren Gebaudebereich
angeschlossen werden kann, ist einzurichten.

Die Bibliotheksflachen sollten moglichst flexibel und veranderbar gestaltbar
sein, sodass Medienregale und -trége, kleinere Sichtschutzwande, aber auch
Wande interner Rdume bei gednderten Nutzungsbedarfen verschoben und
jederzeit flexible Binnenrdaume durch mobile Wande umgestaltet werden
kdnnen.

Die Flachen sollten derartig umfangreich gestaltbar sein, dass einerseits
Ruhezonen fir das stille Arbeiten und Lesen getrennt von andererseits
Kommunikations- und Aktivierungszonen eingerichtet werden kénnen. Dies
minimiert erheblich das Konfliktpotenzial zwischen den unterschiedlichen
Nutzungsformen aufgrund der bisherigen zu kleinen Bibliotheksflachen.

Zusatzlich sind abgetrennte Bereiche flir Gruppenarbeitsraume, fir
Veranstaltungen mit bis zu 200 Personen, flir Makerspaces, fiir die
entsprechende Aufbewahrung von Stiihlen, Tischen, technischem Equipment
etc. einzurichten.

In Hinsicht auf die jeweilig bendtigte Personalstarke wahrend der
Offnungszeiten ist es fiir den Betrieb einer Bibliothek relevant, wie viele
voneinander abgetrennte Bereiche bzw. Stockwerke zu betreuen sind. Daher
sind eine moglichst grolRe Gberschaubare Flache auf einer Ebene sowie die
offene Fihrung von Etage zu Etage fir den Personaleinsatz in Relation zu den
Offnungszeiten von Vorteil.

Die notwendigen Verwaltungsraume auRerhalb der Publikumsflache kénnen
groRtenteils (auRer z.B. fiir einzelne Arbeitsschritte der Medienannahme, -
erschlieBung und -bearbeitung) auf einer eigenen, separaten Ebene
angesiedelt sein, jedoch nicht zu weit von den Publikumsflachen entfernt.



14. Die Bibliotheksraume missen intern fur die funktionalen Ablaufe (z.B. fir
Medientransporte auf Wagen) und fir die Barrierefreiheit moglichst stufenfrei

sein.

15. Es muss ein einfacher Zugang fur Lieferanten von aullen mit direkter
Ubergabe in die ,Zentrale Erwerbung” einzurichten sein.

16. Auch das Angebot an Fahrradstandern, an Parkpldtzen fur Besucher*innen
und Mitarbeiter*innen sowie eine verstandliche Beschilderung, gute
Ausleuchtung der Raume und Wege fiir ein gutes Sicherheitsgefiihl sind
Aspekte von signifikanter Bedeutung.

6. Bibliotheksstandorte in Charlottenburg-Wilmersdorf
6.1  Heinrich-Schulz-Bibliothek mit Musikabteilung

6.1.1 Status quo
Bibliothekstyp

Adresse

Verkehrsanbindung
Offnungszeiten
Offnungsstunden/Woche

RFID-Ausstattung

Bestand
Gesamtflache
Internetplatze
Gaming

Makerspaces

Gruppenarbeitsraum

Mitarbeiter*innen (aktuelle
Besetzung im Januar 2020)
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Bezirkszentralbibliothek

Otto-Suhr-Allee 96, im Rathaus Charlottenburg,
10585 Berlin

U 7 Richard-Wagner-Platz, Bus M45
Mo — Fr: 11:00 — 19:30 Uhr, Sa: 11:00 — 16:00 Uhr
47,5h

Aullenriickgabe taglich von 06:00 bis 22:00 Uhr,
drei Selbstverbucher, von denen zwei mit EC-
Bezahlfunktion ausgestattet sind.

82.591 ME

1.160 m?

6

Eine PS4-Konsole mit VR-Brille

a) Mobiler Musik-Makerspace m3

b) drei mobile Digitalisierungs-Makerspaces (ein
Flachbettscanner, zwei Dias-Scanner und einer zur
Digitalisierung von VHS-Kassetten)

Fiir bis zu 20 Personen in runder Sitzordnung an
Tischen

16,8 VZA



Bibliothekar*in/FaMI/Sonstige 8,8 VZA verteilt auf 9 Stellen/ 6 VZA verteilt auf 6
Stellen/ 2 VZA verteilt auf 2 Stellen
(Bibliotheksleitung und Sekretariat)

Die ungeniigenden klimatischen Verhaltnisse in den ehemaligen Raumen der
Charlottenburger Stadtsparkasse am Rathaus Charlottenburg gestalten den
Aufenthalt im Winter recht kalt und im Sommer sehr hei8. Auch dringliche
Sanierungsarbeiten am (Glas-)Dach und an der Innenhof-Fassade zwingen zu einem
zeitnahen Umzug der HSB innerhalb der kommenden zwei Jahre in Interims- oder
dauerhaft neue Raumlichkeiten.

6.1.2 Zukunftsplanung

Der Flachenbedarf einer Bezirkszentralbibliothek (BZB) orientiert sich zunachst an den
inharenten, bezirksiibergreifenden Aufgaben und Funktionen, die sich auch auf die
Ubrigen Bibliotheksstandorte in Charlottenburg-Wilmersdorf auswirken. Fiir die
Standards einer BZB als Medien- und Kommunikationszentrum des GroRbezirks und
der zentralen Funktion fiir die gesamte Stadtbibliothek (bzgl. Erwerbung,
Medieneinarbeitung, Koordinierung des Leihverkehrs, der Offentlichkeitsarbeit,
Verwaltung etc.) beschreibt der Berliner Bibliotheksentwicklungsplan vom Stand
26.01.2001 den Flachenbedarf mit mindestens 6.000 gm.%

Des Weiteren ist fiir den Flachenbedarf die Zahl der Einwohner*innen (EW) des
direkten Umfeldes bzw. des Stadtteils und dem damit in Zusammenhang stehenden
SIKo%"-Standard fiir 6ffentliche Bibliotheken ausschlaggebend. Fir ein Einzugsgebiet
von ca. 100.000 EW in Charlottenburg ohne Westend, Charlottenburg-Nord und
Mierendorf-Kiez sind laut SIKo-Stufe 1 zwischen 6.010 und 7.500 gm an
Bibliotheksflache zu berlicksichtigen (Kapitel 5). Mit aktuell ca. 1.160 gm
Publikumsflache zzgl. Birordaumen (ca. 300 m?) in der Heinrich-Schulz-Bibliothek
(HSB) im Rathaus Charlottenburg ist das Einzugsgebiet mit der finften und letzten
SIKo-Stufe weit unterversorgt.

Ein Standort fiir eine BZB mit 6.000 m? entspricht demzufolge den
Anforderungen nach SIKo-Standard 2 und dem Berliner
Bibliotheksentwicklungsplan von 2001.

Auf dieser Flache kdnnen einerseits die notwendigen Verwaltungsraume fir die
Leitung, Administration, Fachleitungen und zentrale Erwerbung untergebracht
werden. Andererseits kénnen so nach Berliner Standard von 2 ME / EW®8 und der
Anzahl von 100.000 EW entsprechend 200.000 ME prasentiert und eine
umfangreiche Musikabteilung mit E-Piano zum Anspielen der Noten sowie einem
Musik-Makerspace, Einzel- und Gruppenarbeitsplatze, Internetplatze,
Digitalisierungsplatze, groRzligige Leselounges, Gaming, Makerspaces,
Gruppenarbeitsraume und ein grofRerer Veranstaltungsraum eingerichtet werden.
Uberdies kann eine sinnvolle raumliche Trennung zwischen Ruhe- und

% SenWissKult — VB: Bibliotheksentwicklungsplan / Uberarbeitung 2000 / Anlage B: Standards —
Entwurf / Version 2 / Stand vom 26.01.2001 -, S. 6

97 Soziale Infrastrukturkonzepte

98 Exklusive ZLB-Bestinde
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Kommunikationsbereichen sowohl in der Erwachsenen- als auch in der
Kinderabteilung vorgenommen werden.

6.1.2.1 Standort Schillerstrafde, Nidhe Wilmersdorfer Strafse

Flr einen Ersatzneubau steht ein explizit fir einen Bibliotheksneubau
festgeschriebenes Grundstiick an der SchillerstralRe, Nahe Wilmersdorfer StraRe zur
Verfligung. Diese Stelle ist flr ein Zentrum der Kulturellen Bildung mit der Bibliothek,
der VHS, der Musikschule und dem Kulturamt geeignet, in dem die jeweiligen
Angebote aufeinander abstimmt werden.

Bezliglich der vorliegenden Flachenbedarfsmeldung fiir eine BZB an der SchillerstraRRe
liegen die GroRBe der verfliigbaren Grundflache und die mogliche Anzahl an
Stockwerken noch nicht vor. Demzufolge kénnen noch keine Uberlegungen zu
zielfihrenden Zusammenlegungen unterschiedlicher Nutzungsbereiche sowie zu
einer Lenkung der Besucher*innen-Strome im Gesamtraum angestrengt werden.

Die Bedingung nach optimaler Verkehrsanbindung wird mit dem Standort
Schillerstralle und der Nahe zum U-Bahnhof BismarckstralRe (U2 und U7)
vollumfanglich erflllt. Das Einkaufsangebot in direkter Umgebung ist mit der
naheliegenden FuRgdngerzone in der Wilmersdorfer StralRe ebenfalls gegeben. Ein
Neubau bietet die Moglichkeit zu einer ansprechenden, einladenden und
nachhaltigen Architektur, die Einblicke in das Gebdaude hinein und aus dem Gebaude
auf die StralBe erlaubt.

Angesichts der Fldchenkonkurrenz und der Raumnot in der bezirklichen
Stadtentwicklung ist die Schillerstrafe in einer solch zentralen Lage mit guter
verkehrstechnischer Anbindung ein zielfiihrender und geeigneter Standort.

6.1.2.2  Alternativer zweiter Standort am Kurfiirstendamm

Bei einer kleineren verfiigbaren Flache als 6.000 m? sollte ein zweiter Standort an
anderer Stelle in Charlottenburg Richtung Westen gepriift werden, so dass zum
Ausgleich im Stadtteil zwei Standorte mit jeweils 3.000 m? entwickelt werden kénnen.

Eine Option ware gegebenenfalls ein Gebdaude am Kurfiirstendamm, in dem ehemals
der Handwerkermarkt ,, Bauhaus” eingerichtet war. Das nebenanliegende ehemalige
Polizeigebdude ist ebenfalls leerstehend. Hier konnte eventuell ein alternativer
zweiter Bibliotheksstandort mit 3.000 m? eingerichtet werden, was noch zu prifen ist.

Von der Verkehrsanbindung her bietet dieser Standort mit seinen Buslinien und der
weiter entfernten U-Bahnstation nicht die optimalen Bedingungen. Zumindest ist die
Sichtbarkeit von der StraRe aus und ein vielfaltiges Einkaufsangebot in der direkten
Umgebung hervorragend gegeben. Zu dieser Standort-Option liegen weder
Informationen zur FlachengréRe. noch zur Verfligbarkeit vor.

6.1.2.3 Wilmersdorfer Strafse, Ecke Kantstrafse, ehemals P&C

Zu prifen waren auch die Verfligbarkeit und die Hohe der Mietkosten fiir die
ehemaligen Rdume von Peek & Cloppenburg (P & C) im Kant-Center. Die Lage an der
KantstralRe und der FuRgdngerzone in der Wilmersdorfer StraRe sowie die direkte
Ndhe zum U-Bahnhof Wilmersdorfer StralRe erscheinen aus Sicht der
Verkehrsanbindung ideal fiir einen Bibliotheksstandort. Auch der Blick aus den
Bibliotheksraumen heraus auf die Kantstral3e und die Sichtbarkeit von aufSen sind
optimal.
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6.2
6.2.1 Status quo

Bibliothekstyp

Adresse
Verkehrsanbindung
Offnungszeiten
Offnungsstunden/Woche

RFID-Ausstattung

Bestand
Gesamtflache
Internetplatze
Gaming
Makerspaces

Gruppenarbeitsraum

Mitarbeiter*innen
(aktuelle Besetzung im
Januar 2020)

Bibliothekar*in/FaMI

Dietrich-Bonhoeffer-Bibliothek

Mittelpunktbibliothek

Brandenburgische Stralle 2, 10713 Berlin

U 7 BlissestrafRe, Bus 101, 104, 249

Mo —Fr: 11:00 — 19:30 Uhr, Sa: 11:00 — 16:00 Uhr
47,5 h

AuBenriickgabe taglich von 06:00 bis 22:00 Uhr, zwei
Selbstverbucher, die jeweils mit einer EC-
Bezahlfunktion ausgestattet sind.

66.316 ME

1.035 m?

6

Eine PS4-Konsole mit VR-Brille
keine

keinen

17,3 VZA

9,5 VZA verteilt auf 10 Stellen / 7,8 VZA verteilt auf 9
Stellen

Die DBB ist eine stark frequentierte Mittelpunktbibliothek in Wilmersdorf, die bereits
jetzt steigende Besuchszahlen aufweist und zahlreiche Veranstaltungen fiir Kinder-
und Jugendliche anbietet, sich aber auch in der Fliichtlingsarbeit stark engagiert. Sie
ist ein Begegnungs- und Aufenthaltsort fiir die Bewohner*innen des Stadtteils und
bendtigt hierfiir dringend mehr Flache fiir ein verbessertes Medienangebot, einen
Veranstaltungsraum, einen Gruppenarbeitsraum, mehr Einzel- und
Gruppenarbeitsplatze zwischen den Regalen. Zudem ist kein Aufstellungsraum fir
Digitalisierungs- und Musik-Makerspaces oder Lesesofas vorhanden. Dariiber hinaus
werden zwingend mehr Birordume in der obersten Etage fir die Mitarbeiter*innen
der Bibliothek bendtigt, die bislang in bereits angemahnten zu engen Verhaltnissen zu

arbeiten haben.

Das Gebaude der Dietrich-Bonhoeffer-Bibliothek (DBB) ist stark sanierungsbedurftig.
Vor allem die Fenster, Sanitdranlagen und Wasserleitungen bediirfen einer
Grundsanierung, Ebenso ist das stark abgenutzte Erscheinungsbild der Biiro- und
Publikumsraume aufzufrischen. Die Flache der Bibliothek ist zu klein, um den Bedarf
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der Besucher*innen entsprechen zu kdnnen. Fir Veranstaltungen und fir
Gruppenarbeiten wiirden zwei abgetrennte Raume bendtigt werden.

6.2.2 Zukunftsplanung

Um dem Flachenbedarf im Bestandsgebaude Geniige zu tun, sollte die DBB auf der
rickseitigen Parkplatzflache fiir die Bibliotheks- und Blironutzung erweitert werden.
Zusammen mit der Sanierung des Gebaudes sollte damit die Grundflache
groRRtmoglich erweitert werden. Je nach Finanzierungsmoglichkeit sind drei
Erweiterungsumfange denkbar:

1. Eine Erweiterung um die Grundflache von jeweils 455 m? mit drei Stockwerken,
bei gleichzeitiger Reduzierung der vorhandenen Flache von 212 m? durch Abriss
des stark sanierungsbediirftigen, ebenerdigen Anbaus ergibt einen Flachengewinn
von 1.153 m2. Bei zu veranschlagenden Kosten von 4.000 €/m? ergibt sich eine
Neubausumme von 4.612.000 €. Diese Option wiirde den oben genannten Bedarf
zufriedenstellen.

2. Eine auf das Erdgeschoss reduzierte Erweiterung hatte einen Flachenzugewinn
von lediglich 243 m?. Bei zu veranschlagenden Kosten von 4.000 m? ergeben sich
Neubaukosten von 972.000 €.

In dieser Flache ware lediglich fiir den Erwachsenenbereich ein kleinerer
Zugewinn fiir Medienprdsentation gewonnen. Zusatzlich kdnnte der Zeitungslese-
Bereich vergroRBert, einige Einzel- und Gruppenarbeitsplatze geschaffen sowie ein
Veranstaltungsraum fir bis zu 100 Personen eingerichtet werden. Auf andere
Angebote wie Makerspaces (Musik und Scanner) misste voraussichtlich verzichtet
werden. Der Kinder- und Jugendbereich, der als Schwerpunkt der
Bibliotheksarbeit in der DBB von groRer Bedeutung ist, bliebe ohne Zugewinn.

3. Eine Kompromisslosung ware ein Anbau in der H6he von 2 Geschossen, der
sowohl die Erwachsenenabteilung, als auch die Kinderabteilung entsprechend
erweitern wirde. Zusatzliche Biliro- bzw. Medienbearbeitungsraume kdnnten in
diesen beiden Geschossen mit eingerichtet werden. Somit ware die Grundflache
von 455 m? mit zwei zu multiplizieren und um 212 m? zu subtrahieren, was eine
Flachenerweiterung von 698 m? ergibt. Bei zu veranschlagenden Kosten von 4.000
€/m? folgt eine Neubausumme von 2.792.000 €.

Aus Fordermitteln von SIWANA (Sondervermdogen Infrastruktur der Wachsenden
Stadt)®°stehen dem Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf 500.000 € zur Starkung des
,»3. Orts” zur Verfligung, die fiir die Weiterentwicklung der MPB DBB eingesetzt
werden sollen.

6.3 Adolf-Reichwein-Bibliothek
6.3.1 Status quo

Bibliothekstyp Stadtteilbibliothek, Familienbibliothek

% Siehe https://www.berlin.de/sen/finanzen/haushalt/siwa/siwana-2016/siwana-554493.php, letzter
Zugriff am 28.01.2020
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Adresse Berkaer StraBe 7, im ehemaligen Rathaus
Schmargendorf, 14199 Berlin

Verkehrsanbindung Bus 110, 249, 310 Rathaus Schmargendorf

Offnungszeiten Mo - Fr: 14:00 — 18:00 Uhr

und zusatzlich mit ,Krex-Extrastunde” (ge6ffnet zur
Selbstbedienung und zum Aufenthalt bei
eingeschranktem Beratungsservice) jeden

Mo - Fr: 13:00 — 14:00 Uhr
Offnungsstunden/Woche 25 h

RFID-Ausstattung zwei Selbstverbucher, bislang ohne EC-Bezahlfunktion,
was jedoch Bestandteil der RFID-Neuausschreibung im
Jahr 2020 sein wird.

Bestand 18.707 ME

Gesamtflache 378 m?

Internetplatze 3

Gaming keine

Makerspaces keine

Gruppenarbeitsraum Fir bis zu 10 Personen in rechteckiger Sitzordnung an
Tischen

Mitarbeiter*innen 2,96 VZA

(aktuelle Besetzung im

Januar 2020)

Bibliothekar*in / FaMI 0,65 / 2,05 verteilt auf drei Stellen

Die Rdume der ARB im ehemaligen Ratskeller des Rathauses Schmargendorf sind
vergangenes Jahr 2018 denkmalgerecht saniert worden. Am 7. Januar 2019 konnte
die ARB neu eroffnet werden, wobei zwei voneinander getrennte Erwachsenen- und
Kinderabteilungen auf zwei verschiedenen Geschossen des Rathauses
zusammengezogen sind. Vorher waren jeweils beide Abteilung nur zwei
unterschiedlichen Tagen in der Woche gedéffnet. Mit dem Umzug ist die Bibliothek an
flinf Tagen pro Woche geoffnet.

Die neuen Rdume sind zwar von der Grundflache her groBer als beide vorherigen
Geschosse zusammen, durch die neogotischen Architekturformen mit niedrigen
Gewolben sind jedoch nur wenige Rdume in der Lage, Medienregale zweckmaRig
aufzunehmen. Dadurch sind weniger Unterbringungsmaoglichkeiten fiir den
Medienbestand verfiigbar, der zumindest durch eine héhere Absenz an Medien durch
die gesteigerten Entleihungen ausgeglichen werden konnte.
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Abbildung 12: Zentraler Innenraum der Adolf-Reichwein-Bibliothek (ARB), Bildquelle: Stadtbibliothek
Charlottenburg-Wilmersdorf

Der atmospharische Eindruck einer ,historischen” Bibliothek, die an Harry-Potter-
Kulissen erinnert, steigert die Aufenthaltsqualitat fur die Besucher*innen. Mittels
mobiler DVD-Troge auf Rollen, die bei Bedarf an die Seiten verschoben werden
kdnnen, ist schnell ein zentraler Veranstaltungsraum fir bis zu 50 sitzende
Besucher*innen einzurichten. AuRerdem kénnen vereinzelt Arbeitstische mit Stiihlen,
Sofas und Sessel in den verschiedenen Bereichen der Bibliothek angeboten werden.
Auch ein groBes, beriihrungssensitives und interaktives Smartboard steht zentral fir
eine digitale Leseférderung zur Verfiigung. Ein rdaumlich getrennter, kleiner
Gruppenarbeitsraum kann von maximal acht Personen genutzt werden. Dies alles war
in den alten Raumen nicht denkbar.

Allerdings sind mit der aktuellen Ausstattung ganzlich alle Optionen ausgereizt. Es
bestehen keine weiteren Erweiterungsmoglichkeiten, wenn beispielsweise mehr
Schiler*innen ihre Hausaufgabe in der Bibliothek machen oder dort mehr
Freischaffende das WLAN nutzen wollen. Auch Gaming und Makerspaces sind nicht
unterzubringen, ohne gleichzeitig auf die anderen zentralen Angebote wie
Medienbestand, Arbeits- und Leseplatze oder Gruppenarbeitsraum verzichten zu
missen. Eine dem Wohnumfeld von ca. 22.000 EW angemessene Flache des
Bibliothekstyp B von ca. 1.500 — 1.700 m? bote fur die genannten Zwecke die
bendtigten Raume (siehe Kapitel 4.4.2).

6.3.2 Zukunftsplanung

Fiir diesen Standort stehen vorerst keine weiteren Entwicklungsplanungen an.
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6.4
6.4.1 Status quo

Bibliothekstyp

Adresse
Verkehrsanbindung
Offnungszeiten
Offnungsstunden/Woche

RFID-Ausstattung

Bestand
Gesamtflache
Internetplatze
Gaming
Makerspaces

Gruppenarbeitsraum

Mitarbeiter*innen
(aktuelle Besetzung im
Januar 2020)

Bibliothekar*in / FaMI

Ingeborg-Bachmann-Bibliothek (IBB)

Stadtteilbibliothek, Familienbibliothek
NehringstralSe 10, 14059 Berlin

U2 Sophie-Charlotte-Platz, Bus 309 Zillestralie
Mo — Fr: 14:00 — 18:00 Uhr

20 h

zwei Selbstverbucher, bislang ohne EC-Bezahlfunktion,
was jedoch Bestandteil der RFID-Neuausschreibung im
Jahr 2020 sein wird.

29.600 ME
746 m?

4

keine
keine

Fir bis zu 12 Personen in rechteckiger Sitzordnung an
Tischen im offenen Bibliotheksraum, ist deswegen nur
auRerhalb der Offnungszeiten fiir Gruppen zu nutzen.

2,96 VZA

1/ 1,96 verteilt auf zwei Stellen

Die IBB bildet aufgrund ihrer kompakten GréRe von 750 m? im Verhaltnis zum
unmittelbaren Kiez am Klausener Platz und der Bestandsgrée von annahernd 30.000
ME eine funktionierende Einheit. Die Besuchszahlen liegen hierbei, relativ zur
BibliotheksgroRe betrachtet, in einem guten Bereich. Bauliche Erganzungen sind nicht
moglich und die Auslastungsgrenzen wurden erreicht.
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Abbildung 13: Innenansicht der Ingeborg-Bachmann-Bibliothek (IBB)

Ein im offenen Raum eingerichteter Gruppenarbeitsbereich ist auBerhalb der
Offnungszeiten in den Vormittagsstunden nach Absprache mit der Bibliotheksleitung
flr Institutionen nutzbar. Aufstellungsmoglichkeiten fliir Gaming und Makerspaces
bestehen nicht mehr. Auch fir eine Aufstockung der Einzel- und
Gruppenarbeitsplatzen genligt die verfligbare Flache nicht. Die IBB ist ein gutes
Beispiel dafir, dass eine Bibliotheksflache von 750 m? nicht mehr den heutigen
Anspriichen und Bedarfen einer Kiez-Bibliothek gentigt.%

6.4.2 Zukunftsplanung

Aufgrund fehlender verfligbarer Flachen und angesichts der verhaltnismaRig gut
ausgelasteten Versorgung des direkt umliegenden Kiezes stehen vorerst keine
weiteren Bibliotheksentwicklungsplanungen an.

6.5 Eberhard-Alexander-Burgh-Bibliothek
6.5.1 Status quo

Bibliothekstyp Stadtteilbibliothek, Familienbibliothek
Adresse Rudesheimer StraRe 14, 14197 Berlin
Verkehrsanbindung U3 Riidesheimer Platz, Bus 110, 115, 186, 249

100 Eiir mehr Ansichten der IBB siehe https://www.wir-bieten-vielfalt-einen-ort.de/ingeborg-
bachmann-bibliothek/, letzter Zugriff am 28.01.2020
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Offnungszeiten Mo, Di, Do + Fr: 14:00 — 18:00 Uhr (mittwochs
geschlossen)

und zusatzlich mit ,Krex-Extrastunde” (ge6ffnet zur
Selbstbedienung und zum Aufenthalt bei
eingeschranktem Beratungsservice) jeden

Mo, Di, Do + Fr: 13:00 — 14:00 Uhr
Offnungsstunden/Woche 20 h

RFID-Ausstattung zwei Selbstverbucher, bislang ohne EC-Bezahlfunktion,
was jedoch Bestandteil der RFID-Neuausschreibung im
Jahr 2020 sein wird.

Bestand 15.030 ME

Gesamtflache ca.312 m?

Internetplatze 2

Gaming keine

Makerspaces keine

Gruppenarbeitsraum keinen

Mitarbeiter*innen 1,9 VZA

(aktuelle Besetzung im

Januar 2020)

Bibliothekar*in / FaMI 0,6 / 1,3 verteilt auf zwei Stellen

Bei der EAB handelt es sich urspriinglich um eine als Schulbibliothek geplante
Bibliothek in einem Schulgebaude, die aktuell den Informationsversorgungsauftrag
fiir das umliegende Wohnviertel lbernommen hat. Sie ist direkt in der Grundschule
am Riudesheimer Platz integriert. Aufgrund der sehr geringen Flache sind Angebote
wie Gaming und Gruppenarbeitsraum und weitere Arbeitsplatze flr Besucher*innen
nicht zu erganzen. Das unmittelbare Umfeld und vor allem die Schule selbst ist mit
dem reduzierten Angebot von ca. 15.000 ME notddrftig versorgt. Durch die sehr
geringe Personalbesetzung muss haufig Gber Vertretungen aus den beiden grofl3en
Hausern kompensiert werden.

Mit der Ingeborg-Drewitz-Bibliothek im Einkaufszentrum ,,Das Schloss” liegt eine der
umsatzstarksten Offentlichen Bibliotheken in Berlin im ndheren Einzugsgebiet. Eine
Ausbau- bzw. Umzugsplanung ist daher angesichts der dringenden Erweiterungen an
anderen Standorten erst wieder in den kommenden fiinf bis zehn Jahren denkbar.

6.5.2 Zukunftsplanung

Fiir die EAB stehen vorerst keine weiteren Planungen an. Insgesamt wird jedoch ein
groRerer Standort in der GréRe von ca. 1.000 ? (Bibliothekstyp A) empfohlen, da die
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kleine Bibliotheksflache einer ehemaligen Schulbibliothek nicht zur
Bibliotheksversorgung des direkten Wohnumfelds genigt.

6.6  Johanna-Moosdorf-Bibliothek
6.6.1 Status quo

Bibliothekstyp Stadtteilbibliothek, Familienbibliothek

Adresse Westendallee 45, 14052 Berlin

Verkehrsanbindung S Heerstralle, U2 Neu-Westend, Bus M49, X34, X49
Offnungszeiten Di, Mi + Fr: 14:00 — 18:00 Uhr

Offnungsstunden/Woche 12 h

RFID-Ausstattung zwei Selbstverbucher, bislang ohne EC-Bezahlfunktion,
was jedoch Bestandteil der RFID-Neuausschreibung im
Jahr 2020 sein wird.

Bestand 18.525 ME
Gesamtflache ca. 340 m?
Internetplatze 2

Gaming keine
Makerspaces keine
Gruppenarbeitsraum keinen
Mitarbeiter*innen ca. 1,2 VZA
(aktuelle Besetzung im

Januar 2020)

Bibliothekar*in / FaMI 0,6/0,6

Aktuell werden die stark reduzierten Offnungszeiten von 12 Wochenstunden an drei
Tagen/Woche durch ca. 1,2 VZA, eine Bibliothekarin und eine FaMI-Stelle an drei
Tagen notdirftig bestritten, an denen die Leseférderung nur eingeschrankt
durchgefiihrt werden kann. Bei zusatzlichen Ausfallen durch Krankheit, Urlaub und
Fortbildung werden Vertretungen aus den (ibrigen, zumeist groflen Standorten
entsandt.

Die aktuellen Raumlichkeiten in der Schule Herder-Oberschule sind sehr stark
sanierungsbediirftig. Die Fenster bedlirfen einer Erneuerung, der unverkennbar
abgenutzte Linoleumboden muss komplett ersetzt und die Wande bendtigen einen
frischen Anstrich. AuBerdem kann kein barrierefreier Zugang ermaoglicht werden, da
die Radume nur Uber eine Freitreppe bis zum ersten Obergeschoss zu erreichen sind.
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Gleichzeitig sind die Raumlichkeiten nicht erweiterbar fir Gaming, Makerspaces,
Gruppenarbeitsraum, Veranstaltungsraum, Einzel- und Gruppenarbeitsplatze sowie
Leselounges. Der aktuelle Standort

Ziel ist es, fiir die JMB einen neuen Standort mit einer vielfach gréfieren
Bibliotheksfléiche, besserer Sichtbarkeit und optimaler Verkehrsanbindung in
zentraler Lage von Westend ausfindig zu machen.

6.6.2 Zukunftsplanung

Ein neuer Standort sollte direkt am Theodor-Heuss-Platz mit der U-Bahn-Anbindung
der U2 und zahlreichen Buslinien liegen. Der Platz libernimmt eine zentrale Funktion
des grofflachigen Wohnumfeldes von mehr als 40.000 EW: Giber die Heerstrale ist er
das Einfallstor der Bewohner*innen in die Stadt. Die Reichsstralle, die vom Theodor-
Heuss-Platz abgeht, ist noch immer eine kiezbezogene EinkaufsstraRe mit
zahlreichen, eigentlimerbetriebenen Einzelhandelsgeschaften, wie sie es nur noch
selten gibt. Eine gut sichtbare Bibliothek direkt am Platz oder im angrenzenden
Bereich der Heer- oder ReichsstraRe in der Gr6Re zwischen 2.000 und 3.000 m? bietet
in erster Linie den Platz fir bis zu 80.000 ME!®! und zusatzlich fir Veranstaltungen,
Gaming, Makerspaces und zahlreiche Arbeitsplatze, ob allein oder zu mehreren.
Ruhe- und Kommunikationsbereiche kdnnen bei diesen Bedingungen optimal
voneinander separiert werden.

Zur Aufrechterhaltung aller Offnungszeiten montags bis freitags von 11:00 bis 19:30
Uhr und samstags von 11:00 bis 16:00 Uhr und zur Durchfiihrung von
Leseférderungsveranstaltungen und weiteren Angeboten unter Einberechnung von
Urlaub, Fortbildung und Krankheitsausfillen sind acht VZA einzuplanen (siehe Kapitel
4.4.2 Bibliothekstyp B). Voraussetzung dieser vorlaufigen Berechnung ist, dass die
Bibliothek nur Uber eine Ebene verlduft. Jede weitere Publikumsebene erfordert eine
zusatzliche Aufsichtskraft und damit einen héheren VZA-Anteil.

Die Versorgung einer neuen Stadtteilbibliothek im Westend mit Medien erfolgt tGber
die Zentrale Erwerbung (ZE) der Bezirkszentralbibliothek. AuBerdem verbleiben die
zentralen Funktionen der einzelnen Fachleitungen und Stabstellen an den bisherigen
Standorten, sodass keine weiteren VZA diesem Standort zuzurechnen sind. Die
Eingruppierungen der Personalbesetzung belaufen sich dementsprechend auf eine
Hausleitung (A10/E10), zwei Bibliothekarinnen (A9/E9), ein FaMI (E6) und vier FaMls
(E5).

6.7  Stadtteilbibliothek Halemweg
6.7.1 Status quo

Bibliothekstyp Stadtteilbibliothek, Familienbibliothek
Adresse Halemweg 18, 13627 Berlin
Verkehrsanbindung U7 Halemweg, Bus 123

101 Entsprechend Berliner Standard, exklusive ZLB-Bestinde von 2 ME/EW bei veranschlagten 40.000
EW
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Offnungszeiten
Offnungsstunden/Woche

RFID-Ausstattung

Bestand
Gesamtflache
Internetplatze
Gaming

Makerspace
Gruppenarbeitsraum

Mitarbeiter*innen
(aktuelle Besetzung im
Januar 2020)

Bibliothekar*in / FaMI

Di + Fr: 14:00 — 18:00 Uhr
8h

ein Selbstverbucher, bislang ohne EC-Bezahlfunktion,
was jedoch Bestandteil der RFID-Neuausschreibung im
Jahr 2020 sein wird.

14.488 ME
ca. 237 m?
2

keine
keine
Keinen

1,2 VZA

0,4 / 0,8 verteilt auf zwei Stellen

Die Nutzung der Stadtteilbibliothek Halemweg ist im direkten Vergleich zu den

anderen sechs Bibliotheksstandorten die niedrigste im ganzen Bezirk Charlottenburg-

Wilmersdorf, was sich in unterdurchschnittlichen Entleihungen und Besuchen
ausdruckt. In Bezug auf die Anzahl an Gruppen bzw. Anzahl an Teilnehmer*innen der
Gruppenfiihrungen und der durchschnittlichen Gruppengrofie steht sie den librigen
Bibliotheksstandorten im Verhiltnis zu den Offnungstagen und der Anzahl an
Mitarbeiterinnen jedoch in nichts nach, was von dem groRen Bedarf und dem guten
Engagement der Mitarbeiterinnen zeugt.

Die Griinde fir die - gemessen an anderen Standorten - niedrige Nutzung liegen vor
allem in der raumlichen Struktur der Bibliothek innerhalb des Stadtteilzentrums:

- Die Publikumsflache der Bibliothek mit 237 m? und damit einhergehend der
knappe Medienbestand von ca. 14.000 ME ist fiir eine Bevolkerung von
derzeit ca. 20.000 EW 3uBerst gering. Nach Berliner Standard von 2 ME/EW1%?
sind eigentlich 40.000 ME zu veranschlagen.

- Durch die kleine Flache stehen kaum Arbeits- und Leseplatze zur Verfligung. Es

konnen keine Gruppenarbeitsrdume oder Nischen fiir eine Gaming,

Makerspaces und dergleichen angeboten werden. Kein Raum fiir Leselounges,

die Senior*innen beispielsweise dazu einladen wiirden, kostenlos Zeitungen
und Zeitschriften in der Bibliothek zu lesen.

102 Exklusive der ZLB-Bestdnde
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- Die Bibliothek ist von aufSen nicht sichtbar. Regale, Arbeitstische,
Mitbirger*innen sollten von der Stralle aus zu sehen sein und zur Nutzung
animieren. Stattdessen ist die Bibliothek Halemweg wie eine Trutzburg im
Inneren des Stadtteilzentrums eingeschlossen und versteckt sich hinter Biros
und Fluren. Lediglich ein Schriftzug an der Gebaudeecke gibt einen Hinweis
auf das Bibliotheksangebot.

- Wenn auch der Raum selbst durch die Deckenluken belichtet wird, so ist kein
Blick nach draufen moglich, der einen Aufenthalt angenehmer gestalten
koénnte.

- Aktuell ist der Zugang Uber die AuBentiir sehr versteckt, die Tir ist nur
schwergangig zu 6ffnen und der Flur ist im Winter nicht dauerhaft beleuchtet.

- Diese Bibliothek ist von auRen nicht einladend und bietet kaum
Aufenthaltsqualitat.

Ansonsten ist der Standort mit der U7-Haltestelle Halemweg und einer Buslinie
verkehrstechnisch sehr gut angebunden. In unmittelbarer Umgebung sind
Einkaufsmoglichkeiten vorhanden, die den taglichen Bedarf der Bewohner*innen
betreffen.

6.7.2 Zukunftsplanung

Der Armutsbericht 201719 benennt fiir Charlottenburg-Nord mit 30,9 % einen sehr
hohen Anteil an Wohnarmut und bezogen auf den Gesamtindex Soziale Ungleichheit
»einen (sehr) niedrigen Statusindex [...] flr die Planungsraume Jungfernheide, Paul-
Hertz-Siedlung ...“ (S. 50). ,,54 % der Minderjahrigen in Charlottenburg-Nord (1.586
Minderjahrige) leben in Bedarfsgemeinschaften mit SGB-II-Bezug. Im Planungsraum
Paul-Hertz-Siedlung betrifft es sogar 57% der Minderjahrigen.” (ebd.). Auch
Menschen, die von Altersarmut betroffen sind, sind in Charlottenburg
Uberdurchschnittlich vertreten (ebd. S. 51).

An keinem anderen Ort in Charlottenburg-Wilmersdorf ist ein umfassendes
Bibliotheksangebot zielfiihrender eingesetzt wie an diesem Standort im
Halemweg: kulturelle Bildungsangebote fiir benachteiligte Menschen, Lese-,
Lern- und Arbeitsméglichkeiten fiir einen grofien Teil der Bevélkerung, die mit
den Herausforderungen von Wohnungs-, Einkommens- und/oder Altersarmut
leben miissen. Die kulturelle und digitale Teilhabe der Biirger*innen in
Charlottenburg-Nord, Hilfsangebote bei Analphabetismus und ein
niedrigschwelliger Aufenthaltsort zur Begegnung und zum Austausch im Kiez
gegen Alterseinsamkeit erfordern einen Bibliotheksstandort nach SIKo-Standard
1.

Im Rahmen des stadtebaulichen Prozesses ,,Stadtumbau Charlottenburger Norden”
hat das Amt fir Weiterbildung und Kultur ein Gesamtkonzept fiir ein gemeinsames
Zentrum kultureller Bildung mit Angeboten der Musikschule, VHS, des Kulturamtes

103 Armutsbericht 2017. Zur sozialen Lage der Bevdlkerung im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf. Mai
2017. Volltext unter: https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/interne-
dienste/sozial-und-gesundheitsplanung/gesundheits-und-

sozialberichterstattung/armutsbericht 2017 05.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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und der Bibliotheken eingebracht. In diesem Zentrum sollen die Kooperationen tber
alle Fachbereiche hinweg verstarkt und auf die Bedarfe der Einwohner*innen
ausgerichtet sein. Von der musikalischen Friiherziehung tGber Erwachsenenbildung bis
zu Angeboten fiir Analphabeten kdnnen sich alle Dienstleistungen aus den jeweiligen
Institutionen sinnvoll und ergebnisorientiert erganzen und sogar gemeinsame
Konzepte entwickeln. Insbesondere mit dem Kulturamt bzw. der Kommunalen Galerie
wird eine raumliche Nahe zur Bibliothek gesucht, da die jeweiligen Besucher*innen-
Wege auch Uiber ein gemeinsam angeschlossenes Café zusammengefiihrt werden
kénnen. Dadurch kann auch zusammen mit der Galerie eine perspektivische Offnung
am Wochenende zu personallosen Zeiten (iber Sicherheitspersonal bewerkstelligt
werden.

Flr Halemweg eignet sich fiir den Prognoseraum von ca. 20.000 EW ein
Bibliothekstyp B (siehe Kapitel 4.4.2) mit der Gr6Re von ca. 1.800 m?2. Der Raumbedarf
ergibt sich grundsatzlich aus der barrierefreien Aufstellung von 40.000 ME%4 sowie
der Platzierung einer AulRen- und zwei Innen-Riickgaben, drei Selbstverbuchern, zwei
bis drei Auskunftsbereichen, 30 Einzelarbeitsplatze, einer Lese-Lounge mit mehreren
Sofas (jeweils Ruhebereich), 15 Gruppenarbeitsplatze , einer Gaming-Box, eines
Musik-Makerspaces sowie Scanner-Makerspaces analog zur Heinrich-Schulz-
Bibliothek, eines separaten Gruppenarbeitsraums, eines separaten Technik-
Makerspaces fiir Burgerwissenschaften / Repair Café / Coding / Robotik etc. (jeweils
Kommunikationsbereich), eines Veranstaltungsraums fiir bis zu 100 Personen sowie
eines abschlieBbaren Lagerraums fir digitale Geratschaften etc. Dariber hinaus sind
MA*innen-Biiros fiir ca. Mitarbeiter*innen (8 VZA) und je ein Besprechungs-,
Medienbearbeitungs-, Material- und Sozialraum mit vorzusehen.

6.7.3 Fordermittel BIST II

Aktuell wird von der Berliner Senatsverwaltung fiir Kultur und Europa ein ,Standiger
Projektaufruf im Rahmen des Forderprogramms ,Bibliotheken im Stadtteil (BIST)“:
Bauliche MaRnahmen, Ausstattung, Gleichberechtigte Teilhabe 1 vom 13. Januar
201719 pereitgestellt, der eine Férderung von maximal 500.000 € fiir ein Bauprojekt
vorsieht. Forderfahig sind alle Standorte, die Bestandteil der ZIS II-EFRE-Forderkulisse
(Zukunftsinitiative Stadtteil Il EFRE) sind??, in die seit 2018 der Charlottenburger
Norden und das Umfeld um den Mierendorffplatz bis zur Spree im Siiden als einzige
Wohnviertel im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf aufgenommen worden sind.
Gefordert werden u.a. BaumalRnahmen von Bibliotheken, die Arbeitsraume fir
formelle und informelle Gruppen inklusive informationstechnischer Ressourcen
ermoglichen. Dazu zdhlen Bibliotheksausstattungen wie Mobiliar und Technik.
AulRerdem wird die Schaffung von Barrierefreiheit zur gleichberechtigten Nutzung
Offentlicher Bibliotheken durch Menschen mit Behinderung unterstiitzt.

104 ausgehend vom Berliner Standard, exklusive der ZLB-Bestinde, von 2 ME/EW*innen

105 siehe https://www.berlin.de/sen/kultur/ assets/foerderung/eu-foerderung/2-bist-
projektaufruf.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020

106 sjehe

http://www.stadtentwicklung.berlin.de/staedtebau/foerderprogramme/big/download/karte foerderk
ulisse_ZIS Il EFRE 2017 09 mit THF.pdf, letzter Zugriff am 28.01.2020
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6.8  Zusatzliche Bibliotheksstandorte

Je nach zukinftiger Umsetzung der Bibliotheksentwicklungsplanung und Auswahl an
Starkung bestimmter Standorte werden einzelne Stadtteile eine Bibliothek verlieren
oder die Bewohner*innen langere Wege in Kauf nehmen miissen. Mehrere
Wohnviertel verfligen nach den BibliotheksschlieBungen der vergangenen Jahre
bereits jetzt Uber keine Bibliothek mehr. Hierzu sollen im Folgenden ein paar
Vorschlage fiir Bibliotheksstandorte benannt werden. Mit der Gewinnung geeigneter
neuer Standorte kénnen der empfohlene Flachenbedarf nach SIKo-Standard 2 von
16.000 m? und im besten Fall sogar ein SIKo-Standard 1 erreicht werden.

6.8.1 Mierendorffplatz

Nach einem Umzug der HSB an einen neuen Standort in der Schillerstralle, Nahe
Wilmersdorfer StralRe wird eine Versorgungsliicke im Bereich Mierendorffplatz bzw.
Harzer Viertel sowie im Bereich Otto-Suhr-Allee entstehen. Auch ein Bibliotheks-
Neubau in Charlottenburg-Nord wird dieses Planungsbereiche nur unzureichend
bedienen. Die Versorgungsliicke im Planungsbereich Mierendorffplatz gilt es bei
zukiinftigen Entwicklungen zu beriicksichtigen und entsprechend mit einem
Bibliothekstyp A (Kapitel 4.4.1) auszustatten.

6.8.2 Halensee

Sollte bei zukiinftigen Bibliotheksentwicklungen kein Standort am Kurfirstendamm
aufgebaut werden (Kapitel 6.1.2.2), wiirde der Bereich Ostlich von Halensee
unterversorgt bleiben. Ein Standort um den Hochmeisterplatz kann ein gutes Zentrum
flr ein kiezbezogenes Bibliotheksangebot bilden. Je nach spezifischem Standort und
einer GroRe der Bibliothek nach entweder Bibliothekstyp A oder B kann eine
Bibliotheksnutzung bis (iber die Stadtautobahn zur Charlottenbrunner StraRe erreicht
werden.
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7. Zusammenfassung

Die umfassende Ausstattung und Ausweitung des Angebots Offentlicher Bibliotheken
sind gewinnbringende Investitionen in die gesellschaftliche Teilhabe der
Blrger*innen und tragen direkt zur Starkung der Demokratie und zum
gesellschaftlichen Zusammenbhalt in der Metropole Berlin bei. Die Beispiele aus
Skandinavien mit ihrer langjahrigen Tradition grofRzligig ausgestatteter Bibliotheken
zeigen angesichts der fihrenden Platze bei den Pisa-Studien, dass sich umfanglichere
Angebote fiir die Bevolkerung zur Informationsversorgung, kulturellen Bildung,
Vermittlung von Medien- und Informationskompetenz positiv auswirken.

Offentliche Bibliotheken sind Akteurinnen zur Minderung der Auswirkungen durch
Altersarmut und -einsamkeit, zur Reduzierung von Analphabetismus sowie gegen
Radikalisierung und Populismus. Sie sind Bestandteil kommunaler und stadtischer
Netzwerke und Protagonisten einer digitalen Strategie: sie unterstiitzen die
Integration von Gefliichteten und helfen bei Fragen zu digitalen Entwicklungen.
Zuklinftig bieten sie auch eine geschutzte digitale Infrastruktur, verfolgen
Nachhaltigkeitsziele und betreiben bilirgerwissenschaftliche Forschung.

Das vorgestellte Konzept benennt neben den genannten originaren
Bibliotheksangeboten ein umfangreiches Veranstaltungsprogramm, Gaming,
Makerspaces (Musik und Digitalisierung), Gruppenarbeitsraume, Leselounges, ein
Kommunikations-Konzept und eine geschiitzte digitale WLAN-Infrastruktur.

Dabei steht die Stadtbibliothek C-W im unmittelbaren Kontext mit den anderen
VOBB-Bibliotheken, da die Bibliotheksinfrastruktur und -angebote direkt und indirekt
vom Land Berlin finanziert werden. Am Ende der aktuell stattfindenden,
partizipativen Bibliotheksentwicklungsplanung im Land Berlin Ende 2020 werden
neue Finanzierungsformen durch das Land Berlin etabliert werden, die Anreize zur
besseren Ausstattung der Bibliotheken schaffen sollen. Sollten diesen Anreizen
folgend die anderen VOBB-Bibliotheken auRer der in Charlottenburg-Wilmersdorf
ausgebaut werden und damit deren Nutzungszahlen gesteigert werden, wird die
Stadtbibliothek C-W bei der weiterhin bestehenden Budgetierung tiber KLR nach
hinten durchgereicht werden. D.h. die Kosten fiir den Erhalt auf dem bisherigen sehr
niedrigen Niveau werden unter Umstanden hoher ausfallen, als neue, grundlegende
Investitionen in Flache, Medienausstattung und Personal.

Dabei ist der Gewinn fiir den Bezirk nicht allein in Zahlen zu messen, sondern betrifft
vor allem die Versorgung der Bevolkerung mit kultureller Bildung, mit einer
geschitzten digitalen Infrastruktur sowie mit verteilten, grof3zligigen Aufenthalts- und
Begegnungsorten. Um sich demzufolge den gesellschaftlichen Herausforderungen
konkret in Charlottenburg-Wilmersdorf stellen zu kénnen, sollte der Bezirk den
Medienbestand, die Flachenausstattung der bislang sieben Bibliotheksstandorte um
ein Vielfaches erweitern und die Personalressourcen bedarfsgerecht aufstocken.

Betroffen von den notwendigen Investitionen ist vor allem der Standort Halemweg in
Charlottenburg-Nord, einem Stadtteil mit einer grof3teils bildungsfernen und
einkommensschwachen Bevolkerung, in dem insbesondere eine entsprechend
ausgestattete Offentliche Bibliothek nicht fehlen darf. Auch fiir den zukiinftigen
Standort der Bezirkszentralbibliothek HSB gilt es, einen 6.000 m? umfassenden
Standort fiir iber 100.000 EW zu errichten. Das Bestandsgebaude der DBB soll
wiederum durch einen dreistockigen Anbau vergrofRert werden, um ihrem Auftrag in
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Wilmersdorf besser gerecht werden zu kdnnen. Im Stadtteil Westend ist die JMB
aufgrund ihrer zu geringen GroRRe und fehlenden Barrierefreiheit an den Theodor-
Heuss-Platz mit einer vielfach grofReren Flache als bisher zu verlegen. Fir die
kleineren Standorte wie die ARB und IBB stehen in den kommenden zehn Jahren
keine Entwicklungsplanungen an, da sie im kleinen Rahmen einen Grundteil der
Aufgaben und Ziele im Kiez erfillen. Fir die EAB gilt dies aufgrund der zu kleinen
Flache nur in eingeschrankter Weise. Hier wird jedoch von einer FlachenvergroRerung
wegen der anstehenden Herausforderungen der Bibliotheksentwicklungsplanung fir
die kommenden fiinf bis zehn Jahre vorerst noch Abstand genommen.

Mit dieser Bibliotheksentwicklungsplanung 2020 fiir Charlottenburg-Wilmersdorf
stellt sich der Bezirk den gesellschaftlichen Herausforderungen und folgt damit
zielfihrend dem Leitbild ,,Wir bieten Vielfalt einen Ort.”
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