
Medizinisch-gesundheitliche Hilfen
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, KJGD 
Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin (Eingang: Alt-Lietzow 18)
Tel.: 030-9029-13652
Ärztliche Sprechstunde: Mo. und Mi. 14.00–16.00 Uhr

Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin
(Eingang: Mansfelder Straße 16)
Tel.: 030-9029-16444
Ärztliche Sprechstunde: Di. und Do. 14.00–16.00 Uhr

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familienplanung, Gesundheitsamt
Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin
Tel.: 030-9029-16880
Beratung, kostenlose gynäk. Untersuchung, kostenlose Verhütungsmittel, 
Schwangerenberatung

Ki.D.T.g GmbH Sozialpädiatrisches Zentrum  
Charlottenburg-Wilmersdorf des Sozialverbands VdK  
Berlin-Brandenburg e. V.
Berliner Straße 40–41, 10715 Berlin
Tel.: 030-860 08 21 27
Für Familien mit Kindern mit Entwicklungsstörungen oder mit Behinderungen

Zahnärztlicher Dienst
Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin
Tel.: 030-9029-16233
Zahnärztliche Vorsorgeuntersuchungen, Beratung

Malteser Migranten Medizin
Aachener Straße 12, 10713 Berlin
Tel.: 030-82722102 
E-Mail: mmm.berlin@malteser.org, www.malteser-berlin.de
Medizinische Versorgung für Menschen ohne Krankenversicherung

DRK Kliniken Berlin | Westend
Klinik für Gynäkologie und Geburtshilfe
Spandauer Damm 130, 14050 Berlin
Tel.: 030-3035-4405, Fax: 030-3035-4409
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-3035 4425 
Sehr hohe Nachfrage, Anmeldung zur Geburt bereits ab 12. Schwanger-
schaftswoche empfohlen
Babylotsen Tel.: 030-3035 4497
E-Mail: babylotsin-westend@drk-kliniken-berlin.de

Martin-Luther-Krankenhaus
Klinik für Gynäkologie und Geburtshilfe
Caspar-Theyß-Straße 27–31, 14193 Berlin
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030 - 8955-3337 
E-Mail: geburt.martin-luther@pgdiakonie.de
Babylotsen: 030-8955-73340
E-Mail: babylotse.martin-luther@pgdiakonie.de
www.geburt.martin-luther@pgdiakonie.de
Geburtshilfe/Schwangerenberatung
der Klinik für Gynäkologie und Geburtshilfe

St. Gertrauden Krankenhaus, Geburtshilfe
Paretzer Straße 12 | 10713 Berlin
Tel.: 030-8272 - 0, Fax: 030-8272-29 2260 
E-Mail: info@sankt-gertrauden.de
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-8272–2917, Fax: 030-8272 – 29 2316
E-Mail: kreisssaal@sankt-gertrauden.de
Babylotsen Tel.: 8272-12489/12481
Email: babylotsen@sankt-gertrauden.de

Caritas Schwangerenberatungsstelle
Pfalzburger Str. 18, 10719 Berlin
Tel.: 030 66633965
E-Mail: schwangerschaftsberatung.wilmersdorf@caritas-berlin.de

Pro Familia – Deutsche Gesellschaft für Familienplanung und  
Sexualpädagogik – Schwangerenberatung 
Kalckreuthstr. 4, 10777 Berlin 
Tel.: 3984-9898

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst, KJPD
Hohenzollerndamm 177, 10713 Berlin
Tel.: 030-9029-15536, Fax: 030-9029-15535
E-Mail: kjpd@charlottenburg-wilmersdorf.de

Traglinge e.V. – Bunter Kreis Berlin – Verein zur Familiennachsorge für 
Frühgeborene und schwer kranke Kinder
Stadtrandstr. 555 – 561 (Haus 13), 13589 Berlin,  
Tel.: 030 3702 27460, E-Mail: kontakt@traglinge-ev.de

Früh geborgen – Weg der Mitte gem. e. V. 
Ahornstr. 18, 14163 Berlin
Tel: 030 - 814 10 68, Fax: 030 - 813 82 81
E-Mail: fruehgeborgen@wegdermitte.de
Ganzheitlich integrative Begleitung von Familien mit früh geborenen Kindern

Geburtshaus Charlottenburg GmbH
DRK Kliniken Westend (Eingang neben Apotheke),  
Spandauer Damm 130, 14050 Berlin
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-325 68 09, Fax: 030-30 10 99 46
E-Mail: anmeldung@geburtshausberlin.de

Charité, Campus Mitte, Klinik für Geburtsmedizin
Charitéplatz 1, 10117 Berlin 
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-450 56 42 36, Fax: 030-450 56 49 15
E-Mail: geburtsmedizin@charite.de 
www.geburtsmedizin.charite.de
Babylotsen Tel.: 450 664 660 
E-Mail: info-babylotse@charite.de

Gemeinschaftskrankenhaus Havelhöhe, Geburtshilfe
Babyfreundliches Krankenhaus
Kladower Damm 221, 14089 Berlin 
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-36 50 16 52
www.havelhoehe.de/geburtshilfe
Babylotsen: Tel. 030-36501-1428
E-Mail: babylotse@havelhoehe.de

Charité, Campus Virchow-Klinikum, Klinik für Geburtsmedizin
Augustenburger Platz 1 / Mittelallee 9, 13353 Berlin
Anmeldung zur Geburt Tel.: 030-450 664 048, Fax: 030-450 7564 903
E-Mail: geburtsmedizin@charite.de
www.geburtsmedizin.charite.de
Babylotsen Tel.: 030 - 450- 664 387/664 407
E-Mail: info-babylotse@charite.de

Angebote für Familien
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst Haus des Säuglings
Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin
Tel.: 9029-13666
Diverse Gruppenangebote für Mütter und Väter mit Säuglingen
Spielen Lernen
Ein Kooperationsprojekt mit der Bürgerstiftung Berlin 

Haus der Familie
Schillerstraße 26, 10625 Berlin
Tel.: 030-30 82 77 11 
www.hausderfamilie-charlottenburg.de
Elterncafé „Krümel“, Familienfrühstück, Krabbelgruppen, offene Angebote

Familienzentrum Jungfernheide 
Heckerdamm 242 (ehemals Halemweg 30), 13627 Berlin  
Tel.: 030-38 38 65 50 
www.familienzentrum-halemweg.de
Elterncafé, Beratung, Krabbel- und Spielgruppen

Familienzentrum groß & KLEiN
Düsseldorfer Straße 3, 10719 Berlin (im Gartenhaus) 
Tel.: 030-936 74 190 oder 0163-504 89 01
E-Mail: familienzentrum-guk@web.de, www.familienzentrum-guk.de
Elterncafé, Krabbelgruppen, Beratung, Rückbildung

Familienzentrum Kastanienallee 
Pestalozzi-Fröbel-Haus, Kastanienallee 4, 14050 Berlin
Tel.: 030-447 20 397 
E-Mail: familienzentrum-kastanienallee@pfh-berlin.de
www.pfh-berlin.de/de/familienzentrum-kastanienallee
Elterncafé, Krabbelgruppen, Beratung, Eltern-Kind-Gruppe

Familien-Café „Emilie & Rudolf“
Quartier Mosse
Rudolf-Mosse-Straße 11, 14197 Berlin
Tel.: 030-89 72 47 18
familiencafe@schreberjugend.berlin
Elterncafé, Krabbelgruppen, Beratung, Eltern-Kind-Gruppe

wellcome
Praktische Hilfen nach der Geburt
Klausener Platz 19, 14059 Berlin
Tel.: 030-30 10 97 85
E-Mail: berlin.charlottenburg@wellcome-online.de
Unterstützung von Familien durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Känguru – hilft und begleitet
Martin-Luther-Krankenhaus       
Caspar-Theyß-Straße 27–31, 14193 Berlin
Tel.: 0176-18955740 
E-Mail: c-w@kaenguru-diakonie.de
Unterstützung von Familien durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Verband alleinerziehender Mütter und Väter
Seelingstr. 13, 14059 Berlin 
Tel.: 030-8515120
www.vamv-berlin.de

Früh geborgen 
Ganzheitlich integrative Begleitung von Familien mit früh geborenen 
Kindern 
Tel.: 030-814 10 68
E-Mail: fruehgeborgen@wegdermitte.de

STE(E)P by STE(E)P
Ein spezifisches Angebot für junge Eltern bis 24 Jahre, zur Stärkung der 
Eltern-Kind-Bindung und Elternkompetenz
Standort Haus des Säuglings
Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin 
Anmeldung Tel: 0176-95465468
www.frühehilfen-charlottenburg-wilmersdorf.de

Verwaltungslots*innen Charlottenburg-Wilmersdorf
Hilfe bei Übersetzungen, Begleitung zu Ämtern, Sprachmittlung
Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin
Tel.: 0176 30103658
E-Mail: verwaltungslotsen@charlottenburg-wilmersdorf.de

Koordination Netzwerk Frühe Hilfen
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 
Goslarer Ufer 39, 10589 Berlin
Tel. 030-9029-18192
E-Mail: fruehehilfen@charlottenburg-wilmersdorf.de
www.fruehehilfen-charlottenburg-wilmersdorf.de

Bärenstark ins Leben®
mit ehrenamtlichen Familienpaten
Standort Katholische Pfarrgemeinde St. Canisius
Witzlebenstraße 30, 14057 Berlin
Mobil: 0151 1464 8752
Unterstützung von Familien durch ehrenamtliche Familienpaten

Kiezmütter und Kiezväter
Tel.: 030-46900221, Fax: 030-46900220
E-Mail:kiemuevae@jugendhilfeverein.de
Begleiten und unterstützen Familien mit Migrationshintergrund z.B. bei Ge-
sprächen in Kita, Schule, beim Arzt und bei Behörden. 

Stadtteilmütter im Familienzentrum Jungfernheide
Heckerdamm 242, 13627 Berlin
Telefon: 030-38 38 65 50
E-Mail: gronau@stadtteilverein.eu
Qualifizierte Ansprechpartnerinnen mit Migrationshintergrund, zu Themen 
rund um das Familienleben und Integration

Evangelische Familienbildung
Brandenburgische Straße 51, 10707 Berlin
Tel.: 030-863 90 99 18 
E-Mail: fb@cw-evangelisch.de, www.fbs-wilmersdorf.de
Beratung, Krabbel- und Spielgruppen,  
Musikangebote, Kochen

Hilfen in Krisen
Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf
Tel.: 030-9029-15555, Mo.–Fr. 8.00–18.00 Uhr
Krisendienst bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung

Berliner Notdienst Kinderschutz
Hotline Kinderschutz – rund um die Uhr
Tel.: 030-61 00 66
Wenn Sie sich Sorgen um ein Kind machen.

Kinderschutz-Zentrum Berlin e. V.
Tel.: 0800-111-0444
Mo.–Fr., 9.00–20.00 Uhr
Rat und Hilfe bei Familienkonflikten

BIG Hotline
Tel.: 030-611 03 00, täglich 8.00–23.00 Uhr
Bei häuslicher Gewalt

Berliner Krisendienst
Horstweg 2, 14059 Berlin
Tel.: 030-39063-20, tgl. 16.00–24.00 Uhr
Tel.: 030-39063-00, nachts 24.00–8.00 Uhr und an WE und Feiertagen 
8.00–16.00 Uhr
Begleitung von Menschen in seelischen Krisensituationen

Elterntelefon „Nummer gegen Kummer“
Hilfe bei Fragen zur Erziehung 
Mo.–Fr. 9.00–11.00 Uhr 
Di. + Do. 17.00–19.00 Uhr
Tel.: 0800-1110550

Familienzentrum Kastanienallee 
Kastanienallee 4, 14050 Berlin 
Tel.: 030-44 72 03 79 
Angebot für Eltern mit Säuglingen bei Regulationsstörungen, häufigem 
weinen
Entwicklungsbegleitung und Schreibabysprechstunde

Rückhalt e. V.
Nachbarschaftsheim Mittelhof e. V.
Königstraße 42, 14163 Berlin
Tel.: 0176-63278669
SchreiBabyAmbulanz

Schatten & Licht e. V.
Krise rund um die Geburt

Tel.: 08293-96 58 64 (Erstberatung)  
www.schatten-und-licht.de
E-Mail: info@schatten-und-licht.de
Bei Depressionen nach der Geburt

Kinderschutzambulanz DRK Kliniken Westend
Klinik für Kinder- und Jugendmedizin
Untersuchungstermine nur nach Vereinbarung und mit einer Zuweisung.
Spandauer Damm 130, 14050 Berlin 
Mo.-Fr.: 8:00–14:00 Uhr 
Tel.: 30354488, Fax: 030 3035-4494
E-Mail: Kinderschutzambulanzen@drk-kliniken-berlin.de

Familienpflegedienst Horizont GmbH 
Familienpflege/Haushaltshilfe
Klausener Platz 19, 14059 Berlin
Tel.: 030 302 05 840
Fax: 030 32608562
E-Mail: info@horizont-hot.de

Gewaltschutzambulanz der Charite
telefonische Sprechzeiten:
Mo.–Fr. 8:30–15:00 Uhr
Tel.: 030 450 570 270, Fax: 030 450 7 570 270
Birkenstraße 62, Haus N, 10559 Berlin
E-Mail: gewaltschutz-ambulanz@charite.de

Kinderschutzambulanz der Charité
Campus Virchow-Klinikum
Augustenburger Platz 1, Mittelallee 8, 4. Etage
13353 Berlin
Untersuchungstermine nur nach Vereinbarung und mit einer Zuweisung.
Telefonisch erreichbar Mo.–Fr. 9:00–14:00 Uhr
Tel.: 030 450 566 888, Fax: 030 450 7 566 888
E-Mail: kinderschutzambulanz@charite.de

Hilfetelefon Schwangere in Not
Vertrauliche und anonyme Geburt
Hilfetelefon:  0800 40 40 020
www.geburt-vertraulich.de/online-beratung

KIZ -Kind im Zentrum 
Maxstraße 3a, 13347 Berlin-Wedding
Tel.: 030-2828077
E-Mail: kiz@ejf.de
Beratung und sozialtherapeutische Hilfen für sexuell missbrauchte Kinder 
und ihre Familien

Soziale Hilfen/Beratung

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst Charlottenburg-Wilmersdorf
Sozialpädagogische Beratung, Standort Charlottenburg  
– Haus des Säuglings
Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin (Eingang: Alt-Lietzow 18)
Tel.: 030-9029-13658/-13663/-13664/-13423/-13424/-13661/-13662/-
13669
Sozialpädagogische Sprechstunden:
Mo. und Mi. 14.00–16.00 Uhr
Telefonische Beratung:
Tel.: 030-9029-13666
Mo., Di. und Fr. 10.00–12.00 Uhr / Do. 16.00–18.00 Uhr
Informationen zu den Gruppenangeboten
Kinderkrankenschwester:
Tel.: 030-9029-13668 oder Tel.: 030-9029-16256
Standort Wilmersdorf:
Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin 
(Eingang: Mansfelder Straße 16)
Tel.: 030-9029-16250/-16579/-16577/-16578
Sozialpädagogische Sprechstunden:
Di. und Do. 14.00–16.00 Uhr
Fachsteuerung Familienhebammen:
030-9029-16242
www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/ge-
sundheitsamt/haus-des-saeuglings/

Schuldnerberatung
Brabanter Str. 18-20, 10713 Berlin
Tel.: 31507120/30 
E-Mail: schuldnerberatung@dwstz.de

Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf
Regionaler Sozialpädagogischer Dienst
Beratung bei Trennung/Scheidung und familiären Krisen; familienunterstüt-
zende Hilfen, Wahrnehmung des Kinderschutzes
Ihre/-n zuständige/-n Ansprechpartner/-in erfragen Sie bitte unter der 
Tel.-Nr.: 030-9029--18181/-18182 oder siehe unter
www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/jugendamt

EFB – Erziehungs- und Familienberatung
Haubachstraße 45, 10585 Berlin
Tel.: 030-9029-18500
Information und Anmeldung:
Mo.–Fr. 9.00–15.00 Uhr
E-Mail: erziehungsberatung@charlottenburg-wilmersdorf.de
Beratung, Diagnostik, psychotherapeutische Begleitung von Kindern, Eltern 
und Familien

Erziehungs- und Familienberatung der Caritas
Pfalzburger Str. 18, 10719 Berlin
Tel.: 030-86 009 233, Fax: 030-86 009 234
E-Mail: familienberatung.wilmersdorf@caritas-berlin.de
Beratung zu Erziehungsfragen, in familiären Belastungs- und Konfliktsituationen  

Kindertagesbetreuung
Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf Kindertagesbetreuung
Hohenzollerndamm 174–177, 10713 Berlin
Sprechzeiten: Do. 15.00–18.00  Uhr, 
E-Mail: jug-tagesbetreuung@charlottenburg-wilmersdorf.de
Kitagutschein: Anträge bitte bevorzugt über den Postweg stellen
Kitaplatzsuche: www.kita-navigator.berlin.de
Unterstützung Betreuungsplatzsuche: Tel.: 030-9029-15224

Kindergeld – Familienkasse Berlin-Brandenburg
Besucheranschrift: Storkower Straße 120, 10407 Berlin
Tel.: 0800-455 55 30
Öffnungszeiten: Mo., Di. und Fr. 8.00–12.00 Uhr, Do. 8.00–18.00 Uhr  
Postanschrift:  
Familienkasse Berlin- Brandenburg, 14465 Potsdam
E-Mail: Familienkasse-Berlin-Brandenburg@arbeitsagentur.de

Elterngeldstelle 
Jugendamt Charlottenburg-Wilmersdorf Elterngeldstelle Hohenzollern-
damm 174–177,10713 Berlin
Persönliche Sprechstunde nach Terminvereinbarung:
Di 09.00–12.00 Uhr
Telefonische Erreichbarkeit:
Mi 09.00–12.00 Uhr
Tel.: 030-9029-15361
E-Mail: elterngeld@charlottenburg-wilmersdorf.de

Integrationslots*innen Charlottenburg-Wilmersdorf
Diakonisches Werk Steglitz und Teltow-Zehlendorf
c/o Pangea-Haus, Trautenaustraße 5, 10717 Berlin
Tel.: 030-88 71 05 36 oder Tel.: 0176-43 47 50 60
E-Mail: intlot-cw@dwstz.de, www.dwstz.de

Navitas
Aufsuchende Elternhilfe
Tel: 030-68 05 91 12, Fax: 030-68 05 91 13
elternhilfe@navitas-ggmbh.de
Sozialpädagogische Begleitung/Hilfe vor und nach der Geburt

Integrationsbüro Charlottenburg-Wilmersdorf
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin
Integrationsbüro | IntB 7 | Soziale Integration im Quartier | Koordination 
Neuzuwanderung
Otto Suhr-Allee 100, 10858 Berlin
Tel.: 030-9029-14783, Fax: 030-9029-12647

Jobcenter
Goslarer Ufer 37, 10589 Berlin
Tel.: 030-5555 32 2222, Fax: 030-5555 32 6993
Hotline bei dringenden Anliegen:
Mo. – Mi.: 08.00 – 16.00 Uhr, Do.: 08.00 – 18.00 Uhr, Fr.: 08.00 – 14.00 Uhr
Tel.: 030-5555 32 6860
E-Mail: jobcenter-charlottenburg-wilmersdorf@jobcenter-ge.de
Öffnungszeiten
Mo., Di. und Fr. 8:00–12:30 Uhr
Mittwoch:  nur terminierte Beratung
Donnerstag: 8:00–18:00 Uhr (ab 12:30 Uhr nur für Berufstätige und Teil-
nehmer*innen an Maßnahmen)

 NETZWERK GESUNDHEITSFÖRDERUNG „RUND UM DIE GEBURT“

Senatsverwaltung für Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

Senatsverwaltung  
für Gesundheit, Pflege 

und Gleichstellung

Senatsverwaltung  
für Gesundheit, Pflege  

und Gleichstellung

GESUNDHEITSAMT CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF


