Der Landeswahlleiter fir Berlin
Landeswahlamt Berlin B E R LI N ‘i

Leitfaden fiir Wahlhelfende
zum Umgang mit Konfliktsituationen

Zielsetzung

Als Wahlhelfende leisten Sie einen wesentlichen Beitrag zur Durchfihrung allgemeiner,
unmittelbarer, freier, gleicher und geheimer Wahlen und Ulbernehmen dabei eine

verantwortungsvolle ehrenamtliche Aufgabe.

Ein professioneller, respektvoller und stérungsfreier Ablauf der Wahl liegt im Interesse aller
Beteiligten und pragt regelmdflig das Wahlgeschehen in den Berliner Wahllokalen. Dieser
Leitfaden soll dazu beitragen, Ihnen Handlungssicherheit zu vermitteln und Sie bei der
Auslibung lhres Ehrenamts bestmdglich zu unterstiitzen, falls es doch einmal zu
Konfliktsituationen im Wahllokal kommt. Dazu finden Sie nachfolgend praktische Hinweise

und Unterstiitzungsangebote.

® Vorbereitung und Schulung

Zur Vorbereitung auf Ihre Tatigkeit werden lhnen neben Schulungsmaterialien Prdsenz- und
digitale Schulungen angeboten. Dabei werden insbesondere bei den Présenzschulungen
fir wahlvorstehende Personen durch die Wahldmter neben den organisatorischen und
rechtlichen Grundlagen der Wahl auch typische Konfliktsituationen und mégliche Lésungen

behandelt werden.

Inhalte der Schulungen sind unter anderem:
» Aufgaben und Zustdandigkeiten innerhalb des Wahlvorstands,
= professionales Management der Arbeitsabldufe im Wahllokal,
= Verhalten bei Konflikten und Stérungen,
= Umgang mit Wahlbeobachtenden,
* Dokumentation des Wahlgeschehens im Wahllokal und besonderer Vorkommnisse.

@ Die Teilnahme an den Schulungen wird empfohlen, um Handlungssicherheit fiir den

Wabhltag zu gewinnen.



&8 Verhalten bei Konflikten oder Anfeindungen
& Ruhe bewahren und sachlich bleiben

Auch in angespannten Situationen sollen Wahlhelfende mdglichst ruhig, hoflich und
professionell auftreten. Emotionale Diskussionen oder persénliche Auseinandersetzungen

sind ebenso zu vermeiden wie inhaltliche politische Diskussionen.

Hilfreich ist insbesondere:
» sachlich auf Rechte, Regeln und Abl&ufe hinzuweisen,
* Provokationen vermeiden und maoglichst nicht erwidern,

» die Wahldmter oder die Polizei beiziehen, wenn die eigenen Bemiihungen nicht
ausreichen sollten.

L Auf Rechtsgrundlagen und Beschwerdeméglichkeiten verweisen

Bei Beschwerden oder Diskussionen kann auf die geltenden Wahlvorschriften sowie
vorhandene Informationsmaterialien - insbesondere zur Wahlbeobachtung - verwiesen

werden.

Zudem kann auf bestehende Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen werden. Insbesondere
bei Beanstandungen gegen die Wahldurchfiihrung soll auf die Moglichkeit eines

Wahleinspruchs nach Abschluss der Wahl hingewiesen werden.

%' Unterstiitzung innerhalb des Wahlvorstands nutzen

Schwierige Situationen miissen nicht allein bewdltigt werden. Bei Konflikten sollten Sie

frihzeitig weitere Mitglieder des Wahlvorstands hinzuziehen.

Insbesondere die Wahlvorsteherin oder der Wahlvorsteher soll friihzeitig eingebunden
werden.

Seite 2



[ Vorfdlle dokumentieren

Besondere Vorkommnisse, Konflikte oder Stérungen des Wahlablaufs sollen

nachvollziehbar in der Wahlniederschrift dokumentiert werden.

Dokumentiert werden kénnen insbesondere:
= Zeitpunkt und Ablauf des Vorfalls,
= beteiligte Personen,
= getroffene Mafinahmen,

= Auswirkungen auf den Wahlablauf.

& Unterstiitzung durch Wahlamt und Wahlleitung

lhr zustdndiges Wahlamt und die zustdndige Wabhlleitung stehen lhnen wdhrend des
Wabhltages als Ansprechpartner zur Verfligung. Telefonnummern und Ansprechpersonen

finden Sie in lhrem Informationsmaterial.

Eine Kontaktaufnahme wird insbesondere empfohlen bei:
» rechtlichen Unsicherheiten,
»  Zweifeln liber das weitere Vorgehen,
» erheblichen Stérungen des Wahlablaufs,
» aggressivem Verhalten,
» Vorfdllen mit besonderer Offentlichkeitswirkung,
» Einbeziehung der Polizei.

k. Sie miissen schwierige Situationen nicht allein bewdltigen. Fordern Sie friihzeitig
Unterstiitzung an. Das zustdndige Wahlamt und die zustdndige Wahlleitung
unterstiitzen Sie bei der Einordnung der Situation und beantworten Ihnen Fragen zum

weiteren Vorgehen.

Re Hotline des Landeswahlamts

Fir allgemeine Fragen zur Wahlorganisation oder zum Wahlrecht kann die Hoftline des

Landeswahlamts genutzt werden.

Die Hotline dient insbesondere der schnellen Klarung organisatorischer oder rechtlicher

Fragen wahrend des Wahltages.

Seite 3



& Einschaltung der Polizei
In Situationen, in denen eine Gefahr fiir Personen besteht oder erhebliche Stérungen des
Wahlablaufs auftreten, ist unverziiglich die Polizei zu verstandigen.
Dies gilt insbesondere bei:
» Bedrohungen oder tatlichen Angriffen,
* massiven Stérungen des Wahlablaufs,
» Hausfriedensbruch,
» Gefdhrdungen der Sicherheit von Wahlhelfenden oder Wahlberechtigten.

K. Hierzu erhalten Sie eine ,Orientierungshilfe fiir Sicherheitsvorkommnisse” mit den
richtigen Ansprechpersonen und Telefonnummern (einschlie3lich eines Stichworts fiir
die Kontaktaufnahme), damit eine schnelle Einordnung und Unterstiitzung erfolgen

kdnnen.

/A Umgang mit rechtlichen Auseinandersetzungen

In seltenen Fadllen kann gegen Wahlhelfende ein Fehlverhalten behauptet oder Strafanzeige

erstattet bzw. damit gedroht werden.

K. Sie miissen auch diese Situation nicht allein bewdltigen. Wenden Sie sich auch in diesen
Fallen unverziiglich an die zustdndige Wabhlleitung oder das zustdndige Wahlamt. Diese
unterstlitzen Sie nicht nur bei der Einordnung der Sach- und Rechtslage, um eine
sachgerechte Aufarbeitung mdglicher Vorwiirfe sicherzustellen, sondern helfen lhnen

auch ganz konkret zum Beispiel bei Fragen zum weiteren Vorgehen.
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