
Der Landeswahlleiter für Berlin 
Landeswahlamt Berlin 
 

 
Leitfaden für Wahlhelfende  

zum Umgang mit Konfliktsituationen  
 

 Zielsetzung 

 

 

 Vorbereitung und Schulung  

und mögliche Lösungen 

 

 

 Aufgaben und Zuständigkeiten innerhalb des Wahlvorstands, 

 professionales Management der Arbeitsabläufe im Wahllokal, 

 Verhalten bei Konflikten und Störungen, 

 Umgang mit Wahlbeobachtenden, 

 Dokumentation des Wahlgeschehens im Wahllokal und besonderer Vorkommnisse.

 

  



 

Verhalten bei Konflikten oder Anfeindungen

 

 

 

 sachlich auf Rechte, Regeln und Abläufe hinzuweisen, 

 Provokationen vermeiden und möglichst nicht erwidern, 

 die Wahlämter oder die Polizei beiziehen, wenn die eigenen Bemühungen nicht 

ausreichen sollten. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Zeitpunkt und Ablauf des Vorfalls, 

 beteiligte Personen, 

 getroffene Maßnahmen, 

 Auswirkungen auf den Wahlablauf. 

 Unterstützung durch Wahlamt und Wahlleitung  

 

 

 rechtlichen Unsicherheiten, 

 Zweifeln über das weitere Vorgehen, 

 erheblichen Störungen des Wahlablaufs, 

 aggressivem Verhalten, 

 Vorfällen mit besonderer Öffentlichkeitswirkung, 

 Einbeziehung der Polizei. 

 

 Hotline des Landeswahlamts  

 

 



 

Einschaltung der Polizei

 

 

 Bedrohungen oder tätlichen Angriffen, 

 massiven Störungen des Wahlablaufs, 

 Hausfriedensbruch, 

 Gefährdungen der Sicherheit von Wahlhelfenden oder Wahlberechtigten. 

 

 Umgang mit  rechtlichen Auseinandersetzungen  

 

 


