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Gesellschaftliche Entwicklungen, die seit den 1980er Jahren zumeist unter den Stichwértern
Individualisierung und Enttraditionalisierung diskutiert werden, haben Lebenswirklichkeiten fir
heutige Familien hervorgebracht, die sich von denen der Elterngeneration mafgeblich unter-
scheiden (vgl. Beck 1986). Veranderte Familienstrukturen, gewachsene Mobilitat und hoéhere
Flexibilitatsanforderungen im beruflichen Kontext haben dazu geflhrt, dass familiare Netzwerke,
gewachsene Freundeskreise oder Nachbarschaftsbeziehungen als Unterstitzungsressource flr
junge Familien oft nicht mehr zur Verfugung stehen. ,Empirisch gibt es zunehmend Belege daflr,
dass Eltern aus allen Schichten zunehmend verunsichert oder Uberfordert sind, wie sie ihre Kin-
der erziehen sollen. Die Grenzen zwischen Normalitat, Belastung und Entwicklungsgefahrdung
sind flieBend.“ (NZFH 2010: 34)

Deshalb kommt der Entlastung von Eltern durch institutionelle Angebote heute eine herausra-
gende Rolle zu. Insbesondere universelle praventive Angebote haben den Vorteil, dass sie von
den Eltern als nicht oder wenig stigmatisierend erlebt werden. Damit beinhalten sie die Chance,
»auch Eltern in Risikokonstellationen frih anzusprechen und sie fir weitergehende interdiszipli-
nare und flankierende Hilfen zu motivieren“ (ebd.: 35).

Sauglinge und Kleinkinder sind besonders verletzlich und deshalb in hohem Mafe auf Fiirsorge
angewiesen. Frihe Hilfen ,zielen darauf ab, Entwicklungsmaéglichkeiten von Kindern und Eltern in
Familie* und Gesellschaft friihzeitig und nachhaltig zu verbessern (NZFH o.J.: 0.S.).

Seit vielen Jahren gibt es sehr gute Erfahrungen mit dem Einsatz von Ehrenamtlichen im Feld
der Frihen Hilfen, insbesondere in der alltagspraktischen Unterstitzung von Familien. Damit
wird ein positiver Zugang zu Hilfen vermittelt. Die Familien werden so auch fur weitergehende
Hilfen aufgeschlossen oder haben spater, bei veranderten Problemlagen, eher den Mut, wieder
um Hilfe zu fragen.

Auf der Ebene der Einzelnen ist freiwilliges Engagement insbesondere im sozialen Bereich Aus-
druck der Anteilnahme und des Interesses am Wohlergehen anderer Menschen. Es tragt dabei
immer zur Integration von Menschen in die Gemeinschaft bei — sowohl derjenigen, denen durch
ehrenamtliche Hilfe Briicken gebaut werden als auch von denen, die sich durch ihr Engagement
gebraucht, bestatigt, wertgeschatzt und eingebunden flhlen.



Frihe Hilfen sind ,praventive Angebote der Kinder- und Jugendhilfe, des Gesundheitswesens
sowie weiterer relevanter Hilfesysteme.“ Sie richten sich ,prinzipiell an alle Familien, unabhangig
von bereits bestehenden Problemen oder Belastungen“ und beinhalten v.a. , spezifische Hilfen,
die ein frihzeitiges Erkennen und Unterstutzen von Familien durch Starken- und Ressourcen-
orientierung“ maéglich machen (NZFH 2013: 9).

Frihe Hilfen sind demnach niedrigschwellige Angebote, die flr Familien leicht zuganglich sind
und ohne Antragstellung beim Jugendamt erfolgen. Sie werden freiwillig in Anspruch genommen
und sind geeignet, Familien in ihren Kompetenzen, insbesondere im Umgang mit ihren Kindern
im Alter von 0-3 Jahren, zu starken. Daher fordern Frihe Hilfen die Bindungs- und Erziehungs-
fahigkeit von Eltern. Sie zeigen ihnen Wege auf, wie sie familidre und persénliche Belastungen
bewaltigen konnen und vermitteln dartber hinaus zu anderen Angeboten des Hilfesystems.

Die Beteiligung von Eltern an der Ausgestaltung dieser Angebote und die Orientierung der Ange-
bote an den Bedurfnissen der Eltern sind grundlegende Faktoren, die die Annahme von Hilfen
erleichtern.

Frihe Hilfen werden in Einrichtungen der Jugendhilfe und des Gesundheitswesens geleistet,
beispielsweise

als Angebote freier Trager (Individual- oder Gruppenangebote)

als Angebot der Familienhebammen und Familien-Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen (FGKiKP)

in Schwangerenberatungsstellen

im Kinder- und Jugend-Gesundheitsdienst (KJGD)

in Familienzentren

in Erziehungs- und Familienberatungsstellen

[...]

Friihe Hilfen werden auch im Rahmen von Ehrenamts-Angeboten geleistet, z.B. durch individuelle
Begleitung einer Familie, Patenschaften fur deren Kinder, Besuchsdienste oder aber Gruppen-
angebote. Dabei ist die ehrenamtliche Unterstltzung kein Ersatz fur fachliche, professionelle
Hilfe. Frihe Hilfen durch Ehrenamtliche sind vielmehr eine Erganzung der vielfaltigen praventiven
Angebote von Diensten und Einrichtungen.



Ehrenamtliche konnen im Rahmen von Frihen Hilfen Familien in belasteten Situationen niedrig-
schwellig und alltagspraktisch unterstltzen und helfen, das soziale Netz der Familien zu erwei-
tern. Sie kdnnen hierbei ,eigene Lebenserfahrungen in Gesprache mit den Muttern, Vatern oder
anderen primaren Bezugspersonen der Kinder einbringen und haben ggf. auch ein gutes Gespur
flir weiteren Hilfebedarf von Familien“ (NZFH 0.J.%: 0.S.).

Ehrenamtliche Ubernehmen die Funktion einer weiteren Vertrauens- und Bezugsperson. Sie stel-
len eine zeitliche und soziale Ressource fur die Familien dar. Sie sind in der Lage, flexibel auf
die konkreten Wiinsche der Familien einzugehen, indem individuelle Vereinbarungen getroffen
werden kdnnen und sie entlasten Familien punktuell, zum Beispiel bei einer kurzfristigen Uberfor-
derung. Ehrenamtliche konnen Familien aber auch kontinuierlich fir einen bestimmten Zeitraum
unterstutzen, indem sie eine regelméasige Begleitung anbieten.

Durch die Nahe zum hauslichen Umfeld der Familien haben die Ehrenamtlichen einen guten Zu-
gang zu den Familien. So kénnen Hindernisse und Hemmschwellen fir die Familie aufgebrochen
werden, damit eine bedarfsgerechte Vermittlung von Hilfeangeboten angenommen werden kann.

Durch entlastende Gesprache und die praktische Unterstiitzung werden Uberforderungssitua-
tionen abgebaut und familidare Ressourcen aktiviert, mit dem Ziel, die Eltern-Kind-Beziehung zu
starken. Die Eltern konnen wahrend dieser Zeit Losungsstrategien entwickeln und fur sich un-
terstitzende Netzwerke im Stadtteil aufbauen. Die Ehrenamtlichen sowie deren Koordination
konnen diesen Prozess aktiv unterstitzen.



Ehrenamt muss Freude machen und lebt von der sozialen Teilhabe und der Balance im Geben
und Nehmen. Eine Beziehungsgestaltung gelingt durch eine gute Passung von Anfang an und
den ,Gleichklang” aller Beteiligten. Der Einsatz in den Familien erfordert ein hohes Maf an
Einfihlungsvermégen, Toleranz, Belastbarkeit, sowie die Bereitschaft, eine Beziehung auf Zeit
zu den Beteiligten aufzubauen. Die Einsatze von Ehrenamtlichen in den Frihen Hilfen missen
verlasslich durch eine koordinierende Fachkraft begleitet werden.

Vor dem Einsatz von Ehrenamtlichen in Familien ist daher ein ausflhrliches Gesprach mit der
koordinierenden Fachkraft des Ehrenamtsprojektes notwendig. Im Gesprach konnen die Wun-
sche und Erwartungen der Ehrenamtlichen abgeklart und ihre Eignung flir den Einsatz geprift
werden. Zur Sicherung des Kinderschutzes ist die personliche Eignung der Ehrenamtlichen im
Sinne des § 72a SGB VIl zu gewahrleisten.

Standards fiir den Einsatz von Ehrenamt

hauptamtliche Koordination

strukturiertes Erstgesprach zur Erfassung der Motivation, der Erwartungen,
personliche Eignung, transparente Auswahlkriterien

Vorlage des erweiterten Flhrungszeugnisses

Versicherungsschutz (Unfall- und Haftpflichtversicherung)

schriftliche Vereinbarung zum Engagement (u.a. Schweigepflichterklarung,
Vereinbarung zum Verhaltenskodex, etc.)

Teamanbindung, Begleitung, verlassliche Ansprechpartner
Fortbildungsmaglichkeiten fir Ehrenamtliche

verlassliche Finanzierung (Personalkosten fur Koordination sowie Sachmittel
fUr Dankeschon-Kultur, Fahrkostenerstattung, Fortbildung, Versicherungen etc.)



Die Ehrenamtskoordination verflgt Gber eine professionelle Haltung, sowie vielfaltige Methoden,
um die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen in den Friihen Hilfen zu fordern, weiterzuentwickeln,
zu systematisieren und zu organisieren. Zu ihren Aufgaben gehort es, sicherzustellen, dass
Ehrenamtliche, die sich in und fUr Familien engagieren, eine Willkommenskultur und eine gute
Anbindung beim Trager haben und flr sie zustandige persénliche Ansprechpartner, die ihr Enga-
gement begleiten und wertschatzen.

Eine weitere zentrale Aufgabe ist die Entscheidung, ob auf die Unterstitzungsanfrage einer
Familie der Einsatz einer ehrenamtlichen Mitarbeiterin oder ggf. die Beratung und Vermittlung ins
fachliche Hilfenetzwerk folgt. Dabei geht es sowohl darum, Ehrenamtliche vor Uberforderung zu
schitzen als auch eine passgenaue Unterstltzung von Familien abzusichern.

Aufgaben der Ehrenamtskoordination

a) Freiwilligenmanagement (v.a. Werbung, Gewinnung, Auswahl, Begleitung
und Anerkennung von Ehrenamtlichen)

b) Ansprechpartnerin fir Familien (v.a. Beratung und ggf. Weitervermittlung
und Gestaltung von Ubergéngen, Kenntnis des Sozialraums)

c) Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit (Teilnahme an Gremien,
Pressearbeit, etc.)

d) Qualitatssicherung und -entwicklung

Das Anforderungsprofil dieser Koordination beinhaltet einen Hochschulabschluss als Sozialarbei-
terin bzw. Sozialpadagogin oder einen vergleichbaren Abschluss sowie Kommunikations-, Bera-
tungs- und Teamkompetenzen, Organisationsgeschick, Konfliktfahigkeit und Grundkenntnisse im
Projekt- und Freiwilligenmanagement.

Ehrenamt ist nur dann nachhaltig ins Netzwerk eingebunden, wenn eine verlassliche Finanzie-
rung der Teilnahme der Koordinatorinnen erfolgt.



Die Ubergange zu anderen Angeboten werden von der Koordinatorin nach Riicksprache mit der
Ehrenamtlichen und der Familie eingeleitet.

Folgende Varianten von Ubergangen sind typisch:

a) Ubergang von familidarem System mit ehrenamtlicher Unterstiitzung in ein professionelles
Hilfesystem, wenn die ehrenamtliche Tatigkeit alleine nicht mehr ausreicht und professionel-
le Unterstitzung notwendig wird

b) Ubergang vom professionellen System zum Ehrenamt, in den Fallen, wenn eine professio-
nelle Hilfe auslauft, aber die Familie noch einen niedrigschwelligen Unterstltzungsbedarf hat

c) Ubergang zwischen familidrem System mit ehrenamtlicher Unterstiitzung ergénzend bzw. flan-
kierend zum professionellen Hilfesystem, wenn die Familie einen weiteren niedrigschwelligen
Hilfebedarf hat

Stellt die Ehrenamtskoordination einen erweiterten Hilfebedarf in der Familie, auch kommuni-
ziert durch die Ehrenamtliche, fest, ist es Aufgabe der Ehrenamtskoordination, die Familie im
Gesprach zur Inanspruchnahme weiterer Hilfe zu motivieren oder ggf. Bedarf nach Entbindung
von der Schweigepflicht an geeignete Stellen zu Gbermitteln.

Die Annahme von ehrenamtlichen Angeboten ist freiwillig. Beim Ubergang von professioneller
Hilfe in ehrenamtliche Angebote prift die Koordination, inwieweit der Einsatz von Ehrenamtlichen
fur die familiare Situation geeignet ist.

Grundlegend fiir die Gestaltung dieses Ubergangs-Prozesses ist der Schutz der Ehrenamtlichen
sowie Schutz der Interessen der Familie durch die Ehrenamtskoordination, da u.a. die Gefahr
besteht, dass die Ehrenamtliche Uberfordert werden konnte. Hierbei sind klare Strukturen und
Rollenklarungen bei der Aufgabenverteilung mit den anderen professionellen Hilfesystemen und
die Gestaltung funktionierender Schnittstellen zwischen dem ehrenamtlichen Unterstiitzungssy-
stem und dem professionellen Hilfesystem zwingend notwendig.



Es ist wichtig, die Abgrenzung von ehrenamtlichem Engagement in den Friihen Hilfen zu anderen
Hilfeformen klar zu benennen.

Da die Engagierten freiwillig und unentgeltlich Zeit verschenken, kann nur weitergegeben wer-
den, was die Ehrenamtlichen zur Verfligung stellen. Die (zeitlichen, rdumlichen, inhaltlichen) Mog-
lichkeiten, Winsche und Grenzen der Ehrenamtlichen definieren die Spielrdume des Angebots.

Ehrenamtliche Angebote haben eine erganzende Funktion zur professionellen Sozialen Arbeit.
Ehrenamtliche sind kein Ersatz fiir Fachkrafte (d.h. Hebammen, Sozialpadagoginnen, med. Pfle-
gekrafte, Therapeutinnen, Familienpflegerinnen, Tagesmutter u. a.).

Die Angebote sind kein Notruf und auch kein Vermittlungsdienst fir Haushaltshilfen oder Ba-
bysitterinnen. Ehrenamtliche Unterstutzung kann keine strukturellen Probleme wie Mangel an
Kinderbetreuungsplatzen auBerhalb der Offnungszeiten von Kita und Hort I8sen.

Freiwilligkeit ist die Basis. Demzufolge unterliegen Engagierte keinen Weisungen. Die Familie
geht mit der Ehrenamtlichen keinen Vertrag im tblichen Sinn ein und hat somit keinen Rechtsan-
spruch auf diese Unterstltzung.

Die Ehrenamtlichen haben keinen Erziehungs- und Bildungsauftrag.
Wer Ehrenamtliche einsetzen mochte, um Kosten zu sparen, verkennt die besondere zwischen-

menschliche, ideelle und soziale Qualitat burgerschaftlichen Engagements und erzeugt falsche
Konflikte zwischen Ehrenamtlich- und Bezahlt-Tatigen.



Ehrenamtliche haben keinen gesetzlich festgelegten Schutzauftrag. Da sie keine Fachkrafte sind,
konnen sie nicht zur Wahrnehmung des Schutzauftrags gemas § 8a SGB VIII bzw. § 4 KKG
verpflichtet werden. Allerdings sind sie durch Vereinbarungen mit ihrem jeweiligen Trager dazu
angehalten, bei Anhaltspunkten fur eine Gefahrdung des korperlichen, geistigen oder seelischen
Wohls eines Kindes/Jugendlichen, die Ehrenamts-Koordination zu informieren. Im Trager ist das
weitere Vorgehen im Kinderschutzfall geregelt.

Uber ihre jeweiligen Koordinatorinnen beteiligen sich die Ehrenamtlichen am Netzwerk Friihe
Hilfen. Die Koordinatorinnen sind in das Netzwerk eingebunden und nehmen regelmaRig an den
Netzwerktreffen teil. Die Ehrenamtlichen selbst kdnnen je nach ihren zeitlichen Kapazitaten die
Fortbildungsangebote und Fachtage, die von den Netzwerkkoordinatorinnen organisiert werden,
wahrnehmen.

Ehrenamtliche leisten einen wichtigen, niedrigschwelligen Beitrag zur Unterstitzung von jun-
gen Familien im Rahmen der Frihen Hilfen. Hierfur braucht es gute Rahmenbedingungen,
v.a. professionelle Koordination und Begleitung. Ehrenamtliche sind dabei kein Ersatz fur
Fachkrafte, aber ein wichtiger, zusatzlicher Baustein — insbesondere in einer Gesellschaft, in der
es plurale Lebenssituationen gibt und die einzelnen Familien haufig nicht auf ein engmaschiges
soziales Unterstutzungsnetz zurlckgreifen kénnen.

Eine positive Grundhaltung politischer Entscheidungstrager ist fur das Ehrenamt notwendig. Hier-
zu gehort auch die (Weiter-)Entwicklung bezirklicher Strukturen, die Ehrenamtsprojekte fordern.

Gut begleitet, mit Blick auf die jeweilige Motivlage des einzelnen Engagierten, hat soziales
Engagement in den frihen Hilfen das Potenzial einer Win-Win-Win-Situation: ein Gewinn fur die
Familien, ein Gewinn flr die Ehrenamtlichen und ein Gewinn fur die Gesellschaft.
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